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Formy dzialalnosci prosumpcyjnej wybranych grup nabywcow
finalnych’

Streszczenie

Cel artykuhu: zidentyfikowanie i poddanie analizie form dziatalno$ci pro-
sumpcyjnej nabywcow finalnych oraz okreslenie zakresu i specyfiki dziatalnosci
prosumpcyjnej wybranych grup respondentow.

Rodzaj wykorzystanej metodologii badawczej: badania ankietowe przepro-
wadzono w 2015 roku w$réd 1200 osob reprezentujacych polskich nabywcow fi-
nalnych. Do opracowania danych pierwotnych wykorzystano eksploracyjng analizg
czynnikowg oraz dyferencjal semantyczny.

Glowne wyniki badan/analiz: stopien przygotowania ankietowanych do wyste-
powania w roli prosumentéw oceniono na niskim poziomie. Dziatalno$¢ prosumpcyj-
na respondentoéw w duzej mierze zwiazana byla z wyrazaniem opinii i uwag na temat
produktow, a jednoczesnie zapoznawaniem si¢ z opiniami innych konsumentow bez
posrednictwa Internetu.

Implikacje praktyczne: wyniki badan moga shuzy¢ opracowaniu strategii
dziatania oferentdow z zakresu sposobdéw ksztaltowania przez nich aktywnosci pro-
sumpcyjnej nabywcow.

Implikacje spoleczne: Wyniki badan wskazuja na potrzebe zmian w zachowa-
niach zarowno uzytkownikow, jak i oferentow w zakresie podejmowania dziatal-
nosci prosumpcyjne;.

Kategoria artykulu: badawczy.

Stowa kluczowe: prosumpcja, formy dziatalnosci prosumpcyjnej, prosument.

Kody JEL: M31

Wstep

Prosumpcja stanowi forme aktywnego uczestnictwa nabywcow w procesie ksztaltowania
oferty przedsigbiorstwa, czyli kazda aktywno$¢ nabywcow podejmowang w celu wspotkre-
owania z oferentem nowych badz modyfikowanie istniejacych instrumentow marketingowych
(Baruk, Iwanicka 2015). Ze wzgledu na bardzo szerokie definiowanie kategorii, jaka stanowi
prosumpcja, formy dziatalnosci prosumpcyjnej maja réznorodny charakter. Z tego wzgledu
w literaturze przedmiotu pojawia si¢ wiele definicji pojecia ,,prosument” oraz zdywersyfiko-
wana charakterystyka postaw i zachowan sprzyjajacych dzialalno$ci prosumpcyjne;.

Wspbtczesne rozumienie kategorii prosumenta w duzym stopniu uwarunkowane jest
obserwowanymi zmianami roli dzisiejszego konsumenta. Konsumenci sa obecnie bardziej

! Artykut przygotowany w ramach projektu badawczego 2013/11/B/HS4/00430 finansowanego przez NCN.
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$wiadomi zasadno$ci wlasnych decyzji konsumpcyjnych. Chetniej dzielg si¢ swoja wiedza
z przedsigbiorstwami i wspotpracuja z nimi, jednoczesnie kreujac wymagania dotyczace
oferty (Ziemba, Eisenbardt 2015). Sytuacja ta staje si¢ z kolei dla oferentow pewnym ro-
dzajem wyzwania, aby wykorzystujac wiedze i proaktywnos¢ nabywcow, efektywnie za-
angazowac ich w procesy biznesowe. B. Mroz (2013, s. 185) twierdzi nawet, iz ,,wys$cig
o wzgledy konsumentoéw zyskal nowy jako$ciowo wymiar, owocujac wyksztalceniem sig¢
nowej orientacji w praktyce dziatania przedsigbiorstw, tzw. customer-based competition”,
w ktorej najbardziej zyskuja na znaczeniu umiejg¢tnosci oferentow w zakresie gromadzenia,
przetwarzania i wykorzystywania informacji o nabywcach.

Wspotczesni nabywcey traktowani sg jako cenne zrodlo innowacyjnych idei, ktore moga
by¢ wykorzystywane do tworzenia lub ulepszania oferty $cisle dopasowanej do oczekiwan
konsumentow (Dominici i in. 2013). Nabywce w sposob oryginalny mozna obecnie zdefinio-
wac jako postac, ktorej kaprysy, zwyczaje, pragnienia i praktyki nie sa juz postrzegane jako
elementy wpltywajace na dziatalnosci przedsigbiorstw, ale w coraz wigkszym stopniu definiu-
jace ja (Gabriel i in. 2015). Nowy typ nabywcy okreslany jest w literaturze mianem ,,networker
consumer”, czyli konsumenta zaangazowanego w roznego rodzaju sieci i relacje spoteczne,
zorientowanego w nowoczesnych technologiach informacyjnych, majacego ciagly dostgp do
informacji i stale podtaczonego do sieci (Mroz 2013). Z tego wzgledu prezentowane w litera-
turze przyktady dziatalnoSci prosumpcyjnej w przewazajacej wiekszosci dotycza nabywcow
reprezentujacych pokolenie sieci. Prosumenci czgsto definiowani sg jako osoby pokolenia sie-
ci, petnigcy rolg tworcow, a nie biernych konsumentow. Sa to uczestnicy rynku, ktorych ce-
chuje potrzeba wolnosci i swoboda wyboru, potrzeba dopasowywania produktow do wlasnych
potrzeb (kastomizacja), jak rowniez indywidualizacja oferty (Tapscott 2010).

Celem opracowania jest zidentyfikowanie i poddanie analizie form dziatalnosci pro-
sumpcyjnej nabywcow finalnych oraz okreslenie zakresu i specyfiki dziatalnosci prosump-
cyjnej wybranych grup respondentéw. Weryfikacji poddano takze nastgpujaca hipoteze ba-
dawczg: H1 — ankietowani nie sg sktonni do wystgpowania w roli aktywnych wspottworcow
ofert przedsigbiorstw.

Charakterystyka form dzialalnos$ci prosumpcyjnej nabywcow
finalnych

Aktywno$¢ prosumencka traktowana jest jako trend prowadzacy do przemian w stylach
zycia we wspolczesnym $wiecie 1 definiowana jako dazenie do aktywnego udziatu w ksztat-
towaniu rzeczywistosci (Mazurek-Lopacinska 2015). Prosumenci stanowig wptywowa
mniejszos¢, ktora stale rozwija si¢ oddzialujac Scisle na dziatania oferentow produktow
(Howard 2014). W literaturze wystepuje nawet stwierdzenie, ze prosument pojawit si¢, aby
sta¢ si¢ centralng postacig we wspotczesnej kulturze (Comor 2011).

Formy dziatalnosci prosumpcyjnej prezentowane w literaturze przedmiotu przybieraja
rézne postaci, dzigki czemu istnieje mozliwos¢ identyfikacji cech charakteryzujacych pro-
sumenta. E. Ziemba i M. Eisenbardt analizie empirycznej poddaty dwa typy prosumentow,
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ograniczajac badany segment przede wszystkim do cztonkow pokolenia Y. Wyodrebnity po
pierwsze prosumentéw biorgcych czynny udzial w ocenie produktow, najczesciej z wyko-
rzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych, po drugie za$ prosumentow maja-
cych konkretne, praktyczne pomysty dotyczace zmian lub ulepszen, jak rowniez oryginalne
i cickawe, a rownocze$nie zgodne funkcjonalnie z oczekiwaniami konsumentow, projekty
produktow (Ziemba, Eisenbardt 2014). W prezentowanej klasyfikacji nie uwzglednia si¢
zatem podmiotow, migdzy ktorymi dochodzi do wspotpracy. K. Laskawiec, nawigzujac do
klasyfikacji pojecia prosumenta A. Tofflera, wyodrebnit trzy kategorie prosumentow biorac
pod uwage zakres ich wspotpracy z pozostatymi uczestnikami rynku. Dziatalno$¢ prosump-
cyjna odnosi si¢ w tym przypadku do trzech form. Po pierwsze, prosumpcji indywidualnej
charakteryzujacej si¢ catkowitg niezalezno$cig prosumenta od innych uczestnikow rynku.
Po drugie, intraprosumpcji, czyli prosumpcji kolektywnej zachodzacej wytacznie w obre-
bie grupy wspolpracujacych ze soba prosumentéw. Trzecig forme stanowi interprosump-
cja zaktadajaca wspotprace pomigdzy grupg prosumentéw a producentem. W przypadku tej
ostatniej kategoria prosumenta jest jednak zawezona do osoby internauty wspotpracujacego
z producentem za pomoca portali spotecznosciowych (Laskawiec 2014).

W badaniach przeprowadzonych przez firm¢ badawcza Gemius SA w 2007 roku pt.
Prosumenci w polskim Internecie dosy¢ wasko zdefiniowano kategori¢ prosumenta okre-
slajac go jako internaute spetniajagcego co najmniej dwa z trzech podanych warunkow. Po
pierwsze to osoba, ktora dotychczas spotkata si¢ z opiniami innych internautéw i najczesciej
sama ich poszukiwata planujac zakup okreslonego produktu. Po drugie sama opisywata pro-
dukty 1 marki w sieci badz zadawata pytania na ich temat. Po trzecie natomiast, to osoba,
ktora uczestniczyta w dziataniach, w ktorych wspottworzyta produkty, hasta lub kampanie
reklamowe przedsigbiorstwa. Na podstawie wynikéw badania okreslono wowczas profil
prosumenta w polskim Internecie jako me¢zczyzng, w wieku 19-34 lata, legitymujacego si¢
wyksztalceniem wyzszym (Raport 2008).

Bardzo szczegdtowa charakterystyke form dziatalnosci prosumpcyjnej zaprezentowata
K. Rupik biorgc pod uwagg nie tylko wspolpracujace za sobg podmioty, lecz réwniez ini-
cjatora podjetej wspotpracy. Na tej podstawie zidentyfikowano cztery formy dziatalnosci
prosumpcyjnej, ktore, jak zaznacza ich Autorka, nie bytyby mozliwe do wyodrebnienia bez
uwzglednienia kooperacji za pomocg Internetu. Dwie pierwsze formy dotycza wspotpracy
firmy z konsumentem inicjowanej przez konsumenta (np. zapytania ofertowe, reklamacje),
badz przez producenta (np. projektowanie produktu/narz¢dzi promocji przez konsumenta).
Dwie kolejne formy odnoszg si¢ z kolei do wspotpracy pomigdzy konsumentami, przy czym
inicjatorem rowniez w tym przypadku moze by¢ zard6wno przedsigbiorstwo (np. projekto-
wanie instrumentéw marketingowych przez wspolnoty tworzone przez firm¢ w okreslonej
przestrzeni rozwigzan), jak i konsument (np. rekomendacje produktéw na forach, blogach)
(Rupik 2010).

E. Szul, w zaleznosci od stopnia zaangazowania prosumentow w ksztattowanie oferty
przedsigbiorstwa, dokonata ich podziatu na trzy segmenty. Grupe pierwsza stanowig pro-
sumenci, ktorzy jedynie oceniaja i komentuja stopien zadowolenia z posiadanych produk-
tow na forach internetowych czy bezposrednio na stronach sklepow. Grupe druga tworza
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natomiast prosumenci, ktorzy chetnie angazuja si¢ w akcje organizowane przez oferentow
i aktywnie uczestnicza w okreslonych, przygotowanych dziataniach zglaszajac swoje po-
mysty. Ostatnig grupg stanowig prosumenci okreslani mianem innowatoréw, ktorzy sami,
z wlasnej inicjatywy podejmuja dzialania z zakresu kreowania badz modyfikowania oferty
przedsiebiorstwa i bezposredniej prezentacji swoich pomystéw oferentowi. Istnieje mozli-
wos¢ wyodrebnienia grupy czwartej w postaci prosumentow, ktorzy ze wzgledow oszczed-
nosciowych czy praktycznych sami produkuja dobra, ktore konsumujg (Szul 2013).

Ostatni z zaprezentowanych rodzajow prosumentoéw zostal wyraznie wyodrebniony
przez M. Mitrege, ktory pojecie prosumpcji rozwaza z jednej strony przez pryzmat korzysci
zwigzanych z personalizacjg i informowaniem oferentéw o indywidualnych preferencjach
nabywcow, z drugiej za$ przez pryzmat dazenia do obnizenia kosztow nabycia i uzytkowa-
nia produktu. Biorac to pod uwage wspomniany autor wyodrgbnia dwa wymiary prosump-
cji — ekshibicjonistyczng i racjonalizatorskg. W przypadku pierwszej dziatalno$¢ prosump-
cyjna polega na dzieleniu si¢ wiedzg i doswiadczeniami z producentami w celu uzyskania
maksymalnie zindywidualizowanych produktow, w przypadku drugiej za$ na zastepowaniu
producenta w wybranych czynno$ciach w celu obnizenia kosztow nabycia i uzytkowania
produktu (Mitrgga 2013). Te ostatnig M. Mitrega traktuje jako naturalng konsekwencj¢ ob-
serwowanych w Europie zmian spoteczno-gospodarczych dotyczacych pogorszenia kondy-
cji finansowej konsumentow oraz ewolucji $wiatopogladowej zwigzanej ze zrownowazong
konsumpcja (Mitrega 2015). Analizujac zjawisko prosumpcji z tej perspektywy warto od-
nies$¢ sie¢ do dwoch aspektow prosumpcji prezentowanych przez D. Gacha (2010), wedhug
ktorego dziatalno$¢ prosumpcyjna moze mie¢ charakter pozarynkowy zwigzany z wytwa-
rzaniem przez nabywcoéw produktow na wiasne potrzeby, jak i rynkowy, w przypadku kto-
rego dochodzi do réznych form wspotpracy oferenta z nabywcami.

Specyfika dzialalnosci prosumpcyjnej respondentow

Dazac do zrealizowania celu badawczego i zweryfikowania hipotezy badawczej przepro-
wadzono badania empiryczne wykorzystujac socjopsychologiczne metody badawcze w po-
staci badania ankietowego. Wstepnie wykonane badania pilotazowe, jak i badania wiasciwe
mialy charakter bezposredni, wymagajacy osobistego kontaktu badacza z badanymi pod-
miotami. Na podstawie badan pilotazowych (na grupie 431 respondentow) zidentyfikowano
15 potencjalnych przejawow dziatalnosci prosumpceyjnej, ktore w badaniach wlasciwych
poddane zostaty dalszej analizie.

Wiasciwe badania ankietowe przeprowadzono w trzecim kwartale 2015 roku wéréd 1200
0sob reprezentujacych polskich nabywcow finalnych. Do analizy zakwalifikowano 1012
poprawnie wypetionych kwestionariuszy ankiet. Do opracowania danych pierwotnych wy-
korzystano eksploracyjng analiz¢ czynnikowa oraz dyferencjat semantyczny umozliwiajacy
ilosciowa oceng roznic w znaczeniu okre$lonych kategorii przez wybrane grupy podmiotow.
W opracowaniu ocenie poddane zostaty rozne formy dziatalnoéci prosumpcyjnej dokonane;
przez wyodrebnione grupy wiekowe respondentow.
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Zastosowano nielosowy dobor proby, przy czym w celu zbadania rozbieznosci pod
wzgledem zakresu aktywnosci prosumpceyjnej migdzy poszczegolnymi segmentami respon-
dentéw wyodrebnionymi ze wzgledu na kryterium wieku, badania przeprowadzono w sto-
sunkowo réwnych co do wielkosci czterech grupach wiekowych ankietowanych (18-30 lat,
31-43 lat, 44-56 lat, powyzej 56 lat). W opracowaniu zaprezentowano jedynie fragment wy-
nikow dotyczacych znacznie szerszych badan realizowanych w ramach projektu badawcze-
go finansowanego przez NCN. Analizie poddany zostat ogo6t respondentow reprezentujacy
wszystkie przedziaty wiekowe ankietowanych.

Analizg czynnikowa zastosowano w celu redukcji liczby zmiennych wptywajacych na
badana kategorie, czyli zakres dziatalno$ci prosumpcyjnej nabywcdéw finalnych oraz w celu
wykrycia wewnetrznych wspolzaleznosci w zwigzkach miedzy tymi zmiennymi. Do wyod-
rebnienia czynnikéw zastosowano metode gtéwnych sktadowych. Do okreslenia ich licz-
by zastosowano technike kryterium Kaisera. Na tym etapie utworzono macierz wyodrgb-
nionych korelacji, nazywanych tadunkami czynnikowymi. Rotacje czynnikéw wykonano
metodg znormalizowanej Varimax. W koncowym etapie analizy odniesiono wartos¢ tadun-
kow do czynnikow i poszczegdlnych zmiennych, interpretujac odpowiednio wyniki analizy
(Abdi, Williams 2010; Jolliffe 2011).

W badanej populacji 61% stanowity kobiety. Respondenci reprezentowali cztery stosun-
kowo réwne pod wzgledem liczebnosci grupy wiekowe, tj. osoby w wieku 18-30 lat (24,6%),
31-43 lat (26,2%), 44-56 lat (24,8%) oraz powyzej 56 lat (24,7%). Miejscem zamieszkania
dla 68% ankietowanych bylo miasto, przy czym prawie 80% badanych osob zadeklarowato,
iz pracuje w miescie. 45% respondentow byto zatrudnionych w przedsiebiorstwach, 17%
prowadzito wlasne gospodarstwo domowe, za$ taki sam odsetek ankietowanych (10%) pro-
wadzito wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, badz uczyto sie, pozostali respondenci nie praco-
wali. 33% ankietowanych legitymowato si¢ wyksztatlceniem wyzszym, 28% $rednim, 18%
zawodowym, 14% licencjackim, a pozostali podstawowym.

Zastosowanie eksploracyjnej analizy czynnikowej umozliwito wyodrgbnienie czterech
sktadowych glownych, dzigki ktorym zidentyfikowano grupy respondentow majacych po-
dobne zdanie na temat okre§lonych form dziatalno$ci prosumpcyjnej. Ankietowanym zapre-
zentowano liste pigtnastu réznorodnych form tego typu aktywnosci i poproszono ich o oceng
w skali 1-5, gdzie 1 oznaczalo zdecydowanie nie, 2 — raczej nie, 3 —ani tak ani nie, 4 — raczej
tak, 5 — zdecydowanie tak. Otrzymane cztery sktadowe wyjasnity znaczacy odsetek (73,6%)
zmiennoS$ci ogdlnej badanego zjawiska (por. tabela 1).

Pierwsza sktadowa gtowna reprezentowana jest przez te formy dzialalnosci prosump-
cyjnej, ktore odnosza si¢ do relacji zachodzacych miedzy uzytkownikami a oferentami.
Charakteryzuje ona respondentow, ktorzy podobnie oceniali rozne formy swojej aktywno-
$ci prosumpcyjnej dotyczacej uczestnictwa w dziataniach organizowanych i inicjowanych
przez oferentow, dzigki ktorym nabywcy moga sta¢ si¢ wspottworcami poszczegodlnych in-
strumentow marketingowych przedsigbiorstwa. Warto podkresli¢, ze ci respondenci podob-
nie ustosunkowywali si¢ do podejmowania dziatalno$ci prosumpcyjnej inicjowanej przez
firmy zarowno przez Internet, jak i w inny sposob.
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Tabela 1
Interpretacja skladowych glownych uzyskanych dla grupy zmiennych dotyczacych
form dzialalnosci prosumpcyjnej nabywcow finalnych
Wartos¢ | )
Warto$¢ | wilasna & Ogo,h? Skum. %
Sktadowe . L o warto$ci o
\ Formy dziatalnos$ci prosumpcyjnej | Symbol | tadun- skta- wartosci
glowne R . wia-
kow dowej wiasnych
. .| snych
glownej
Uczestnicz¢ w dziataniach/akcjach
organizowanych przez firmy przez
Internet, dzigki ktorym jestem
wspottworeg produktu np. opako-
wania, marki itp.
Uczestnicze¢ w dziataniach/akcjach
organizowanych przez firmy w inny
sposob niz przez Internet, dzigki
ktorym jestem wspoitworceg pro-
Usytkownik- duktu np. opakO\V.ama,. marki 1t.p.
Oferent Uczestnicze w dziataniach/akcjach
(U-0) organizowanych przez firmy przez
Internet, dzigki ktorym jestem D10 0,778
Iniciatywa wspoOltworceg dziatan promocyjnych | D11 0,852
ofe rjenila np. hasta/sloganu reklamowego, D12 0,860 6,760 | 45,065 | 45,065
kampanii reklamowej itp. D13 0,870
Uczestnicze w dziataniach/akcjach D14 0,846
Internet/ . .
. organizowanych przez firmy w inny
bez uzycia e S
sposob niz przez Internet, dzigki
Internetu . . e 2 S
ktoérym jestem wspottworcg dziatan
promocyjnych np. hasta/sloganu
reklamowego, kampanii reklamo-
wej itp.
Uczestnicze w dziataniach/akcjach
organizowanych przez firmy w réz-
ny sposob, dzieki ktorym jestem
wspottworcea jakichkolwiek innych
dziatan/elementow firmy, poza
produktem i promocja
Wyrazam swoje opinie i uwagi na
Usytkownik- temat prodl'lktc.)w, z ktorych korzy-
. . stam bez uzycia Internetu (np. zna-
Uzytkownik . . , .
(U-U) jomym/rodzinie, czy bezposrednio
w sklepie itp.), ale nie kontaktuje
Inicjatywa si¢ bezposrednio 2 ich pr.".ducellfem D21 0802 ) ) g3y 112,200 | 57,274
s vitkownika Zapoznaje¢ si¢ z opiniami innyc D5 0,812
uzy konsumentow, niezamieszczonymi
y
.o w Internecie, na temat produktow,
Bez uzycia , .
z ktorych korzystam lub zamierzam
Internetu

korzysta¢ (np. od znajomych/rodzi-
ny, sprzedawcy itp.)
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Sktadowe
glowne

Formy dziatalnos$ci prosumpcyjnej

Symbol

Warto$¢
tadun-
kow

Wartos$¢
wilasna
skla-
dowej
glownej

% ogotu
wartos$ci
wia-
snych

Skum. %
wartosci
wlasnych

Uzytkownik-
Uzytkownik
(U-U)

Inicjatywa
uzytkownika

Internet

‘Wyrazam swoje opinie i uwagi na te-
mat produktow, z ktorych korzystam
za pomocg Internetu (np. na forum
internetowym, na stronie sklepu),
ale nie kontaktuje¢ si¢ bezposrednio
z ich producentem

Dodaje komentarze do istnieja-
cych w Internecie opinii innych
konsumentow na temat produktow,
z ktorych korzystam

Zapoznajg si¢ z opiniami innych
konsumentow, zamieszczonymi

w Internecie, na temat produktow,
z ktorych korzystam lub zamierzam
korzystac

Samodzielnie wytwarzam, ze
wzgledow oszczgdnosciowych, czy
praktycznych, produkty, z ktérych
korzystam (nie kontaktujac w ogole
si¢ z producentem)

D1

D3

D4
D15

0,685
0,642
0,686
-0,669

1,331

8,871

66,144

Uzytkownik-
Oferent
(U-0)

Inicjatywa
uzytkownika

Internet/
bez uzycia
Internetu

Z wtasnej inicjatywy kontaktuje

si¢ z producentami za pomoca
Internetu wyrazajac opini¢/dajac
wskazowki na temat produktow,

z ktorych korzystam lub zamierzam
korzystac

Z wtasnej inicjatywy kontaktuje

si¢ z producentami bez uzycia
Internetu wyrazajac opini¢/dajac
wskazowki na temat produktow,

z ktorych korzystam lub zamierzam
korzystac

Z whasnej inicjatywy kontaktuje si¢
W 16zny sposob z producentami za
pomocg Internetu, zadajac pytania
na temat produktow, z ktorych ko-
rzystam lub zamierzam korzystac

Z wtlasnej inicjatywy kontaktuje si¢
w rdzny sposob z producentami bez
uzycia Internetu, zadajac pytania na
temat produktow, z ktérych korzy-
stam lub zamierzam korzystac¢

D6
D7
D8
D9

0,763
0,795
0,706
0,664

1,120

7,465

73,610

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Z druga sktadowa gtowna zwigzane sg te formy dziatalnosci prosumpcyjnej, ktore opie-
raja si¢ na relacjach miedzy uzytkownikami, zachodzacych w inny sposob niz przez Internet,
a jednoczes$nie inicjowanych przez samych nabywcow. Oznacza to, iz respondenci, ktdrzy
wyrazali swoje opinie i uwagi na temat produktow, z ktorych korzystali bez uzycia Internetu,
nie kontaktujgc si¢ bezposrednio z ich producentem, jednoczesnie zapoznawali si¢ z opinia-
mi innych konsumentow, niezamieszczonymi w Internecie. Te formy dziatalno$ci prosump-
cyjnej podejmowane byty zatem w ramach bezposrednich relacji ze znajomymi, rodzing czy
chociazby wymiany informacji w miejscu dokonywania zakupow.

Trzecia sktadowa gltdwna reprezentuje obszar, w ktorym mieszczg si¢ przede wszystkim
zmienne zwigzane z formami dziatalnosci prosumpcyjnej podejmowanymi przez ankieto-
wanych w sieci. Podobnie, jak w przypadku drugiej sktadowej, dziatania te dotycza wspot-
pracy miedzy uzytkownikami inicjowanej rowniez przez nich. Z uwagi na fakt, iz sktadowa
ta jest skorelowana z jednym tadunkiem czynnikowym o silnej, ujemnej korelacji nalezy
zaznaczy¢, ze osoby, ktore za pomoca Internetu wyrazaly swoje opinie i uwagi na temat
produktow, zapoznawaty si¢ z opiniami innych konsumentéw i dodawaty komentarze do
istniejacych juz opinii, jednoczesnie nie byly sktonne do podejmowania dziatan z zakresu
prosumpcji racjonalizatorskiej, czyli samodzielnego wytwarzania produktow, ze wzgledow
oszczednosciowych, czy praktycznych.

Czwarta sktadowa glowna reprezentowana jest przez najbardziej aktywne formy dziatal-
nosci prosumpcyjnej, ktére dotycza relacji zachodzacych miedzy uzytkownikami a oferentami
produktéow. W tym bowiem przypadku dzialalnos¢ prosumpcyjna polega na podejmowaniu
wspotpracy z producentami z inicjatywy uzytkownikow, ktorzy sktonni sa zarowno do prze-
kazywania oferentom wskazowek, jak i do zadawania pytan na temat produktoéw, z ktorych
korzystaja lub zamierzaja korzysta¢, i to zarowno za posrednictwem sieci, jak i poza nia.

Z uwagi na fakt, iz sktadowe gtéwne w analizie czynnikowej utozsamiane sa z obszarami
wskazujacymi na wysokie korelacje pomiedzy badanymi zmiennymi, czyli réznymi formami
aktywnosci prosumpcyjnej, ich zidentyfikowanie umozliwito jedynie wylonienie okreslonych
rodzajow respondentow, ktorzy w podobnym stopniu wykazywali swoja aktywnos¢ prosump-
cyjng. W celu dokonania oceny réznych form dziatalnosci prosumpcyjnej z perspektywy ankie-
towanych wykorzystano skale semantyczng, ktéra w pewnym stopniu umozliwita odpowiedz
na pytanie, w jakim zakresie respondenci sktonni byli do wspotuczestniczenia w ksztattowaniu
ofert przedsigbiorstw (por. wykres 1).

Na tej podstawie stwierdzono, iz ankietowani raczej w niewielkim zakresie sktonni byli
do wystepowania w roli aktywnych wspoltworcow ofert producentow. Wickszos¢ prezento-
wanych respondentom form dziatalnosci prosumpcyjnej oceniona zostata negatywnie, badz
neutralnie. Najmniejsza aktywno$¢ prosumpeyjng ankietowanych zaobserwowano w przy-
padku form dotyczacych relacji miedzy uzytkownikami a oferentami (D6-D14). Oznacza to,
iz respondenci niech¢tnie podejmowali jakiekolwiek dziatania prosumpcyjne i to niezalez-
nie od podmiotu, ktory inicjowat podjgcie tego typu wspolpracy. Hipoteza badawcza H1 jest
zatem prawdziwa. W przypadku tych form nie zauwazono natomiast istotnych réznic w ich
ocenie migdzy poszczegdlnymi grupami wiekowymi ankietowanych.
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Wykres 1
Ocena form dzialalnosci prosumpcyjnej dokonana przez respondentéw

Zdecydowanie e (1), Raczey me (23, At tak am me (3); Bacze) tak (4); Zdecydowanie tak (5)

o1
o2
o3 i
D4
k] i
Da i
b7 18-30 lat
Dg i IBIJJ lat

oo | —— 4456 at

o | —— Powyzej 56 lat

Identyfikator odpowiedzi

Dl i
D1z |
D13 i
D14 |

D15

1 2z 3 4 5
Srednie wartosci odpowiedzi

Uwaga: nazwy zmiennych okreslajacych formy dziatalno$ci prosumpcyjnej zaprezentowane sa w tabeli 1.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Wszyscy respondenci stosunkowo pozytywnie, a jednoczes$nie podobnie bez wzgledu na
grupe wiekowa, ocenili swojg dziatalno$¢ prosumpcyjng w zakresie dwoch form (D2 i DY),
ktore skorelowane byly z druga sktadowa gtéwna. Dotycza one relacji zachodzacej miedzy
uzytkownikami, inicjowanej przez nich, bez wykorzystania sieci internetowej, co jednocze-
$nie zaprzecza stawianej przez autoréw tezie, iz dziatania prosumpcyjne moga odbywac sie
jedynie za posrednictwem Internetu i dotyczy¢ pokolenia sieci.

Najwigksze zroéznicowanie w ramach poszczegdlnych grup wiekowych ankietowa-
nych dotyczyto jednej formy dzialalnosci prosumpcyjnej (D4). Mlodsi respondenci (18-30;
31-43 lata) zdecydowanie chetniej zapoznawali si¢ z opiniami innych konsumentow, ktore
zamieszczone byly w Internecie, na temat produktow, z ktorych korzystali lub zamierzali
korzysta¢. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz w przypadku wszystkich analizowanych form dzia-
talnosci prosumpceyjnej, oceny nieznacznie nizsze przyznawane byly przez osoby reprezen-
tujace segmenty ludzi w wieku 44-55 lat oraz powyzej 56. roku zycia.

handel_wew_4-2016.indd 64 @ 2016-08-18 13:59:53



ANNA IWANICKA 65
Podsumowanie

Analiza form dziatalno$ci prosumpcyjnej pozwala na stwierdzenie, iz mogg one dotyczy¢
dwoch rodzajow zaleznos$ci, opartej na relacji uzytkownik — oferent, jak rowniez na relacji
mi¢dzy uzytkownikami. Praktyczne przejawy dziatalnosci prosumpcyjnej, w przypadku obu
rodzajow relacji, moga by¢ ksztattowane za pomoca Internetu lub bez wykorzystania sieci.
Nalezy jednak zaznaczy¢, iz za dziatalno$¢ prosumpcyjng w ramach relacji uzytkownik-
-uzytkownik mozna uznac¢ tylko te jej przejawy, ktore faktyczne zostang wykorzystane przez
oferenta w procesie kreowania oferty. Wyrazanie w réznorodny sposob swoich opinii, spo-
strzezen i1 uwag, czy zapoznawanie si¢ z opiniami innych nabywcow na temat produktow
1 pozostatych instrumentow marketingowych, musi by¢ zatem na biezgco monitorowane
przez oferenta.

Zastosowanie eksploracyjnej analizy czynnikowej umozliwilo identyfikacje czterech
grup form dziatalnosci prosumpcyjnej. Wyodrebniono na tej podstawie grupy respondentow,
majacych podobne zdanie na temat okreslonych form dziatalnosci prosumpcyjnej, roznigce
si¢ pod wzgledem trzech kryteriow. Po pierwsze, zastosowanym kryterium byt rodzaj pod-
miotéw biorgcych udzial we wspotkreowaniu oferty przedsigbiorstwa, po drugie — inicjator
podjetej wspolpracy, po trzecie zas wykorzystanie Internetu jako platformy wspotpracy mig-
dzy podmiotami.

Na podstawie analizy wynikoéw badan stopien przygotowania ankietowanych do wy-
stepowania w roli prosumentéw oceniono nisko, dzigki czemu potwierdzono hipotez¢ ba-
dawczg H1. Faktyczna dziatalno$¢ prosumpcyjna ankietowanych w duzej mierze zwigzana
byta z wyrazaniem opinii i uwag na temat produktow, a jednocze$nie zapoznawaniem si¢
z opiniami innych konsumentoéw bez uzycia sieci internetowej. Z tego wzgledu z punktu
widzenia oferentow niezbedne jest identyfikowanie i analizowanie poziomu wiedzy nabyw-
cOw poza siecia. Stwierdzono takze, iz wraz ze wzrostem wieku respondentow malata che¢
zapoznawania si¢ z opiniami innych konsumentow, zamieszczonymi w Internecie, na temat
produktow, z ktorych korzystali lub zamierzali korzystac.

Z uwagi na negatywne oceny respondentow odnosnie do form dziatalno$ci prosumcyj-
nej inicjowanych przez oferentow, czyli réznorodnych dziatan podejmowanych przez firmy,
dzieki ktorym nabywecy stajg si¢ wspottworcami poszezegolnych instrumentdéw marketingo-
wych, cieckawym kierunkiem przysztych analiz jest ocena sposobu ksztattowania aktywno-
$ci prosumpcyjnej nabywcow przez oferentow.

Bibliografia

Abdi H., Williams L.J. (2010), Principal component analysis, “Wiley Interdisciplinary Reviews:
Computational Statistics”, Vol. 2, No. 4.

Baruk A., Iwanicka A. (2015), Prosumpcja jako trend konsumencki w opiniach potencjalnych prosu-
mentow, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” (w druku).

Comor E. (2011), Contextualizing and Critiquing the Fantastic Prosumer: Power, Alienation and
Hegemony, “Critical Sociology”, Vol. 37, Iss. 3.

handel_wew_4-2016.indd 65 @ 2016-08-18 13:59:53



66 FORMY DZIALALNOSCI PROSUMPCYJNEJ WYBRANYCH GRUP NABYWCOW...

Dominici G., Basile G., Palumbo F. (2013), Viable Systems Approach and Consumer Culture Theory:
A Conceptual Framework, “Journal of Organizational Transformation & Social Change”, Vol. 10, No. 3.

Gabriel Y., Korczynski M., Rieder K. (2015), Organizations and their consumers: Bridging work and
consumption, ,,Organization”, Vol. 22(5).

Gach D. (2010), Istota i zalozenia prosumpcji oraz przykiady jej praktycznego zastosowania, ,,Zeszy-
ty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, nr 820.

Howard M. (2014), Making it mine — an idea whose time has come?, “Market Leader”, Iss. Q1.

Jolliffe I.T. (2011), Principal component analysis, (w:) Lovric M., International Encyclopedia of Sta-
tistical Science, Springer, New York.

Laskawiec K. (2014), Rola prosumenta na rynku energii elektrycznej, ,.Zeszyty Naukowe Politechni-
ki Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie”, Z. 73.

Mazurek-Lopacinska K. (2015), Rola kodow kulturowych i zachowan konsumentow w kreowaniu in-
nowacji, ,Marketing i Rynek”, nr 2.

Mitrega M. (2013), Czy prosumpcja w dobie kryzysu to zjawisko jednowymiarowe? Eksploracja
wsrod uzytkownikow portali spolecznosciowych, ,,Problemy Zarzadzania”, Vol. 11, nr 1(40), T. 1.

Mitrega M. (2015), Prosumpcja racjonalizatorska uzytkownikow tzw. nowych mediow w kontekscie
ogolnoeuropejskiego kryzysu gospodarczego, ,,Handel Wewngtrzny”, nr 1(354).

Mréz B. (2013), Konsument w globalnej gospodarce. Trzy perspektywy, Oficyna Wydawnicza SGH
w Warszawie, Warszawa.

Raport (2008), Prosumenci w polskim Internecie na podstawie badania Gemius Report, Warszawa,
http://pliki.gemius.pl/Raporty/2008/Prosument_raport Gemius.pdf [dostep: 30.12.2014].

Rupik K. (2010), Prosument w procesie planowania marketingowego, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu”, nr 608.

Szul E. (2013), Prosumpcja jako aktywnos¢ wspolczesnych konsumentow — uwarunkowania i przeja-
wy, ,,Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy”, nr 31.

Tapscott D. (2010), Cyfrowa dorostos¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, Wydawnictwa Aka-
demickie i Profesjonalne, Warszawa.

Ziemba E., Eisenbardt M. (2014), Aktywnosci prosumenckie z wykorzystaniem technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w swietle badan bezposrednich, (w:) Nowicki A., Jelonek D. (red.), Wie-

dza i technologie informacyjne w kreowaniu przemian, Sekcja Wydawnictw Wydziatu Zarzadza-
nia Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa.

Ziemba E., Eisenbardt M. (2015), Prosumers’participation in business processes, “Online Journal of
Applied Knowledge Management”, Vol. 3, Iss. 1.

Forms of Prosumptive Activity of the Selected Groups of Final
Purchasers?

Summary

Purpose of the article: To identify and analyse various forms of prosumptive
activity of final purchasers and to define the scope and specificity of prosumptive
activity of the selected groups of respondents.

>The article was prepared within the framework of the research project 2013/11/B/HS4/00430 financed by the National Science
Centre (NCN).
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Research methodology/approach: The research was conducted in 2015 among
1200 respondents representing Polish final purchasers. Exploratory factor analysis
and semantic differential were used for working out primary data.

Key findings/analysis: The respondents’ ability to take the role of prosumers
was evaluated as low. Their prosumptive activity was mainly connected with giving
opinions and comments about products, and simultaneously acquiring opinions of
other consumers beyond the Internet.

Practical implications: The research results can serve to work out an offeror
business strategy concerning the methods of creating purchaser prosumptive activ-
ity.

Social implications: The research results point out to the need of changing the
behaviour of both the recipients and offerors in terms of their presumptive activity.

Article category: research.
Key words: prosumption, forms of prosumptive activity, prosumer.

JEL codes: M31

@ opMBbI IPOCHIOMEPCKOI 1eATEJILHOCTH H30PAHHBIX I'PYNI KOHEYHBIX
noxkymnareJiei’

Pe3rome

Hesb cTarbu: BHIBUTH M POBECTH aHAIM3 (JOPM MPOCBIOMEPCKOH JIeATENb-
HOCTH KOHEUHBIX TTOKYIaTeNeH, a TaKkKe ONMpPEIeNUTh ANATA30H U CHEU(UKY Mpo-
CBHIOMEPCKOM JIeTEIbHOCTH M30PaHHBIX IPYIIT PECIIOH/ICHTOB.

Bup ncnosib30BaHHOI HECIe10BATEIBCKOM METOI0I0THH: OIIPOCHI IPOBEIH
B 2015 . cpeau 1200 nmuu-npeacraBuTenei moabCKUX KOHEUHBIX MOKynaTenei. s
00pabOTKN MEPBUYHBIX TAaHHBIX WCTIONH30BAH AKCIIOPATOPHEIN (paKTOPHBIH aHa-
JIM3 ¥ CeMaHTUYeCKuil nuddepeniman.

OcHOBHBIE pe3y/IbTaThl HCCJICJ0BAHNI/AHAIN30B: CTEIEHb IOATOTOBKH pe-
CIOH/IEHTOB K BBHICTYIUICHUIO B POJN MPOCBIOMEPOB OLICHHIN Ha HU3KOM YPOBHE.
ITpockromepckast AeATENbHOCTD PECTIOHIEHTOB BO MHOTOM ObLITa CBSI3aHA C BIPa-
JKEHMEM MHEHUH U 3aMEeYaHUi HACUEeT IIPOLYKTOB, a 3a0/lHO C U3yYEHUEM MHEHUI
JIPYTHX TOTpeOUTeNei, MUHYST MHTEPHET.

IpakTHYecKkne MMIUIMKALMHA: PE3ybTaThl 00CIEIOBAHUI MOTYT CIyXKHTh
pa3paboTKe cTpaTerny JeHCTBHA OEPEHTOB B OTHOIICHHUH CII0CO00B (hOpMHpPOBa-
HHSI IMH TIPOCBIOMEPCKOM aKTHBHOCTH MOKYTIaTeIeil.

ConnanbHble HMIUIMKALNN: PE3YIIBTAaThl 00CIEI0BaHMS YKa3bIBAIOT HEOOX0-
JIMMOCTD BBECTH M3MEHEHHUSI B MOBEICHUN KaK IIOJIb30BaTeNeH, Tak U 0(epeHTOB
HacyeT MPUCTYIUICHHS K TPOCBIOMEPCKOH AESTENbHOCTH.

KaTeropnﬂ CTAaTbU: UCCIICAOBATCIIbCKAA CTAThs.

*Crarbsl MOATOTOBJICHA B paMKax mcciaenoBarenbekoro mpoekra 2013/11/B/HS4/00430, dunancupyemoro HaumoHambHbiM
nentpom Hayku (NCN).
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KuroueBble ciioBa: prosumption (MpOM3BOJICTBO M OTPEOICHNE KAK OJHO LETOE),
(opMBI IPOCEIOMEPCKOH IESATETEHOCTH, TPOCHIOMED.
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