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Agata Choroscin*

ZNACZENIA TUTORINGU DLA UCZENIA SIE DOROSLYCH.
STUDIUM PRZYPADKU

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie fragmentu badan dotyczacych znaczenia
tutoringu dla uczenia si¢ dorostych. Podstawa identyfikacji szczegdtowych kategorii
opisu tego zagadnienia byly narracje uczestnikow wywiadu semistrukturyzowanego na
temat tego, czym jest dla nich tutoring, co dzigki niemu zostalo odkryte, co w danym
przypadku oznacza relacja mistrz—uczen, jak sie rozwijala i jakie korzy$ci odnidst z niej
badany. Przeprowadzone badania i analiza materialu empirycznego to moja pierwsza
naukowa préba odczytania znaczen, jakie ludzie nadajg wlasnym do$wiadczeniom.
Zawsze pozostajg one niedomkniete znaczeniowo dla narratora, a tym bardziej dla
badacza, ktorego przeznaczeniem, jak pisze Mieczystaw Malewski, jest ,,ustawiczna
niepewnos¢ co do trafnosci ich obiektywnych odczytan™.

W badaniu wziely udziat trzy kobiety (dwie tutorki i jedna podopieczna) zwigzane
z tutoringiem. Tutorki to kobiety w wieku okoto 30 lat. Dwie z nich wziely udzial w pro-
gramie ,,Tutor” w ramach Fundacji Dorastaj z Nami, przeznaczonej dla uczniéw i stu-
dentdw, ,,ktérych rodzic doznal ciezkiego wypadku badz utraty Zycia w czasie pelnienia
stuzby publicznej™. Trzecia z kolei jest szkoleniowcem w Collegium Wratislaviense.
Podopieczna to dwudziestoletnia studentka rzezby na Uniwersytecie Artystycznym
w Poznaniu. Kazdy z wywiadéw trwal ponad 60 minut.

0 tutoringu

Tutoring kojarzony jest wspolcze$nie z nowoczesnym podejéciem w ksztalceniu, terapii,
opiece, ale ma za sobg dluga historie. Wielu badaczy uwaza, ze ta forma wspotpra-
cy nauczyciela i ucznia sigga czaséw starozytnej Grecji. Spacery Platona i Sokratesa
z podopiecznymi, polaczone z wielogodzinnymi dyskusjami i filozofowaniem, to naj-
starszy przyktad relacji tutorskiej?. Z tego powodu tutoring jest zjawiskiem starym jak
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ludzkos¢, Etymologia pojecia tutora wigze go z okresleniami: obronca, protektor lub
opiekun*. Tutoring to sposob prowadzenia osoby lub sprawy. Do rozwoju tej metody
osobistego nauczania przyczynity sie dwa najstarsze brytyjskie uniwersytety — Oksford
i Cambridge. Poczatkowo role tutoréw pelnili starsi i bardziej doswiadczeni studenci,
nastepnie absolwenci uczelni i w konicu profesorowie. Celem tutoringu, oprocz rozwoju
stricte naukowego, bylo ksztattowanie charakteru podopiecznych. Nie mozna pomingé
takze aspektu wychowawczego, ktdry realizowal sie w czasie przebywania w obecnosci
tutora, uczestniczeniu w organizowanych przez niego nieformalnych spotkaniach,
np. w bibliotece. Dziatalno$¢ tutora cechuje rozwojowe podejscie do ksztalcenia inte-
lektualnego, nie jest ono bowiem jedynie przekazywaniem informacji i umiejetnosci
intelektualnych, lecz ,,przekazywaniem wzoréw i metod «naukowej» refleksji i badan™.

Dwa podstawowe narzedzia wykorzystywane w obszarze poznawczym tutoringu
to esej tutorski i rozmowa tutorska, ktérych podstawe stanowi zaproponowana przez
tutora literatura. Wiedze i umiejetnosci student zdobywatl samodzielnie, dzieki czemu
ksztaltowat swoja zdolno$¢ wlasciwej oceny rzeczywisto$ci. Tutoring w Polsce to wcigz
nowatorska metoda edukacji zindywidualizowane;j. Jego istotna cecha jest podejscie
do ucznia jako osoby, a co sie z tym wigze, wspieranie kazdej jednostki z osobna w do-
konywanych przez nig wyborach, odkrywaniu wlasnych zasobéw oraz wskazywaniu
i obserwacji postepow. W relacji tutorskiej dostrzec mozna znamiona personalizacji,
ktora polega na rozpoznaniu i pelnym wykorzystaniu potencjatu rozwojowego mtodych
ludzi. Potencjal rozwojowy, czyli mozliwosci, talenty, zdolnosci moga by¢ rozwijane
wylacznie w relacji z drugim cztowiekiem, a szanse na taka daje tutoring. Dzieki temu,
ze nad osoba tutorowanego pochyla sie on sam i odpowiednio przygotowany do tego
dorosty, bardziej kompletne sg wnioski, do ktérych obaj dochodza. Tutoring polega na
regularnych spotkaniach - tutorialach, w czasie ktorych mtody cztowiek poznaje siebie
i rozwija si¢. Spotkania odbywaja si¢ nie rzadziej niz raz w miesigcu i trwaja okoto 45
minut. Uczen ma mozliwo$¢ dostosowania swojej $ciezki rozwoju do indywidualnej sy-
tuacji, a w jej powodzenie najbardziej wierzy tutor. Anna Sajdak w ksigzce Paradygmaty
ksztalcenia studentow i wspierania rozwoju nauczycieli akademickich zwraca uwage na
prawo studenta do rozwoju, co oznacza jego prace we wlasnym tempie, zahamowanie
rozwoju, a niekiedy nawet regres. To podopieczny jest odpowiedzialny za swoje uczenie
sie, samodzielne studiowanie, zdobywanie wiedzy, ksztaltowanie swoich umiejetnosci,
wiec to on nadaje tempo wspélnej pracy®. Tutoring w duzej mierze istnieje dzieki wiezi,
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ktora Iaczy tutora i podopiecznego’. Sa oni jak mistrz i uczen®. Relacje ich faczaca Jerzy
Bukowski opisuje jako

[...] stosunek wigzacy osobe niedo$wiadczong, zazwyczaj mtodszg, poszukujaca swego miejsca
w zyciu i penetrujaca pole wartosci, niezdecydowang w ich wyborze, z osobg doswiadczona,

obdarzong moralnym autorytetem i wywierajacg intensywny wplyw na otoczenie, mobilizujaca
niektdre jednostki z tego otoczenia do podjecia odpowiedzialnych dziatan®.

Mistrz wprowadza ucznia w $wiat, w ktorym ten bedzie mégt wykorzystac¢ zdobyta
wiedze. Co wigcej: ,,Mistrz przemawia do ucznia. Od Platona do Wittgensteina idealem
zywej prawdy jest rozmowa, wypowiedz i odpowiedz oséb stajacych twarza w twarz”*°.
Dzigki takiej relacji istnieje indywidualny kontakt miedzy osobami, co wptywa po-
zytywnie na efekty wspdtpracy. Indywidualna praca z podopiecznym niewatpliwie
zmusza tutora do rozwoju i podnoszenia wlasnych kompetencji na wyzszy poziom.
Cho¢, jak zaznaczono we wstepie, tutoring niewatpliwie wzmacnia proces dydaktycz-
ny, wazniejsze jest w nim ksztalttowanie dobrych nawykow, takich jak wytrwato$¢ czy
systematycznos¢, ktore umozliwia gotowo$¢ do podjecia samodzielnie edukacji jako
niezaprzeczalnej wartosci samej w sobie. W kontekscie podejscia skoncentrowanego na
osobie sensem tutoringu jest wychowanie jako przygotowanie do samowychowania'!.
Zatem najwazniejsza kwestig okazuje si¢ wybor celéw tego procesu.

W rozwoju zachodniej ideologii wychowania wyrdznia si¢ trzy prady: romantyczny,
transmisji kulturowej oraz progresywny. Tutoring wpisuje si¢ w nurt progresywny, kto-
rego zwolennicy definiuja rozwéj ,,jako postep (a progression) poprzez niezmienne, upo-
rzadkowane kolejne stadia”'2. Celem wychowawczym jest z kolei ,,osiggnigcie wyzszego
poziomu lub stadium rozwoju w zyciu dorostym, a nie jedynie zdrowe funkcjonowanie
dziecka na obecnym poziomie™?. Nie jest zatem przypadkiem stawianie w czasie tuto-
ringu wyzwan, ktdre zmuszaja do wyjécia poza strefe komfortu i sprobowania nowych
sposobdw dziatania. Tylko wtedy uczen si¢ rozwija, a tutoring ma sens. Tworzenie
warunkow sprzyjajacych dojrzewaniu funkcjom psychicznym oraz ich przechodzeniu
na wyzsze poziomy umozliwia takie Srodowisko wychowawcze, ktore ,,aktywnie sty-
muluje rozwéj poprzez prezentacj¢ rozwigzywalnych, lecz autentycznych probleméw

7 K. Czayka-Chelminska, Tutoring jako relacja, [w:] Tutoring. W poszukiwaniu metody ksztatcenia
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i konfliktow”!*. Progresywisci za najwazniejszy element ksztaltujacy do$wiadczenie
dziecka uwazajg myslenie, ktore stymulowane jest w znacznym stopniu przez konflikt
poznawczy i watpliwosci. Pedagodzy progresywni dostrzegaja zwiazek pomiedzy roz-
wojem intelektualnym i moralnym. Pierwszy jest warunkiem drugiego i odnajduje
szerokie znaczenie w odniesieniu do zbioru warto$ci moralnych'®. Aby doswiadczenie
podopiecznego przynosito dlugoterminowe rozwojowe konsekwencje, konieczna jest
stymulacja budzaca zainteresowanie, rado$¢ w bezposrednim odczuciu oraz obustronne
zaangazowanie. Czas jest sprzymierzencem tak wychowania, jak i tutoringu, stanowi
on bowiem proces dtugofalowy'® - przypomina koronkows, misterng prace:

Czy widziala$ kiedys$ jak robi si¢ pomnik z kamienia? Czy wiesz ile razy trzeba mlotkiem
uderzy¢ w bryte kamienia, zeby zmieni¢ jej ksztalt? Rzezbiarz odtupuje kamient pomalenku,

milimetr po milimetrze. Bo nie chodzi o to, Zeby rozbi¢ go w pyt, tylko zeby nada¢ mu nowy
ksztalt!.

Warto zwroci¢ uwage, Ze tutoring nie jest uniwersalny. Sprawdza si¢ w naukach
humanistycznych i spotecznych, ale w przyswajaniu i poglebianiu tre$ci zwiazanych
z naukami $cistymi nie daje pelnej satysfakeji. Mniej uzyteczny jest bowiem tam, gdzie
mamy do czynienia z wiedzg obiektywng i brakuje miejsca na osobisty poglad. Po dru-
gie: tutoring nie moze by¢ tez powszechny w kontekscie kosztéw zwigzanych z takim
sposobem nauczania i wychowania - z uwagi na to, ze jest $cisle okreslong relacja: jeden
nauczyciel - jeden uczen. Oprocz zaplecza finansowego wymaga on réwniez ogromnego
zaangazowania i po$wieconego czasu, takze poza samym tutorialem. Badacze, a nawet
zwolennicy tutoringu, wérdd nich Zbigniew Pelczynski, wskazuje jeszcze jedng gtéwna
wade tutoringu: tak zwany efekt kangura, polegajacy na powierzchownym studiowaniu
materialu i fragmentarycznym opanowywaniu wiedzy przez ucznia. Szybkie tempo
pracy nie pozwala na gruntowne analizowanie lektur, w zwigzku z czym uczniowie,
przygotowujac eseje tutorskie, ,skaczg z tematu na temat”™®.

Przy zalozeniu, ze tutoring jest ,wysoce skuteczng z punktu widzenia realizacji celow
edukacyjnych oraz korzystng dla procesu rozwoju zaréwno tutora, jak i ucznia metoda
nauczania i wychowania”?, warto podkreéli¢ koniecznos$¢ zachowania réwnowagi po-
miedzy jego funkcja socjalizacyjng i emancypacyjna. O negatywnych konsekwencjach
dominacji ktérej$ z wymienionych funkcji pisze Anna Brzezinska i Karolina Appelt
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w artykule Tutoring nauczycielski — tutoring rowiesniczy: aspekty etyczne, wérdd nich
wymieniajac niszczacg rywalizacje, ,,wyscig szczuréw’, brak tolerancji dla stabosci czy
inno$ci®. Nieustanne umieszczanie w centrum uwagi podopiecznego jego talentow,
mocnych stron i potrzeb moze zakldcaé jego relacje z innymi ludzmi. O emancypacyjnej
funkcji tutoringu méwi sie réwniez w kontekscie postrzegania go jako wladzy pastoral-
nej, ktorej fundamentem jest wyjawienie przez studenta jego potrzeb, ktore prowadzi
do wyzszego poziomu upelnomocnienia i ostatecznie rozwoju oraz autonomii*!.

W zindywidualizowanych metodach ksztalcenia wyrdznia si¢ takze niebolesne, a na-
wet zupelnie nieodczuwane mechanizmy monitorujace. Michal Kruszelnicki podkresla,
ze ,te praktyki edukacyjne, ktore uchodza za najbardziej demokratyczne, progresywne,
czy partycypacyjne, moga w istocie konstytuowac kolejne formy wladzy dyscyplinarnej,
skutkujace jeszcze efektywniejszymi metodami kontroli”?.

Niepokoj moze takze wzbudzi¢ rola mistrza, o ktérej George Steiner sceptycz-
nie pisze w swej ksigzce: ,,Mistrzowie niszczg swoich uczniéw i psychicznie, i - co
rzadsze - fizycznie. Lamig ich ducha, zawodza nadzieje, wykorzystujg ich zaleznos¢
i indywidualnos¢ [...]"%.

Znajomo$¢ wad roéznorodnych metod uczenia chroni przed ewentualnymi rozcza-
rowaniami i naiwnym podazaniem za ides, a krytyczne spojrzenie pozwala dostrzec
izrozumie¢ ich niedoskonatoéci. Odstonigcie stabosci tutoringu zwigksza zakres wiedzy
na jego temat i poteguje czujno$¢ osob bioracych w nim udzial, dzigki czemu majg one
wieksza szanse rozpoznac¢ swoje bledy i unikna¢ ich konsekwencji.

0 schemacie i organizacji badan

W badaniach postuzylam si¢ schematem studium przypadku w odniesieniu do tuto-
ringu i jego znaczenia umiejscowionego w zyciu narratorek. Definiujac przypadek za
Dariuszem Kubinowskim, jako splot relacji réznorodnych czynnikéw ukazujgcych
sie w do$wiadczeniu osoby®*, zmierzalam do rozpoznania i opisania znaczenia tu-
toringu dla uczenia si¢ doroslych. Pytania badawcze, ktére sformulowatam przed
przystapieniem do badan, brzmialy:
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Agata Choroscin

o Jakie znaczenie dla wlasnego uczenia si¢ osoby doroslej i jej osobistego rozwoju
bywa przypisywane tutoringowi?
 Jakrozwijajg si¢ uczestnicy tutoringu we wzajemnej relacji?

Material poddany analizie zostal zgromadzony za pomoca wywiadu narracyjnego®.
Nalezy zwroci¢ uwage na ptynnos¢ znaczenia terminéw odnoszacych si¢ do materiatu
empirycznego, ktdry interesuje badaczy narracyjnych. Z tego wzgledu juz samo okresle-
nie narracja ma takich znaczen kilka, lecz w przypadku prezentowanych badan stanowi
ona ,,szerszg opowies¢ o istotnym aspekcie czyjego$ zycia [...]”?%. Snuta narracja to
punkt widzenia narratora na jego przezycia. Jest ona ,,retrospektywnym tworzeniem
znaczenia — nadawaniem ksztaltu przesztym doswiadczeniom lub ich porzadkowaniem.
Narracja jest sposobem rozumienia dziatan wlasnych oraz podejmowanych przez inne
osoby, organizowania zdarzen i obiektow w znaczaca calos¢ oraz taczenia ich ze sobg
i przygladania si¢ konsekwencjom dzialan i zdarzen na przestrzeni czasu™. Jej do-
datkowgq wartoscig jest to, ze oprocz faktéw wyraza emocje, my$li i interpretacje oraz
podkresla niepowtarzalno$¢ ludzkiego dzialania. Susan E. Chase jest sklonna twierdzic,
ze narracja to wspolny wytwor narratora i stuchacza, poniewaz wydobywaja znacze-
nie z materialu, ktory przeanalizowali, ,wypracowujg wlasne sposoby wypowiadania
sie na jego temat, w miare jak konstruuja sposoby wypowiadania sie i rzeczywistosci
innych ludzi™*®.

Do analizy materialu badawczego wykorzystalam procedure fenomenograficzna ze
wzgledu na cel badan, tj. opisanie znaczen, jakie kryja si¢ za tutoringiem. Szczegétowe
twierdzenia, ktére wyprowadzitam z przeprowadzonych wywiadéw odniostam wy-
acznie do perspektywy uczestnikéw, ich mentalnych doswiadczen i emocjonalnych
doznan®, nie$mialo aspirujac do formutowania teoretycznych uogdlnien.

Poczatki fenomenografii jako metody postepowania badawczego siggaja lat 70. XX
wieku, kiedy Ferenc Marton i Shirley Booth prowadzili studia empiryczne nad uczeniem
sie studentéw. Dzigki wspotpracy z badaczami szwedzkimi, metoda ta zainteresowala
w latach 90. XX wieku takze polskich badaczy jakosciowych, migdzy innymi Astrid
Meczkowska, Lucyne Kopciewicz, Alicje Jurgiel-Aleksander.

Ferenc Marton w swoich publikacjach pisze, ze ,fenomenografia to empiryczne
studium ograniczonej liczby jakosciowo réznych sposobéw rozumienia, postrzegania,

% S.E. Chase, Wywiad narracyjny. Wielo$¢ perspektyw, podejs¢, gloséw, [w:] Metody badari jako-
sciowych, t. 2, red. N.K. Denzin, Y.S. Lincoln, Warszawa 2009, s. 16.

2 Ibidem, s. 17.

27 Ibidem, s. 24.

28 Ibidem, s. 26.

# §. Krzychata, B. Zamorska, Dokumentarna ewaluacja codziennosci, Wroctaw 2008, s. 34.
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konceptualizowania, do$wiadczania zjawisk otaczajacego $wiata”™*. Fenomenograficzny
sposob ujecia problemu oznacza zatem opis, ktorego celem jest identyfikacja réznych
sposobow doswiadczania zjawisk przez podmioty. Przyjmuje on zatozenie o pluralnosci
sposobow doswiadczania swiata i koniecznosci ich opisu, a nie dazy do odkrycia poje-
dynczej istoty doswiadczanego fenomenu?®. ,Rezultatem prowadzonych eksploracji jest
charakterystyka wariantéw do$wiadczanego zjawiska w postaci koncepcji wylonionych
na podstawie analizy danych™? Raporty z badan fenomenograficznych sg bogate we
fragmenty wypowiedzi respondentdw, a opis kategorii wyodrebnionych przez badacza
ma szczeg6lnie realistyczny charakter. Przeprowadzajac wywiad, badacz musi pamie-
taé, ze odwoluje sie do doswiadczen podmiotu w zakresie zjawisk, ktore go interesuja

i o ktdre pyta®. Formula pytan, ktérg zatem przyjetam, miata nastepujaca postaé:

o Czym jest dla ciebie tutoring?

o Co odkryta$ dzigki tutoringowi? Czy mozesz to wyjasnic?

+ Co oznacza wedlug ciebie relacja mistrz—uczen? Czy ty z twoim tutorem taka relacje
tworzycie?

o+ Jak rozwijala sie wasza relacja? Co to dla ciebie znaczy?

»Prosba badacza o objasnianie, uzupelnianie, rozwiniecie wypowiedzi w trakcie
nagrywania rozmowy jest nieodtacznym elementem stosowanej procedury”. Pytania
uzupelniajace, ktére zadalam badanym, brzmialy:

« Skad wiedziala$ o programie ,,Tutor”?

« Jakiego rodzaju byt tutoring, w ktérym uczestniczytas?

o Zjaka czestotliwoécig odbywaly sie twoje spotkania z tutorem?

« Jaki moment byt dla ciebie najtrudniejszy?

Procedura dochodzenia do kategorii opisu tworzacych tzw. przestrzen wynikowa
przebiega nastepujaco:
 zapoznanie si¢ badaczy z tekstem wywiadow,

» kondensacja, ktora polega na selekcji materiatu pod katem wypowiedzi badanych
dotyczacych opisywanego zjawiska,

o poréwnywanie wylonionych na wczeéniejszym etapie fragmentéw wypowiedzi
w celu zdefiniowania, jaki fenomen wni6st kazdy z badanych do rozmowy oraz jak
aspekty tego fenomenu sg przez nich doswiadczane,

» grupowanie na podstawie pojawiajacych si¢ podobienstw i réznic,

30 A. Jurgiel-Aleksander, Doswiadczenie edukacyjne w perspektywie andragogicznej. Studium
biograficzno-fenomenograficzne, Gdansk 2013, s. 66.

31" Eadem, O mozliwosciach poznawczych fenomenografii, ,,Pedagogika Kultury” 2009, t. 5, s. 97.
Eadem, Doswiadczenie..., s. 68.
Eadem, O mozliwosciach..., s. 100.
3% Ibidem, s. 100.
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« ustalanie kryterium, istoty podobienstw i réznic wyszczegélnionych w trakcie
grupowania,

+ nazywanie kategorii w taki sposéb, aby nazwa wskazywala jednoznacznie na badane
zjawisko oraz rézne sposoby jego doswiadczania przez podmioty,

 odniesienie wylonionych kategorii opisu do teorii odnoszacych sie do badanego
zjawiska®.

0 koncepcjach znaczenia tutoringu

Analiza zgromadzonych przeze mnie danych zgodnie z wyzej przedstawiong procedura
fenomenograficzng pozwolila zidentyfikowa¢ znaczenia tutoringu w uczeniu sie do-
rostych. Oto szczegdtowe kategorie opisu, ujawniajgce koncepcje znaczenia tutoringu,
wypowiedziane przez tutorki i podopieczng, a nazwane jezykiem badacza:

o tutoring jako okazja do rozwoju,

« tutoring jako okazja do nawigzania silnej i wspierajacej wiezi,

« tutoring jako okazja do podtrzymywania aktywnosci,

o tutoring jako okazja do osiggania celow i przezywania sukcesow.

A. Tutoring jako okazja do rozwoju
Ta kategoria opisu znaczenia tutoringu pojawila si¢ w kontekscie opisywanych przez
narratorki zmian w zachowaniu i osobowo$ci pod wplywem tutoringu. Oto fragmenty
wypowiedzi tworzace na etapie kondensacji tekstu wywiadu t¢ kategorie:

Co sie zmienito po tutoringu?

Ale Ola kiedy jg poznatam to byla zupetnie inna osoba. [...] Ola raczej bylas taka niepewna
siebie.

Teraz jest taka bardzo przebojowa, mysle!

Bo ja ogélnie tak ewoluowatam, ze zupetnie, co innego zaczeto w mojej glowie rosngc.

Lepiej bronig swoich prac, to, co robig, bo sama jestem swiadoma tego, co robig.

Nie wiem, ta samoswiadomos¢, pewnos¢ siebie, wyznaczanie priorytetow doprowadzanie
rzeczy do korica.

Wida¢, ze Ola juz potrafi swoim zyciem kierowad, ze to od niej zalezy.
Nauczylam sig tez stawiac granice i konfrontowac podopiecznego.
No i otwieranie horyzontow, ktore trwa przez caly rok systematycznie zazwyczaj, prawda?

Zaczela si¢ nastawiaé na rozwdj.

W jakich sferach pani najbardziej si¢ rozwija? Czy to sie pokrywa z tutoringiem?

3 Ibidem.
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[...] W jakich obszarach ja si¢ rozwijam najbardziej w tym momencie? Mysle, ze w takim
obszarze intelektualno-zawodowym. |...] Wiec wlasciwie to dzieje si¢ nieustannie. Ale sq jeszcze
inne obszary: prywatny, emocjonalny, tez sie we mnie rozwija.

[...] Mamy to szczgscie, ze ten tutoring rozwojowy pozwala na wiele ptaszczyzn wchodzic | ... ]

Narratorki zwrdcily uwage na zmiany, ktore zaszlty u podopiecznych, widzg roz-
nice w ich podejsciu do wyzwan i probleméw, mysleniu pozytywnym, przebojowo-
$ci, samo$wiadomo$ci. Wyraznie wskazujg na kompetencje, jakie zostaly rozwiniete
w czasie relacji tutorskiej. Respondentki wskazaly na wigksza odwage w podejmowaniu
waznych decyzji, prezentowaniu swoich pomystéw i gotowos¢ do ich obrony. Wynika
to z wyzszego poczucia wlasnej warto$ci, nabrania pewnosci siebie oraz nabywania
doswiadczenia. Kobiety zaznaczajg, ze nie ma jednej wybranej sfery, ktorg rozwija tu-
toring. Takie stwierdzenie prezentuje takze Anetta Pereswiet-Soltan, ktora w artykule
»lutoring jako wazny obszar uczenia sie dorostych” wymienia nastepujace obszary
aktywizowane w tutoringu: spoteczny, motywacyjny, poznawczy, ksztaltowania postaw
i metapoznania®.

Tutoring to okazja do trwajgcego nieustannie wszechstronnego rozwoju, co po-
twierdzajg stowa:

To tak jak w tutoringu - integralny rozwdj w moim przypadku ma miejsce.

Tutoring catosciowo zacheca do pracy, inspiruje do tego, zeby pracowac nad sobg.

Znacznie zmienil si¢ takze poziom refleksyjnosci badanych, na co wskazuja frag-
menty:

Mysle sobie, ze przez to, ze jestem szkoleniowcem i szkole innych tutoréw, ich konsultuje to
przez to mam takg okazje, zeby sie przyjrzec sobie. Praca z innymi tutorami to tez jest okazja
do tego, zeby sig przyjrzec sobie, swojej pracy, zeby zobaczyc, czy ja nie popetniam tych samych
bledéw, tak, i tak dalej.

Ale to nie jest takie miejsce, gdzie ja po prostu pracuje, robig cos, bo jakby ta praca cata opiera
sie na pewnego rodzaju refleksji.

Dzigki refleksyjnosci mozliwe jest aktywizowanie réznych obszaréw rozwoju.
Okazuje sie ona coraz cenniejsza umiejetno$cia, poniewaz wspoltczesnie stanowi war-
tos¢ deficytowa. Jej ksztaltowanie i wzmacnianie staje sie zatem bardziej znaczace.

B. Tutoring jako okazja do nawigzania silnej, wspierajqcej i inspirujgcej wiezi

Na poziomie kondensacji tekstu kategoria ta ujawnita watki zwigzane z postrzeganiem
relacji tutor-podopieczny, ktéra powinna charakteryzowaé przyjazn i wsparcie. Oto
fragmenty wypowiedzi skladajace si¢ na te kategorie:

% A. Pere$wiet-Soltan, Tutoring jako wazny obszar uczenia si¢ dorostych, ,,Edukacja Dorostych”
2011, nr 2,s. 137-151.
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Czym jest dla ciebie tutoring? Jak w twoim przypadku udalo si¢ zachowac réw-
nowage miedzy wyzwaniem a przyjaznia? Jak rozwijala si¢ Wasza relacja? Co to dla
Ciebie znaczy?

Tak, ja bym zdefiniowala tutoring wlasnie jako przyjazn.

Wiasnie tutoring pozwala na takie rzeczy. Mysle Ze to jest jego wielka mgdrosé. Ze mozna
wejs¢ glebiej niz w tylko sfere zawodowg.

Z Monikg rozmawiatySmy nie tylko o karierze zawodowej, ale tez o takich bardziej osobistych
rzeczach, o wartosciach, relacjach.

Ta relacja wlasnie teraz z Monikg mi sig bardzo podoba, ze Monika zawsze si¢ interesuje tym,
co sig u mnie dzieje. Raz na jakis czas dzwoni, tez jest to bardzo mite.

My sig razem uczymy.

Narratorki podkreslajg, ze konieczne jest obustronne zaangazowanie w tutoring,
jesli strony oczekujg pozytywnych efektéw wspotpracy. Gdy do relacji wkradnie sie
biernos¢, skazana jest ona na niepowodzenie. Fragmenty stanowigce podstawe do
takiego stwierdzenia to:

Nie da sig wspotpracowac z osobami, ktore nie chcg. Dobrowolno$¢ to jest konieczny warunek

do tego, zeby tutorial miat miejsce.
Ale tez chec¢ obustronna musi byc.

W $wiadomosci 0séb udzielajacych wywiadu relacja tutorska jawi si¢ jako pelna
ciepla, otwartosci i zaufania wiez. Kobiety zaznaczaja, ze jej budowaniu sprzyja sys-
tematycznos¢ spotkan, podtrzymywanie kontaktu (takze telefonicznego), rzeczywiste
wzajemne zainteresowanie oraz indywidualne podejscie do podopiecznego. Wszystkie
badane zauwazyly glebszy wymiar tutoringu, wykraczajacy zdecydowanie poza sfere
zawodowg, czy intelektualng. Kobiety poruszaly si¢ w $wiecie wartosci, co nie jest typo-
we dla niezobowigzujgcych relacji miedzy ludzmi. Co wiecej, wymaga to wzajemnego
poznania si¢ i zyczliwosci. Podkreslaja, ze bardzo wazne jest obustronne motywowanie
oraz uczenie sie.

W dzisiejszym $wiecie, zdominowanym przez media i ulegajacym nieustannym
przeobrazeniom, nauka zasad komunikacji i budowania relacji okazuje si¢ coraz trud-
niejsza. Uczestniczenie w bezpo$rednim kontakcie z tutorem jest dla podopiecznego
nie lada wyzwaniem. Wedlug Anny Brzezinskiej edukacja to przyklad interakeji, od
ktorej jakosci zalezy rozwdj partnerdw relacji. Podsumowaniem kategorii Tutoring
jako okazja do nawigzania silnej, wspierajqcej i inspirujgcej wiezi niech beda stowa
A. Pere$wiet-Soltan: ,Komunikacja jest «tworzywemb» relacji i jednoczesnie poprzez
relacje sie rozwija™’.

37 Ibidem, s. 145.
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C. Tutoring jako okazja do podtrzymywania aktywnosci
Ta kategoria opisu ujawnia ré6znorodne zainteresowania badanych oraz podejmowanie
przez nie wielu dziatan. W wywiadach narratorki wspominaja:

Mowimy o Projekcie, bo kazdy rok tutoringu koviczy sig takim projektem. Podopieczny razem
z tutorem musial przedstawi¢ COS w formie materialnej.

[...] teraz mam te pracownie, zaczeltam pracowaé w innym miejscu, bo w drukarni na in-
troligatorni. Liceum plastyczne tez skoriczytam, specjalnos¢ reklama wizualna i jakby to tez sig
z tym tgczy wszystko.

Wiele dbam o swéj rozwdj, bo my tez w Collegium nad tym ciggle pracujemy tak naprawde.

To na pewno jest tak, ze praca z mtodym podopiecznym w jakis sposob zacheca do tego zeby
samemu nad sobg pracowac, ale tez zeby zwigkszac swoje kompetencje zwigzane Scisle z tutorin-
giem. Powigkszac swoja pulg narzedzi.

Powyzsze wypowiedzi wskazuja, Ze uczestnictwo w tutoringu motywuje do po-
dejmowania i podtrzymywania réznorodnych aktywnosci, poniewaz jednostki zdaja
sobie sprawe, ze przyniesie to pozytywny skutek w przyszlosci, rozwijajac je. Mowa jest
o rzezbiarstwie, szydetkowaniu, warsztatach dla dzieci i dorostych, pracy w drukarni
oraz odbytych praktykach. Badane prezentuja bogate zainteresowania, $wiadomos¢
posiadanych umiejetnosci oraz wyrazaja che¢ do ich samodzielnego pogtebiania.

D. Tutoring jako okazja do osiggania celow i przezywania sukceséw
W wywiadach silnie zaznaczony zostal takze kontekst postrzegania tutoringu jako okazji
do osiggania celéw, wyznaczania priorytetéw, wplywania tym samym na otaczajaca
rzeczywisto$¢ oraz przezywania sukceséw wiasnych, ale i towarzysza. Aby dojs¢ do
celu, nalezy sporzadzic¢ plan dzialania. Moze on wykrystalizowa¢ si¢ jedynie w czystym
i uporzadkowanym umysle, ktérego wlasciciel nie bladzi, a wrecz przeciwnie, wie,
czego chce i do czego dazy. Odpowiednio sformutowane cele rozwojowe aktywizujg
wewnetrzny obszar motywacyjny i pobudzaja zaangazowanie. Oto fragmenty wypo-
wiedzi budujace te kategorie:

Ale mamy w Programie, mielismy Swietne przyktady oséb, ktore wlasnie dzigki tutoringowi
mogly przeprowadzi¢ bardzo ciekawe projekty, rozwingc swoje talenty, czy tez uporzgdkowac.

Bo niektérzy tez byli przecigzeni, co sie czesto zdarza. Uporzgdkowaé swoje zainteresowania
i dodatkowe zajecia.

Mam pracownig! To byl jeden punkt, ktéry chcialysmy wlasnie osiggngd, nie? Zeby posiada¢
wlasnie wlasng pracownie.

[...] to, co staram sig¢ podopiecznym przekazac, to to, ze okej, porazki sq czyms normalnym,
ale wazne, zeby i$¢ dalej, prawda, ze pokonujemy je i idziemy dalej i te mate zwycigstwa to jest
wilasnie to co cieszy.

Na ten moment chcg pracowaé dalej jako tutor, chee szkoli¢ nauczycieli, konsultowad. |[...]
Chciatabym sig rozwija¢, cheiatabym tworzyc publikacje na temat tutoringu, zwiekszac swéj zakres
narzedzi, polepszac swéj warsztat. To sq dla mnie jakies plany.



Agata Choroscin

Respondentki dostrzegaja postepy w umiejetnosci planowania i wyznaczania prio-
rytetéw, chociaz zdaja sobie sprawe, Ze nigdy nie dojda do perfekcji w tej dziedzinie.
Dla kobiet tutoring byt okazja, bodZcem do zrealizowania marzen z dziecinstwa. Bardzo
wazne stalo si¢ dostrzeganie i nazywanie sukcesow, ktdre dostarczajg satysfakeji i moty-
wuja do dalszego podejmowania wyzwan. Wieksza swiadomos¢ wlasnych kompetencji
zacheca do aktywnosci i wptywania na rzeczywisto$¢ poprzez dgzenie do wprowadzania
w niej zmian. Nie bez znaczenia jest tutaj nabieranie i wzmacnianie poczucia sprawstwa.
Tymczasowe niepowodzenia i porazki nie zniechecaja do staran o lepiej, ale umacniaja
trwanie w swych postanowieniach i dotrzymywanie sobie danego stowa. Jak wynika
z wypowiedzi, tutoring postrzegany jest jako pretekst do uporzadkowania wlasnych
mysli, obowigzkdw, zycia. Wraz z rozwojem relacji tutorskiej che¢ doskonalenia siebie,
tworzenia i osiggania sukcesow nabiera jeszcze wigkszej mocy.

Zakonczenie

Przyjmujac, ze rozwijac si¢ to znaczy ,,czyni¢ aktywnym, przemieszczac z pozycji po-
czatkowej do takiej, ktéra zapewnia wigcej mozliwosci efektywnego uzycia, powodowac
wzrost i réznicowanie sie zgodnie z naturg, przechodzi¢ proces naturalnego wzrostu,
réznicowania badz ewolucji na drodze kolejnych zmian™® to przeprowadzone przeze
mnie badania potwierdzily, ze tutoring nie pozostawia swoich uczestnikdw takimi,
jacy byli przed podjeciem decyzji o wzieciu udziatlu w wyzwaniu, ktérym tutoring jest
bez watpienia. Osoby udzielajagce wywiadéw nabyly nowe kompetencje, szczegélnie
cenione w ponowoczesnym $wiecie, takie jak konsekwencja w doprowadzaniu rzeczy
do konca, samodyscyplina, postrzeganie porazek jako naturalnego elementu zycia
i rozwoju oraz rozwinely cechy i umiejetnosci, a wérdd nich: otwartoéé, dociekliwosé,
profesjonalizm, komunikacje interpersonalng, inicjowanie dzialan, refleksyjnos¢. Praca
nad sobg faktycznie doprowadzita do zmian w charakterze, natezeniu, sile i intensyw-
noéci zdolnosci. Jesli uczestnicy tutoringu licza na efekty swojej wspotpracy musza
w pelni zaangazowa¢ si¢ w budowanie relacji tutorskiej i pamigta¢, ze dokonywanie
skutecznych zmian zalezy od zgodno$ci z wyznawanym systemem wartosci. Tutoring
prowadzi swoich uczestnikéw do odkrycia potencjatu, ktéry w nich tkwi i stanowi
bodziec do jego wykorzystania w najbardziej odpowiedni sposéb. Niepokoje i obawy co
do skutecznosci i aspektow etycznych tutoringu, ktére wyrazitam w czesci krytycznej,
nie znalazly odzwierciedlenia w relacji respondentek. Euforycznie, w tym takze bezkry-
tycznie, badane podeszly do zebranych w trakcie tutoringu do$wiadczen, co wynika¢

8 L. Kohlberg, R. Mayer, op. cit., s. 53.
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moze z niedostatku innych intensywnych i warto$ciowych doswiadczen uczenia si¢
w relacji z innymi, uczenia si¢ w glab siebie.

Przyjmujac, ze ,,wywiad narracyjny mozna scharakteryzowac jako amalgamat inter-
dyscyplinarnych perspektyw analitycznych, rozmaitych podej$¢ w ramach poszczegdl-
nych dyscyplin i zaréwno tradycyjnych, jak tez innowacyjnych metod — wszystkie one
kraza wokot jednego tematu, jakim sg konkretne elementy biografii, w takiej postaci,
w jakiej opowiadajg o nich ludzie je przezywajacy”*® potwierdza, ze respondentki, ktére
bezposrednio doswiadczyly tutoringu, opowiedzialy, jakie znaczenie miat on dla ich
rozwoju, co si¢ po nim zmienito — odniosty wiec badane zjawisko wylacznie do siebie
na poziomie faktéw, rzadziej ich interpretacji. Co wigcej nalezy pamigtaé, ze rodzaj
prowadzonych tu analiz dotyczy tego, jakiego $wiata doswiadczyly narratorki, a nie
tego, jaki $wiat istnieje obiektywnie.

W kontekscie przeprowadzonych badan nalezy wspomnie¢ takze o ,,formacyjnych
efektach narracji”*. Psychologie narracyjni chcg dowies¢, ze historie, ktore ludzie prze-
Zywaja, a nastepnie opowiadaja, wplywaja na ich zachowanie na co dzien. W zwigzku
z tym, interesujacg kweste stanowi zalezno$¢ wywiadu narracyjnego i zmiany spotecz-
nej. Wedlug S. Chase istniejg ludzie, dla ktérych sama czynnos¢ opowiadania o waznym
wydarzeniu zyciowym stanowi przyczyne pozytywnej zmiany*'. I cho¢ zdarza sie, ze
narrator jest swoja jedyna publicznos$cia, ale bywa i tak, ze ma wokot siebie stucha-
czy - ,publicznos$¢, ktorej cztonkowie identyfikujg sie z opowiescig narratora, moze
pod wplywem interpretacji badacza zrozumie¢ swoje wilasne historie na nowe sposoby
i wyobrazi¢ sobie, jak inaczej moglaby je opowiedzie¢™2.

Jak zaznacza Robert E. Stake ,metoda studium przypadku jest naukowa, ale jej
cel nie ogranicza si¢ wylacznie do rozwoju nauki™?. Wérdd trzech typéw schematu
studium przypadku, ktére wymienia Krzysztof Rubacha, w najwigkszym stopniu pre-
zentowanym badaniom odpowiada typ wyjasniajacy. Poprzez rozpoznanie prowadzi
on do zbudowania jednostkowej teorii badanego zjawiska*, a jesli ,celem studium
przypadku nie jest reprezentacja $wiata, ale reprezentacja okreslonego przypadku
wlasnie™®, to, akcentujgc niepowtarzalno$¢ i jednostkowos¢ codziennych doswiadczen
oraz zdajac sobie sprawe z niuanséw, wyjatkow, wad tutoringu, uwazam, Ze przepro-
wadzone badanie pozwolilo wejrze¢ w proces uczenia si¢ dorostych metoda tutoringu
i sformulowa¢ hipotezy do dalszych badan.

¥ S.E. Chase, op. cit., s. 16.

0 Ibidem,s. 27.

1 Ibidem, s. 42.

2 Ibidem, s. 43.

> R.E. Stake, Jakosciowe studium przypadku, [w:] Metody badati jakosciowych..., s. 649.
# K. Rubacha, Metodologia badan nad edukacjg, Warszawa 2008, s. 330.

4 R.E. Stake, op. cit., s. 650.
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ZNACZENIA TUTORINGU DLA UCZENIA SIE DOROSEYCH. STUDIUM PRZYPADKU

STRESZCZENIE: Autorka prezentuje znaczenia tutoringu dla uczenia si¢ dorostych. Materiat badawczy
stanowily semistrukturyzowane wywiady, przeprowadzone z uczestnikami tutoringu. Badanie ujaw-
nilo, Ze tutoring - coraz bardziej powszechna i zarazem coraz mniej tajemnicza — forma wspolpracy
nauczyciela i ucznia to okazja do rozwoju, nawigzania silnej, wspierajacej i inspirujacej wigzi, podtrzy-
mywania aktywnoéci, osiggania celow i przezywania sukcesow. Analiza wynikéw badan odnoszacych
sie wylacznie do badanych przypadkéw, przeprowadzona zostala na podstawie fenomenograficznej
koncepcji Ferenca Martona. Przedstawiony fragment niniejszego badania z powodzeniem moze
stanowi¢ podstawe do dalszych dociekan.

SLOWA KLUCZOWE: tutoring, tutor, rozwdj, fenomenografia.

MEANINGS OF TUTORING FOR LEARNING ADULTS. A CASE STUDY

SUMMARY: The author presents the meaning of tutoring for learning adults. Semistructured interviews
with persons taking part in tutoring constitute the author’s research material. The research revealed
that tutoring — more and more common and less secret form of cooperation between a student and
a teacher, is a chance of development and creating a strong, comforting and inspiring bound. The one
which is supporting activity, serving a student well in achieving goals and experiencing successes.
Analysis of the results regarding only examined cases was based on Ferenc Marton’s phenomenographic
conception. The introduced piece of study can successfully make up the basis for further research.

KEYWORDS: tutoring, tutor, development, phenomenography.



