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Y =t Streszczenie

Ostatnie lata szczegdlnie mocno wymuszajg zmiane starych struktur i modeli zarzqdzania w instytutach
badawczych. Wspdtczesne instytuty badawcze to jednostki naukowe o charakterze rynkowym — blisko
80% srodkow pochodzi z przedsiebiorstw i kontraktowej dziatalnosci badawczej oraz ustugowej. Sq pod-
stawowym sektorem nauki ukierunkowanym na wspotprace z gospodarkq, badania aplikacyjne i innowa-
cyjne. W celu utrzymania dotychczasowej i nawigzania nowej wspotpracy, nalezy szczegélnie utrzymywad,
poprawia¢ i eksponowa¢ wysoki poziom jakosci prowadzonej dziatalnosci. W obliczu realizacji coraz bar-
dziej zaawansowanych projektéw badawczych, prowadzenia dziatalnosci wymagajqcej szybkiego reago-
wania na zmiany, analizy ryzyka, ocenianej corocznie przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego —
wskazanym wydaje sie zastosowanie instrumentarium wspomagajgcego ocene jakosci. W proponowanym
tréjaspektowym ujeciu, akcentowane jest nastepujqcy zakres dziatalnosci: wdrozone systemy zarzqdzania
jakosciq, obszar informacji naukowej oraz sfera wspotpracy z klientem.

Artykut stanowi kontynuacje tematyki poruszonej w pierwszej czesci — rozwiniecie zagadnien zwigzanych
z zakresem odpowiedzialnosci poszczegdlnych Sekcji zaproponowanej Platformy Zarzqdzania Jakoscig
w instytutach badawczych.

Stowa kluczowe: instytut badawczy, zarzqdzanie jakosciq, dziatalno$é B+R,
system zarzqdzania jako$ciq, informacja naukowa, marketing w nauce
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Recent years have particularly strong influence on changing outdated structures and management models
in research institutes. Modern research institutes are scientific — research institutions with a market profile
— nearly 80% of the funding comes from cooperation with enterprises and research contract activities and
services. Research institutes are basic science sector oriented towards cooperation with the economy,
applied and innovation research. In order to maintain the existing and establish the new cooperation a high
level of quality of operations should be particularly maintain, improve and exhibit. Facing the
implementation of more and more advanced research projects, operations requiring rapid response to
change, risk analysis, assessed annually by the Ministry of Science and Higher Education — it seems to be
appropriate to use the instruments supporting quality assessment. In the proposed triaspects terms, the
following scope of activity are emphasized: implemented quality management systems, the area of
scientific information and the sphere of cooperation with the customer.

The article is a continuation of topics of the first part — the development of issues related to the
responsibilities of each Section of proposed Quality Management Platform in research institutes.

Keywords: Research institute, quality management, R&D activities, quality management system,
scientific information, marketing in science
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Platforma zarzqdzania jakosciq w instytutach badawczych (czesé 1)

Zakres odpowiedzialnosci Sekcji ,Systemy Zarzqdzania Jakosciq”

Sekcja ,,Systemy Zarzadzania Jakoscia” (SZJ) funkcjonowaé¢ moze
najpelniej w instytutach badawczych (IB), ktére posiadajg wdrozony stan-
daryzowany system zarzadzania jakoScig. Dobrowolnos§¢ ich stosowania po-
woduje sytuacje, iz nie wszystkie jednostki decydujg sie na ich wdrozenie.
Szeroki zakres dzialalnosci SZJ powoduje, iz takze w IB bez funkcjonujace-
go wg normy systemu, utworzenie sekcji tej jest uzasadnione i celowe (np.
misja informacyjna dla pracownikéw w zakresie u§wiadomienia pojecia ja-
kosci dziatalnosci IB, okreslenie czym jest produkt dobrej jakosci i jak go
tworzyc¢).

Dokonujac przegladu stanu wszystkich — 116 IB pod katem posiadania
wdrozonego systemu zarzadzania jako§cia (Brzezinski P., Stypulkowski L.,
Bodych A. 2014) stwierdzono, iz:

e IB posiadaja 591 laboratoriéow o kompetencjach potwierdzonych przez
uprawnione organizacje — stanowi to 70% laboratoriow wszystkich jed-
nostek naukowych w Polsce;

e IB posiadajg 315 wdrozonych miedzynarodowych systemow jakosci —
stanowi to 63% wsrod wszystkich jednostek naukowych w Polsce;

Jedng z najistotniejszych zachet dla klienta stanowi aspekt profesjonali-
zmu, rzetelnosci i wiarygodnosci. Niewatpliwie potwierdzeniem i gwarancja
odpowiedniego poziomu jakoSci oferowanych ustug jest prawidlowo funk-
cjonujacy w instytucie badawczym system zarzadzania jakoScig. Jako§¢é mo-
ze 1 powinna by¢ wykorzystywana w procesie konkurowania. Stanowi ona
o potencjale konkurencyjnosci i kompetencjach instytutu. Skutecznos§¢ ta-
kich rozwigzan zalezy w duzej mierze od przekonania uczestnikow, doty-
czacych slusznosci ich wdrozenia — stad tez idea przeprowadzania cyklicz-
nie analizy opinii wewnetrznej, dotyczacej funkcjonowania systemu. Do za-
dan pracownikéw Sekeji SZJ nalezaloby opracowywanie, przeprowadzanie
1 analizowanie ankiet wéréd pracownikoéw i dyrekcji instytutu. Jej wyniki
dawalyby informacje o stosunku zatogi do utrzymywania systemu. Oceny
z ankiet powinny by¢ zestawiane z danymi obiektywnymi — wynikami au-
ditéw, informacja zwrotna od klientéw zewnetrznych, zestawieniem przy-
chodéw i kosztow z dzialalnoSci objetej zakresem systemu, analizg otocze-
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nia dotyczgca ewentualnych szans i zagrozen ptynacych ze zmian w porzad-
ku administracyjno-prawnym w Polsce i w UE. Tego typu zestawienia, a na-
stepnie poréwnania z okresami poprzednimi, dawalyby dyrekcji peten funk-
cjonowania systemu zarzgdzania jakoScig. Stanowiloby to narzedzie przy
analizie zasadnoSci utrzymywania lub wprowadzenia zmian np. w zakresie
systemu (ograniczenie/rozszerzenie procedur), podjecia dziatlan zmieniajg-
cych nastawienie pracownikow do przestrzegania wymagan. Wynik analizy
mozna przedstawi¢ np. w formie analizy SWOT.

Ponizej przedstawiono przyktadowe wyniki symulacji dla IB, w ktorym
funkcjonuje system zarzadzania jakoScig (np. wg PN-EN 17025 lub PN-EN
ISO 9001).

Ankieta

W badaniu wykorzystano metode sondazu diagnostycznego. Narzedziem
badawczym byt kwestionariusz ankiety zawierajacej 12 pytan (elementow).
Na kazde pytanie udzielano odpowiedzi w skali od 1 (ocena najstabsza) do
5 (ocena najmocniejsza). Wyniki wyznaczone jako Srednie wartosci z ele-
mentow. Probe badawcza stanowito 30 oséb podzielonych na dwie grupy:

e zespol badawczy — 22 osoby,
e kierownictwo — 8 osob.

Zmiennymi zaleznymi sg elementy — zmienna mierzalna opisana na
skali porzadkowej od 1 do 5 punktow, zmienng niezalezng sa dwie grupy ba-
danych oséb: zesp6l badawczy i kierownictwo.

Ankietowani przypisywali odpowiednig warto§¢ nastepujacym elementom:

1 — poziom zaangazowania najwyzszego kierownictwa w ogélne sprawy
dot. systemu;

2 — poziom $wiadomosci pracownikéw dot. zasadnosci funkcjonowania sys-
temu;

3 — poziom zaangazowania najwyzszego kierownictwa w kwestie szkolen
nt. systemu;

4 — poziom $wiadomosci i motywacji pracownikéw dot. szkolen nt. syste-

mu;
ﬂ www.minib.pl
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5 — poziom usprawnienia procedur;
6 — poziom merytoryczny prowadzenia dokumentacji systemu;

7 — poziom przygotowania pracownikow do pelnienia rél w systemie;

8 — poziom koordynacji dziatan w poszczegélnych elementach systemu;
9 — poziom identyfikacji potrzeb klienta;

10 — poziom mozliwoSci sprostania oczekiwaniom klienta;

11 — poziom zadowolenia klienta;
12 — poziom zasob6w przeznaczonych na funkcjonowanie systemu.

Zmienne mierzalne opisano za pomocg Sredniej arytmetycznej i odchyle-

nia standardowego.

Tabela 1. Srednie wraz z odchyleniami standardowymi

dla elementéw 1-12 w grupach: zespét badawczy i kierownictwo

Zespol badawezyn=22 Kierownictwon=8
Element - p
Srednia Odchylenie std. Srednia Odchylenie std.
1 3,95 0,58 4,63 0,52
2 4,23 0,53 4,63 0,52
3 4,09 0,75 4,50 0,53
4 4,18 0,59 4,25 0,46
5 4,09 0,43 4,50 0,53
6 4,14 0,94 4,38 0,52
7 3,82 0,85 4,25 0,46
8 4,23 0,61 4,38 0,52
9 3,91 0,87 4,38 0,52
10 3,82 0,66 4,13 0,35
11 3,82 0,39 4,38 0,52
12 3,73 0,63 4,50 0,53

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W grupie ,,zesp6l badawczy” najwyzej oceniony zostal element 2 (Sred-
nia 4,23+0,53) i element 8 (§rednia 4,23+0,61), a najnizej oceniony zostat
element 12 (§rednia 3,73+0,63). W grupie , kierownictwo” najwyzej ocenio-
ny zostal element 1 (§rednia 4,63+0,52) i element 2 ($rednia 4,63+0,52),

a najnizej oceniony zostal element 10 (§rednia 4,13+0,35).
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Srednie oceny kazdego elementu byly wyzsze u 0s6b z grupy , kierownic-
two” niz u os6b z grupy ,,zesp6t badawczy”. Zestawienie Srednich ocen moz-
na przedstawi¢ przy pomocy wykresu.

Wykres 1. Srednie dla elementéw 1-12 w grupach: zespét badawczy i kierownictwo

4,5
3,5

2,5

Srednia ocen
N

1,5

0,5

Flementy

0O Zesp6l badawczy

m Kierownictwo

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pozostate informacje na temat systemu zarzqdzania

Celem przeprowadzenia pelnej i wiarygodnej analizy funkcjonowania
systemu zarzadzania jakoScig w instytucie badawczym nalezy zestawic¢ wy-
niki przeprowadzonej ankiety z raportami z auditéow oraz informacjami
zwrotnymi od klientow.

Raporty z auditow:
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Tabela 2. Przyktad zestawienia informacji o wynikach auditéw

Data Rodzaj Liczba Rodzaj
auditu auditu | niezgodnoSci niezgodnosci

Dzialania
poauditowe

01.10.2012 | akredytacyjny 10 o niekompletne zapisy w ksiedze jakosci,

(PCA) o przedawniony termin wzorcowania przyrzadu
pomiarowego,

o brak zapiséw o postepowaniu z reklamacjami,

e brak podpisu kierownika laboratorium na
formularzu harmonogramu auditéw wewnetrznych
i harmonogramu szkolen,

e niepelne opisy procedur badawczych nr 01/2012,
02/2012,03/2012,04/2012,

e brak oznaczenia wersji edycji na formularzu XYZ.

01.04.2013 | wewnetrzny 7 o przedawniony termin wzorcowania przyrzadu
pomiarowego,
o brak dokumentacji zlecenia 55/2013,
o brak dostepu do harmonogramu szkolen na 2014 r.,
e brak aktualizacji w opisie procedur badawczych
nr 08/2013, 09/2013, 10/2013,
e brak oznaczenia wersji edycji na formularzu ZMS.

01.10.2013 | wewnetrzny 6 e brak zapisu o zakresie obowigzkow dla nowego
stanowiska w laboratorium,

o brak informacji o przekazaniu klientowi ankiety
zwrotnej w dokumentacji zleceniach 64/2013,
65/2013, 66/2015,

o niekompletno$¢ zapisu w rejestrze reklamacji
dot. sprawy nr 25/2013,

o niekompletno§¢ zapisu w rejestrze ofert
dot. sprawy nr 35/2013.

01.04.2014 | wewnetrzny 6 o przedawniony termin wzorcowania przyrzadu
pomiarowego,

e brak dokumentacji zlecenia 12/2014,

o niekompletno$¢ zapisu w rejestrze postepowan
przetargowych dot. spraw nr 26/2014, 27/2014,

o niekompletno$¢ zapisu w rejestrze ofert dot. spraw
nr 36/2014, 37/2014.

01.10.2014 | wewnetrzny 5 o brak wykreslenia z rejestru aparatury
zezlomowanego przyrzadu pomiarowego,

o niekompletno$¢é dokumentacji z odbytego
w dniu 01.06.2014 r. szkolenia ABC,

www.minib.pl
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Cd. tabeli 2
Data Rodzaj Liczba Rodzaj Dzialania
auditu auditu niezgodnosci niezgodnosci poauditowe
e brak programu szkolenia,
e brak protokolu zdawczo-odbiorczego dot. zlecenia
nr 39/2014,
o niekompletnos¢ zapisu w rejestrze ofert dot. spraw
nr 40/2014, 41/2014.
01.04.2015 | wewnetrzny 4 e brak aktualizacji procedury badawczej nr 16/2012 podjete
w zwigzku ze zmiang norm, i zakoniczone
¢ niekompletnos¢ zapisu w rejestrze reklamacji dot. w terminie
sprawy nr 14/2015,
e brak podpisu pelnomocnika ds. systemu na
formularzach M/2015 i R/2015.
01.09.2015 | wewnetrzny 4 e brak oferty nr 41/2015 w rejestrze ofert, podjete
e brak oznaczenia wersji edycji na formularzu MSC, | i zakonczone
o brak karty obiegowej przyjecia pracownika AB, w terminie
e brak dostepu do harmonogramu auditéw na 2015 r.
30.09.2015 | zewnetrzny 3 e przedawniony termin wzorcowania przyrzadu podjete —
(PCA) pomiarowego, przewidywane
e brak zapisu o zakresie obowigzkow dla nowego zakonczenie
stanowiska w laboratorium, w terminie

e brak protokolu zdawczo-odbiorczego dot. zlecenia
nr 36/2015.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Informacje zwrotne od klientow:

Tabela 3. Przyktad zestawienia informacji zwrotnej od klientéw

Rok

Rodzaj informacji
2012 2013 2014 2015

Zapytania ofertowe (badania w laboratorium) 87 120 62 54
Zapytania ofertowe (prace B+R) 99 85 84 90
Zapytania ofertowe (pozostala dzialalno$¢ instytutu) 53 45 48 42
Prace zlecone (badania w laboratorium) 7 104 58 42
Prace zlecone (prace B+R) 61 59 58 55
Prace zlecone (pozostata dzialalnoé¢ instytutu) 42 39 38 30

Reklamacje dot. wynikéw badan przeprowadzonych w laboratorium
Reklamacje dot. wynikéw prac B+R

Reklamacje dot. pozostalej dzialalno$ci instytutu

Reklamacje dot. obstugi (kompetentno$¢, profesjonalizm, kultura)

DD~ DN W
— = DN W
[ == )
= = =D

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Anadliza i ocena informacji nt. systemu zarzqdzania jako$ciq

Zestawienie informacji uzyskanych w podpunktach 1 i 2 prowadzi do na-

stepujacych wnioskow:

www.minib.pl

zaréwno ankietowany zesp6t badawczy, jak i kierownictwo wysoko ocenia-
ja poziom funkcjonowania wdrozonego systemu zarzadzania jakoScia, przy
czym pracownicy najwyzej oceniajg swoje kompetencje przy niskiej ocenie
poziomu zasobow przeznaczonych na funkcjonowanie systemu. Kierow-
nictwo oprécz docenienia §wiadomosci pracownikow, wysoko ocenia takze
wlasne zaangazowanie w sprawy systemu, natomiast najnizsza ocene
przyznaje zagadnieniu mozliwoSci sprostaniu oczekiwaniom klienta;
wyniki auditow (zaré6wno zewnetrznych, jak i wewnetrznych) prowadzo-
nych od poczatku funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscia w jed-
nostce wskazuja, iz sukcesywnie zmniejsza sie liczba wykrywanych nie-
zgodnosci. Dotyczg one najczeSciej zaniedban w zakresie prowadzenia
dokumentacji lub monitorowania terminéw wywigzywania sie z obo-
wigzkow;
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na przestrzeni 4 lat (w okresie funkcjonowania systemu zarzadzania ja-
koscia) sukcesywnie zmniejsza sie liczba zapytan ofertowych, a co za tym
idzie — zlecen (poza rokiem 2013 — byl to ostatni rok realizacji projek-
tow celowych, korzystnych dla przedsiebiorcow pod wzgledem finanso-
wania stosunkowo tatwych w rozliczaniu — odnotowano wowczas rekor-
dowa liczbe realizowanych projektéw celowych — sektor MSP chetnie
aplikowat o projekt realizowany we wspétpracy z IB — efektem bylo zle-
cenie opracowania maszyny/technologii oraz przeprowadzenie odpo-
wiednich testow i badan umozliwiajacych wprowadzenie produktu na ry-
nek). Reklamacje wystepuja sporadycznie.

Powyzsze informacje prowadza do nastepujacych wnioskéw, ktére moz-

na uja¢ w formie analizy SWOT:

silne strony: wysoka ocena systemu zarzadzania jako$cig wewnatrz in-
stytutu — zwlaszcza pozytywny odbiér wsrod przedstawicieli kierownic-
twa, stosunkowo dobre oceny systemu uzyskane z auditéow, malejaca
liczba niezgodnosci ujawnianych podczas auditéw, niska liczba reklama-
cji;

stabe strony: malejaca liczba zlecen, wysoki poziom rezygnacji ze
wspolpracy (stosunek zapytan ofertowych do zlecen), niska ocena pra-
cownikéw poziomu zasob6w przeznaczonych na funkcjonowanie syste-
mu;

mozliwoSci: reklama dziatalno$ci oparta na pozytywnej ocenie efektow
przez klientow, rozszerzenie zakresu akredytacji w zwigzku z pozy-
tywna oceng auditowg dotychczasowego zakresu, szkolenia pracowni-
kow (na podstawie opinii wewnetrznej o zasadnosci ciggtego doskona-
lenia);

zagrozenia: dalszy spadek zapytan ofertowych i zlecen, brak érodkéw na
utrzymanie systemu.

Na postawie powyzszego zestawienia dyrekcja moze zdecydowac o pod-

jeciu odpowiednich dzialan celem zapobiezenia zagrozeniom i wykorzysta-

niu mozliwo$ci. Aby dopetni¢ obraz sytuacji, w jakiej znajduje sie instytut,
nalezy wykorzystac¢ analizy prowadzone przez dwa pozostale zespoly plat-
formy.
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Zakres odpowiedzialnosci Sekcji ,Informacja Naukowa”

Obok podstawowej dla IB dzialalnosci badawczo-rozwojowej, ogromne
znaczenia ma dzialalno$¢ w zakresie tzw. informacji naukowej. Zwlaszcza
obecnie, rosngce wymagania organéw administracji publicznej w zakresie
sprawozdawczoSci (np. system POL-on), naktadajg na zespoly zajmujace sie
informacjag naukowa coraz wiecej obowigzkoéw. Na mocy upowaznienia
przepisow ustawy! (Ustawa o instytutach badawczych z dnia 10.04.2010 r.),
w instytutach badawczych moga funkcjonowaé zespoly odpowiedzialne za
informacje naukowsg (branzowe oSrodki informacji naukowej) — nalezy to
do podstawowej dzialalnosci IB. Podstawowym obowigzkiem tego zespolu
jest gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie informacji naukowej
(a takze naukowo technicznej, ekonomicznej i normalizacyjnej) z uwzgled-
nieniem zwlaszcza:

dziatalnosci wydawniczej,

dziatalnosci branzowej biblioteki naukowej,

prenumeraty czasopism naukowych,

gromadzenia i udostepniania informacji patentowej,

tworzenia i utrzymywania baz wiedzy i bankéw danych,
ekspertyz, opinii i ocen naukowych,

promocji, upowszechniania i popularyzacji osiggnie¢ naukowych,
szkolen z zakresu literaturowego wspomagania prac B+R,
ochrony wilasnoSci intelektualnej i przemystowej,

prowadzenia informacji i poradnictwa normalizacyjnego.

Praktyka ostatnich lat wskazuje, iz zmiany ustrojowe i stabnaca kondy-
cja finansowa 6wczesnych jednostek badawczo-rozwojowych nierzadko byty
powodem ograniczenia lub nawet likwidacji o§rodkéw informacji naukowe;.
Forma dziatalnosci i oferta funkcjonujacych oSrodkéw informacji naukowe;j
zdezaktualizowala sie. W zestawieniu z rosnacymi potrzebami sprawozdaw-
czymi i informacyjnymi oraz pojawieniem sie nowego obszaru badawczego,
jakim jest niewatpliwie ,,zarzadzanie informacja” w warunkach ,,spoleczen-
stwa informacyjnego” dostosowanie organizacji do nowych wymogoéw wyda-
je sie koniecznos$cig. Mnogo§é internetowych baz krajowych i miedzynaro-
dowych (m.in. AGRO, BazEkon, BazHum, BazTech, CEJSH, DML-PL, Bi-
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blioteka Wirtualna Nauk Przyrodniczych, PSJC, Owarta nauka, EMIS
RCSB, interEDEN, NUKAT, ResearchGate), w ktorych nalezy (badz z obo-
wiazku lub dobrowolnie — dla reklamy lub celem nawigzania wspotpracy)
umieszczaé informacje o aspektach dziatalnoS$ci instytutu, uzasadnia two-
rzenie mlodego zespolu, zaznajomionego z zagadnieniami zaréwno wspol-
czesnego zarzgdzania informacja, jak i technologii informatycznych. Po-
twierdzeniem znaczenia pracy zespolu informacji naukowej jest fakt wpro-
wadzenia obowigzku sprawozdawczego w ramach systemu POL-on (Usta-
wa z 30 kwietnia 2010 r. o zasadach finansowania nauki?). Obligatoryjnosc
administrowania i systematycznego wprowadzania kompleksowych infor-
magcji o instytucie w ramach tak zaawansowanej platformy informatycznej
wymaga profesjonalnego podejscia.

W listopadzie 2015 roku przeprowadzono badanie wszystkich 116 insty-
tutéw badawczych pod katem sytuacji oSrodkéw informacji naukowej. Na
podstawie analizy schematow organizacyjnych dokonano oszacowania licz-
by komoérek organizacyjnych (nazwanych najczesciej ,,Informacja Nauko-
wa”, a ponadto: , Sekcja Wydawnictw i Przetwarzania Danych”, ,,Zaklad
Transferu Wiedzy i Innowacji”, ,,Centrum Informacji i Promocji”, ,,Sekcja
Upowszechniania i Transferu Wiedzy”, ,,Sekcja Przetwarzania Informacji”,
»Dzial Informacji i Dokumentacji Naukowej z Biblioteka”, ,,Pracownia Do-
kumentacji Naukowej i Wydawniczej”) zajmujacych sie omawiang dziatal-
noScig. Z badania wynika, iz dwie trzecie IB utrzymuje wyodrebniong pod
wzgledem organizacyjnym komorke, zajmujgca sie informacjg naukowa.
31% spoérod nich ogranicza swojg dzialalno$¢é do prowadzenia biblioteki
i wydawnictwa. De facto, zaledwie 52 IB (44%) moga wykaza¢ sie utrzymy-
waniem sekcji informacji naukowej, kompleksowo zajmujgcej sie tym obsza-
rem. Mimo to, na stronach internetowych, az 83% instytutéw umieszcza in-
formacje o publikacjach pracownikéw lub prowadzonych wydawnictwach.
Formula otwartego dostepu do publikacji stosowana jest jednak w przypad-
ku 63% badanych. Podobny odsetek IB wprowadza na swojej stronie www
informacje o realizowanych projektach, dokonanych wdrozeniach, czy tez
organizowanych konferencjach, szkoleniach, targach. Zdecydowana mniej-
szo$¢ (niespelna 20%) udostepnia w internecie narzedzia dostepu do szcze-
goélowych informacji na temat uzyskanych patentéow i wzoréw uzytkowych
oraz umozliwia korzystanie uzytkownikéw z prowadzonych specjalistycz-
nych baz danych. Ogélna ocena przeprowadzonego badania wskazuje, iz IB
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nie wykorzystuja w pelni potencjalu internetu, celem zaprezentowania wia-
snych osiggnie¢ naukowych.

Tabela 4. Informacja naukowa w instytutach badawczych

Liczba instytuté p . .
Dane nt. informacji naukowej w instytutach 1czba s y.tu o'w rocent 1nst§rtut(.)w
. badawezych, posiadajacych |badawezych, posiadajacych
badawczych zawarte na stronie www
dany element dany element (100%=116)
Komoérka organizacyjna ds. informacji naukowej 76 66
Informacja o publikacjach, wydawnictwach 96 83
Baza projektow, wdrozen 75 65
Publikacje — otwarty dostep 73 63
Informacja o konferencjach, szkoleniach, targach 72 62
Baza patentow 21 18
Specjalistyczne bazy danych 20 17

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W ramach platformy zarzadzania jakoScig w IB nalezy przywrocic¢ ko-
morke organizacyjng IN lub zweryfikowa¢ szczegélowo zakres prac zespotu
oraz dostosowac organizacje pracy do nowych warunkow. Wspoélczesny ze-
spot IN do realizacji swoich celow powinien wykorzystywac¢ dostepne tech-
nologie informatyczne. Jednym z najczestszych probleméw technicznych
zwigzanych z gromadzeniem, przetwarzaniem i udostepnianiem informacji
naukowej jest bowiem przestarzale zaplecze techniczne. Niestety, takze
brak Swiadomosci kadry nt. nowoczesnych narzedzi, a nawet niecheé
i strach przed ich poznawaniem, skutecznie blokujg rozwéj IN w IB. Ciez-
ko zmienié¢ spos6b myslenia pracownikéw, ktérym od dziesiecioleci groma-
dzenie informacji kojarzy sie z bezsensownym i mozolnym obowiazkiem
wpisywania danych (czesto odrecznie) do rejestrow. Efektywne wykorzysta-
nie IN wymaga potraktowania wspoélczesnych narzedzi informatycznych
(np. systeméw ERP) i internetowych baz danych jako mozliwosci zaprezen-
towania dorobku IB. Zmiana formatu zapisu danych z papierowego na elek-
troniczny — wirtualizacja i wizualizacja — tworzy zawsze warto§¢ dodana:

e latwos$¢ udostepniania, dystrybucji i przetwarzania informacji (mobil-

no$¢ wiedzy) — zwiekszenie jej uzytecznosci,
e dostep do §wiatowej bazy informacji,
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e zuwagi na specjalistyczny zakres dziatalnosci poszczegélnych IB, wypel-
nia powolanie do integracji i dostepie do informacji danej branzy,

e zapewnia bezpieczenstwo przechowywania zasobow,

e wsparcie dla pozycji konkurencyjnej polskiej nauki,

e zaspokojenie rosngcego zapotrzebowania na informacje z sektora przed-
siebiorstw, instytucji publicznych i naukowcow,

e ulatwienie w zapewnieniu jakoS§ci informacji i proceséw komunikacyj-
nych (aktualno§é, doktadnos¢, kompletnosé, wiarygodnosé),

e oszczedno$c¢ czasu,

e oszczedno$¢ srodkow finansowych.

W erze internacjonalizacji nauki, niezmiernie istotnym aspektem jako-
Sciowym dzialalnosci jest kwestia dostepnosci informacji w jezyku angiel-
skim. Ttumaczenia wymaga coraz wiecej dokumentéw — publikacje, wnio-
ski na projekty, sprawozdawczo$é projektowa, patenty europejskie, refera-
ty i prezentacje konferencyjne, materialy promocyjne, strona www. Posia-
danie w zespole kompetentnego tlumacza, specjalizujacego sie zwlaszcza
w tematyce dziatalnosci IB (idealng sytuacjg jest wyszkolenie w translato-
ryce pracownika IB, znajacego specyfike dzialalnoéci) moze gwarantowaé
dostepnos$é, terminowos$¢, fachowos$é, mozliwosé zarzadzania jego praca.

Wplyw nowych technologii na jako$¢ informacji naukowej jest coraz cze-
Sciej przedmiotem zainteresowania specjalistow. Akcentowane sg nowe ro-
le pracownikow IN (Glowacka E. 2004), ktorzy stanowi¢ maja swoisty po-
most miedzy uzytkownikiem informacji, a badaczem. Na uczelniach two-
rzone sg specjalistyczne kierunki studiéw. W literaturze i w praktyce poja-
wiaja sie nowe pojecia takie jak: manager informacji, architekt informacji
(Skoérka S. 2011) czy broker informacji (Kowalska M. 2014), obrazujace sze-
roki zakres zagadnien, jakimi zajmowa¢ ma sie osoba wyspecjalizowana
w IN. Pracownik odpowiedzialny za analizy dorobku naukowego, istotnego
w procesie oceny IB, w literaturze przedmiotu okre§lany jest pelnomocni-
kiem ds. analiz naukometrycznych (Glowacka E. 2004). Zarzadzanie i oce-
na jako$ci w systemie informacji naukowej przejawia sie absorbcjg podejScia
TQM oraz stosowaniem specjalistycznych metod i wskaznikow oceny efek-
tywnosci dzialania (Derfert-Wolf L., dostep 2015, Derfert-Wolf L., dostep
2016, Glowacka E., dostep 02.2016, Materska K., 2007, Pindlowa W., dostep

2016).
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Potencjal sekcji IN dla IB nalezy uswiadomié¢ wewnatrz organizacji, bo-
wiem jej pracownicy powinni dokladnie zna¢ swoje zasoby informacji oraz
mie¢ $wiadomo$¢ ich wartosci. Prawidlowa organizacja dorobku naukowe-
go i dostepnosé wynikow dzialalnosci (publikacje, informacja o wydawnic-
twach, konferencjach, projektach, wdrozeniach, patentach, pracach statu-
towych, pracach normalizacyjnych, nagrodach) korzystnie wplywa nie tyl-
ko na wizerunek IB. Dla naukowcow jest miejscem upubliczniania wynikéw
badan, umozliwia dostep do informacji, wplywa na liczbe cytowan. Samym
IB ulatwia zarzadzanie wiedzg i jej ewaluacja, pozwala promowacé osiagnie-
cia naukowe pracownikéw. Instytucje finansujgce uzyskujg zwiekszenie
zwrotu z inwestycji w badania naukowe i mozliwo$¢ promocji.

Zakres odpowiedzialnosci sekcji , Wspétpraca z klientem”

Rola sekcji WK sprowadza sie do proceséw identyfikacji potrzeb klien-
tow (analiza rynku), tworzenia oferty odpowiadajacej aktualnym potrze-
bom, komunikowania oferty, dostarczeniu wartoSci i obstugi posprzedazne;j.
Spostrzezenia klientow rejestrowane w ostatnim etapie skutkuja dostoso-
waniem oferty do oczekiwan, tworzac z procesu petle cyklu. Ten klasyczny
schemat musi by¢ jednak transponowany na specyficzny portfel produktow
IB. Najwazniejszym ,,produktem” dziatalnosci IB sg wyniki prac B+R. Sek-
cja WK ma nadaé tym produktom atrakcyjna forme i zwieksza¢ rozpozna-
walnosc¢ IB.

W trakcie badania wszystkich 116 instytutéow badawczych przeprowa-
dzonego w listopadzie 2015 roku, poza analizg obszaru IN, zweryfikowano
takze strony internetowe pod katem informacji i narzedzi stuzacych wspoéi-
pracy. Na podstawie analizy schematéw organizacyjnych dokonano oszaco-
wania liczby komoérek organizacyjnych (nazwanych najczesciej ,,Marke-
ting”, a ponadto: ,Dzial Projektow i Marketingu”, ,Dzial Zarzadzania,
Marketingu i Spraw Osobowych”, ,,Centrum Informacji i Promocji”, ,,Sek-
cja do spraw Kontaktéow Zewnetrznych”, ,Dzial Komercjalizacji Badan
i Wspbélpracy z Praktyka”, ,,Dzial Obslugi Rynku”, , Osrodek Koordynacji
Projektow i Wspélpracy Miedzynarodowej”, ,Sekcja Promocji, Sekcja
Wspbélpracy z Producentami”, ,,Dzial Marketingu, Wspo6lpracy Zagranicznej
i Standaryzacji”) zajmujacych sie omawiang dziatalnoS§cig. Z analizy wyni-
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ka, iz zaledwie 35% IB utrzymuje wyodrebniona pod wzgledem organizacyj-
nym komoérke, zajmujacg sie formami wspdlpracy z klientem. Niemalze
wszystkie IB zamieszczaja na swoich stronach dane teleadresowe i ogélny
opis dzialalnosci. Wersje angielskg prowadzi 85% badanych jednostek.
Wigkszo§é (62%) przestawia specjalistycznag oferte dla potencjalnych kon-
trahentow, ale zaledwie 27% oferuje wprost wspélprace z podmiotami za-
granicznymi. Niespelna 1/3 IB wykorzystuje nowoczesne technologie infor-
matyczne (np. media spolecznosciowe) celem reklamy lub nawigzania
wspoélpracy. 11 jednostek do kontaktu z mediami i zainteresowanymi powo-
tato stanowisko rzecznika prasowego. Ponownie mozna wysungé wniosek,
iz IB nie dostosowaly formy prezentacji oferty i osiagnie¢ do wspoétczesnych
mozliwosci i trendéw technologicznych w komunikacji.

Tabela 5. Dziat wspétpracy z klientem w instytutach badawczych

Dane nt. wspélpracy z klientem w instytutach Liczba msty'tuto.w Procent 1nst¥tut(.)w
badawezych zawarte na stronie www badaweczych, posiadajacych badawezych, posiadajacych
dany element dany element

Dzial wspétpracy, marketingu 41 35
,Tradycyjne” narzedzia dialogu (e-mail, tel., adres) 115 99
Opis dziatalnosci 107 92
Wersja angielska 99 85
Oferta dla gospodarki 72 62
»Nowoczesne” narzedzia dialogu

(FB, You Tube, newsletter) 34 29
Wspdlpraca z zagranicg 31 27
Rzecznik prasowy 11 9

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Prace B+R sg produktem podlegajacym zasadom marketingu. Kluczowa
kwestia majgca wplyw na atrakcyjno$¢ oferty IB ma implementacja nowo-
czesnego instrumentarium marketingowego i budowa modelu biznesowego
dostosowanego do potrzeb wspolczesnego rynku. Wraz ze zmiang warun-
kow gospodarczych, zmienila sie takze sytuacja IB. Nie majg one juz gwa-
rancji zlecen z przemystu — obecnie koniczne jest zorientowanie na klien-
ta i konkurowanie o niego na otwartym rynku (nawet miedzynarodowym).
Wspblczesny odbiorca prac B+R jest wymagajacy i najczesciej che¢ wspo6l-
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pracy wychodzi ze strony IB — tym bardziej nalezy zadbaé¢ o odpowiednig
forme zaprezentowania oferty wzbudzajacg zaufanie klienta i che¢ do budo-
wania relacji biznesowych.

Dziatalnoéé sekcji WK mozna wesprze¢ wdrozeniem systemu zarzadza-
nia relacjami z klientami (CRM), pozwalajacego na przejrzyste gromadze-
nie informacji o klientach, realizowanych tematach, produktach, sprzedazy,
analize potrzeb klientow, satysfakcji klientow, segmentacje klientow (po-
zwalajgca na zindywidualizowanie oferty).

»,Klasyczng” dzialalnoScig marketingowa, majacg na celu pozyskanie
1 utrzymanie klienta realizowang w 1B jest z reguly:

opracowywanie papierowych materialéw informacyjnych,

e organizacja konferencji, szkolen, wyktadéw, sympozjow, warsztatow,

e przygotowanie ekspozycji wystawowych na targach, pokazach, spotka-
niach branzowych,

e udzial w konkursach, gieldach wynalazkéw,

o dbalosc o wizualne elementy informacyjne w obrebie IB (logo, flaga, zna-

ki dojazdu, tablice informacyjne).

Celem dotarcia z ofertg do szerszego kregu potencjalnych odbiorcow
prac IB bezwzglednie nalezy promowaé¢ dzialalno§é i osiggniecia takze za
poSrednictwem kanaléw internetowych — odpowiednio opracowanej,
atrakcyjnie zwizualizowanej, wielofunkcyjnej strony www (informacje o 1B,
otwarty dostep do specjalistycznych baz danych, publikacji, realizowanych
tematow, rozne formy kontaktu ze specjalistami), tzw. mediéw spoteczno-
Sciowych, przekazow video, publikacji na specjalistycznych portalach.

Nie do przecenienia z uwagi na mozliwosci pozyskania zlecen wydaje sie
takze partycypacja IB w platformach wspoélpracy, klastrach branzowych, spo-
tecznoSciach lokalnych — Sekcja WK powinna byé odpowiedzialna za identyfi-
kacje tego typu zrzeszen i koordynacje uczestnictwa w nich przedstawicieli IB.

W dobie globalizacji nauki, wspoélpraca miedzynarodowa staje sie nieod-
tacznym elementem dzialalnosci IB — pomoc (organizacyjne, lingwistycz-
na) w zakresie pozyskiwania kooperantéow do wspolnych projektow badaw-
czych, nawiazywania wspolpracy w zakresie publikacji, konferencji, opraco-
wania innowacyjnych rozwigzan (patenty, licencje) powinny by¢ przedmio-
tem dziatalnosci Sekcji WK.
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Istotnym aspektem w kreowaniu wizerunku i zwiekszaniu rozpoznawal-
noSci IB jest realizacja zadan z zakresu public relations — w ramach zadan
Sekcji WK mozna przygotowywacé informacje dla prasy, prezentacje, poka-
zy, przemoOwienia, spotkania tematyczne (informacyjne, dobroczynne, spon-
soring).

Celem zapewnienia jakosci w prezentacji oferty, Sekcja WK musi Scisle
wspolpracowac z Sekcjg IN — ,,dostawcg” materialu do wypromowania. Na
ocene jako$ci informacji naukowej wplywa sposéb jej prezentacji — w spo-
sob rzetelny, pelny, wiarygodny, poparty przykladami z zastosowania, uwy-
puklajacy uzyteczno§é rozwigzania, atrakcyjny wizualnie, wiazacy autorow
z IB.

Sekcja WK odgrywa wazng role w procesie organizacji kontaktow
z klientami oraz promowania marki IB. Dziatalnoéé ta bezposrednio wpty-
wa na postrzeganie i ocene instytucji przez potencjalnych i biezacych koope-
rantow, a to wprost rzutuje na che¢ nawigzania wspolpracy.

Whioski — zasadnosé integraciji Sekcji w ramach
Platformy Zarzqdzania Jakosciq

Utworzenie Platformy Zarzadzania Jakos$cia w jest rozwigzaniem no-
watorskim w dziedzinie technik zarzgdzania instytutem badawczym. Re-
organizacja i integracja Sekcji Systemow Zarzadzania, Informacji Nauko-
wej 1 Wspolpracy z Klientem w ramach jednej komoérki zapewnié¢ moze
kompleksowg analize zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem jakoScig w 1B,
a co za tym idzie —. Zasadno$¢ integracji sekcji potwierdzaja nastepujgce
aspekty:

e wykorzystanie do$wiadczen i stosowanych dobrych praktyk zarzadzania
jakoscia;

¢ koncentracja na wspélnym celu — wieloaspektowym zarzadzaniu jako-
Scig — co sprzyja powstawaniu inicjatyw projakosciowych;

e przewarto§Sciowanie celow — dostosowanie strategii dzialalnosci do wy-
magan rynku;

e uSwiadomienie wewnatrz organizacji zasad zarzadzania jakoscia, podej-
mowania nowych inicjatyw w tym zakresie;
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e uproszczenie dostepu do informacji — dla dyrekeji o sytuacji i opinii we-
wnetrznej nt. SZJ i o przestankach do podjecia koniecznych dziatan; dla
pracownikéw o sposobach publikowania informacji o osiagnieciach; dla
klientow zewnetrznych — o ofercie wspoélpracy;

e mozliwo§¢ uproszczenia dokumentacji, w wyniku 1gczenia i ujednolice-
nia analogicznych procedur projakoSciowych;

e eliminacja powtorzen zaréwno w obszarze dokumentacji, jak i zakresu
prac wykonywanych dotychczas niejednokrotnie w kilku komoérkach or-
ganizacyjnych;

e mozliwo§é zaszczepienia filozofii pracy dazacej do uporzadkowania do-
robku naukowego i w konsekwencji sprawnej organizacji pracy tworczej
naukowcow;

e redukcja kosztéw administracyjnych wynikajacych z poprawy wewnetrz-
nej koordynacji dzialan, przyspieszenia przeplywu informacji, skrécenia
czasu podejmowania decyzji, zwigkszenia efektywnosci zarzadzania;

e rozw(j organizacji w kierunku zintegrowanej odpowiedzialno§ci — lepiej
zdefiniowana odpowiedzialno§c¢;

e zastosowanie cyklu ciaglego doskonalenia powodujacego, ze poprawa ja-
koSci pociaga za soba poprawe pozostalych systemoéw na zasadzie efektu
synergicznego;

e poprawa wizerunku IB, poprawa ogélnej skutecznosci zarzadzania;

e poprawa konkurencyjnoSci.

Podsumowanie

Krajowy rynek stoi obliczu szeregu wyzwan, do ktorych naleza:

e postepujacy proces globalizacji i brak barier w dostepie konkurencji po-
zaeuropejskiej do rynku wewnetrznego UE,

e niedostateczne wykorzystanie potencjalu wiedzy dla wprowadzenia
istotnych zmian technologicznych i organizacyjnych w przedsiebior-
stwach,

e powolny wzrost w ofercie przedsiebiorstw produktéw innowacyjnych,

e zbyt wolne podnoszenie wydajnoSci,

e trudnoSci w zdobywaniu nowych rynkéw zbytu dla wlasnych produktéow,
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e matla zdolno$c¢ szybkiego i elastycznego reagowania na zmiany zachodza-
ce na globalnym rynku (zarzadzanie zmianami),
¢ dostosowanie technologii i wyrobéw do wzrastajacych wymogow prawnych.

Instytuty badawcze powinny wspomagaé gospodarke m.in. w zakresie
powyzszych celow. Aby staé sie konkurencyjna, godna wspoélpracy jednost-
ka, z ktora przedsiebiorcy chcieliby wspétpracowaé, a instytucje publiczne
i pozostali interesariusze (w tym wewnetrzni — kierownictwo i pracownicy
IB) mialy tatwy dostep do rzetelnych informacji (zar6wno o jednostce, jak
1 wiedzy z dziedziny obejmujacej zakres dzialalnosci IB) nalezy wzbogacaé
i kreowac¢ nowe formy instrumentarium zarzadzania jakoScia.

Konsolidowanie i unowocze$nianie dzialéw pomocniczych (takich jak:
Sekcja Zarzadzania Jakoscia, Sekcja Informacji Naukowej oraz Sekcja
Wspélpracy z Klientem) w zaproponowanej formie Platformy Zarzadzania
Jakos$cia:

e poprawia wykorzystanie istniejacej infrastruktury, a tym samym obniza
koszty posrednie,

e wspiera rozw0j nowego ujecia wspomagania zespoléw naukowo-bada-
wcezych w zakresie promowania ich osiggniec,

e implikuje wdrozenie nowoczesnych, komputerowych systemoéw zarza-
dzania, integrujacych obszary doboru i koordynacji realizacji prac ba-
dawczych, sprawy kadrowe, ksiegowe oraz rozliczenia projektéw, co po-
rzadkuje funkcjonowanie tej sfery, a jednoczes$nie usprawnia dzialania
z zakresu obsltugi prac oraz wspélprace z jednostkami nadzorujacymi
i kontrolujacymi instytut badawczy,

¢ wplywa na intensyfikacje i usprawnienie komunikacji naukowej poprzez ko-
nieczno$¢ uzyskiwania kompleksowych informacji z zespotéw badawczych,

e umozliwia formulowanie planow strategicznych nastawionych na jako§¢
i ciggly proces podnoszenia jakoSci, opracowanych na podstawie bardzo
szczegotowych analiz funkcjonowania,

e pozwala na wypracowanie wskaznikow efektywnosci i jej pomiar,

e integruje i podnosi zaangazowanie zespoléw pracownikéw z réznych
dzialow,

e prowadzi do wzbogacenia wiedzy o potrzebach uzytkownikow,

e ulatwia efektywniejsze gospodarowanie §rodkami finansowymi.
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Przypisy

1 Art. 2 ust. 1 pkt. 6.
2 Art. 4c.
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mgr Agnieszka Klembalska, Przemystowy Instytut Maszyn Rolniczych, Polska — absolwentka Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Ukonczyta studia podyplomo-
we dla Kandydatéw na Ttumaczy Przysiegtych na Wydziale Neofilologii Uniwersytetu im. Adama Mic-
kiewicza w Poznaniu oraz Studia Podyplomowe , Zarzqdzanie jakosciq w teorii i praktyce” na Politech-
nice Poznanskiej. Uzyskata $wiadectwa Auditora Wewnetrznego Systemdw Zarzqdzania Jakoscig, Au-
ditora Wewnetrznego Zintegrowanych Systeméw Zarzqdzania i Auditora Wewnetrznego w Laborato-
rium oraz certyfikaty Asystenta i Petnomocnika Systemu Zarzqdzania Jako$ciq Polskiego Centrum Ba-
dan i Certyfikacji. Uczestniczyta w szeregu konferencji i szkolen z zakresu sytuacii sektora badawczo-r-
ozwojowego, zarzqdzania jako$cig, normalizacji oraz informacji naukowej i digitalizacji zasobdéw. Pra-
cuje w dziale Marketingu, Wspotpracy z Zagranicq i Standaryzacji w Przemystowym Instytucie Maszyn
Rolniczych na stanowisku starszego specjalisty. Petni takze funkcje auditora wiodgcego systemu wg PN-

EN ISO/IEC 17025:2005 w Laboratorium Badawczym Maszyn Rolniczych PIMR.
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