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Sprawozdanie z konferencji naukowej pt. Wplyw wykorzystania
Wolnego i Otwartego Oprogramowania na konkurencyjnosé
polskich przedsiebiorstw

W dniu 15 czerwca 2011 r. w Instytucie Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur odbyta
si¢ konferencja naukowa poswigcona omowieniu wynikoéw projektu badawczego pt. Wphyw
wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogramowania na konkurencyjnos¢ polskich przed-
sigbiorstw. Ten pionierski temat zostal zrealizowany z inicjatywy mtodych pracownikow
Instytutu z Zaktadu Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw, a zwlaszcza mgr G. Konata, zafa-
scynowanego idea Wolnego i Otwartego Oprogramowania (WOO)'.

Konferencj¢ otworzyt, a nastepnie poprowadzit Dyrektor IBRKK, prof. dr hab. R. Michalski.
W zagajeniu podkreslit potrzebe badan podkreslajacych znaczenie WOO dla rozwoju gospo-
darczego, w tym dla racjonalizacji przedsigbiorczosci. W konferencji udziat wzieli pracowni-
cy IBRKK, Szkoty Gtownej Handlowej, Uniwersytetu £.0dzkiego i Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego. Na konferencji byli rowniez obecni przedstawiciele GUS oraz Polskiej
Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych.

Zatozenia i metodologie projektu przedstawit Kierownik Zaktadu Konkurencyjnosci
Przedsigbiorstw IBRKK, dr T. Smuga. Stwierdzit on, ze celem projektu bylo ustale-
nie, czy polskie przed51¢b10rstwa wykorzystujg w swojej dziatalnosci Wolne i Otwarte
Oprogramowanie. Odpowiedz na to pytanie starano si¢ uzyskac¢ na podstawie analizy da-
nych ankietowych uzyskanych z polskich firm? Pytania ankietowe dotyczyly wykorzysta-

! Znaczenie i istota WOO zostata omowiona przez G. Konata w: Strategiczne rozwidlanie w tworzeniu Wolnego i Otwartego
Oprogramowania, ,,Gospodarka Narodowa” 2008, nr 10.

? Badaniem ankietowym objeto 3000 przedsigbiorstw, w tym 1500 przedsigbiorstw z woj. mazowieckiego oraz 1500 przed-
sigbiorstw z woj. $wigtokrzyskiego. Na ankiet¢ odpowiedziaty 434 firmy (14,5% proby), w tym 323 podmioty publiczne
i 111 podmiotow niepublicznych. Z woj. mazowieckiego odpowiedziaty 203 przedsigbiorstwa (13,5% proby), z woj. $wigto-
krzyskiego za$ 231 przedsigbiorstw (15,4% proby).
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nia przez przedsigbiorstwa programow nalezacych do rodziny/kategorii WOO w codzien-
nej dziatalnosci oraz motywow wplywajacych na decyzje o wdrazaniu tych programow.
Efektem badania byta, jak podkreslit dr T. Smuga, ocena efektywnosci i konkurencyjnosci
przedsiebiorstw poprzez pryzmat racjonalnosci ich decyzji co do wyboru oprogramowania
WOO i jego wykorzystania.

Projekt miat za zadanie oceni¢ z jednej strony istote WOO, bariery i warunki jego upo-
wszechniania, z drugiej zas jego znaczenie gospodarcze. Ze wzgledu na mata powszechnos¢
stosowania WOO badanie nalezy uzna¢ za trudne, zarowno zakresu pierwszego, jak i dru-
giego, odnoszacego si¢ do oddzialywania WOO na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw.

Na konferencji wygloszono 6 referatow bedacych podstawa interesujacej i owocnej dys-
kusji. Poza dr S. Smuga referaty wygtosili dr hab. A. Skowronek-Mileczarek, mgr G. Konat
(2 referaty), mgr W. Karpinska-Mizielinska oraz mgr P. Dziewulski.

WOO to wzglednie nowe i1 mato rozpowszechnione produkty postepu informatyczno-
-komputeryzacyjnego. Przyczyn matej powszechnosci jest wiele, ale najczesciej wynikaja
z niskiej $wiadomosci uzytkownikow, wygodnictwa czy braku zaufania do ,,niemarkowych”
WOO. Jak stwierdzit w swoim referacie mgr G. Konat, w odro6znieniu od najczesciej stoso-
wanych programow zamknigtych, wytwarzanych przez duze, najczgéciej migdzynarodowe
firmy informatyczno-komputerowe, istota programu otwartego jest to, ze w zasadzie kazdy
moze by¢ jego tworca. Programy WOO sg bezptatne. Powszechna dostepnos¢ kodu zro-
dtowego (open source — otwarty kod zrodtowy?) pozwala programiscie (w tym uzytkow-
nikowi) tanio i szybko, niejako natychmiast, zmieni¢ program, np. bardziej dostosowaé go
do swoich potrzeb i preferencji, poprawi¢ bledy w programie, tworzy¢ odrebne aplikacje
komputerowe. Uzytkownik, nawet mimowolnie lub nie§wiadomie, wnosi co$ do projektu,
jesli np. zauwazy btad. To moze si¢ automatycznie przetozy¢ na sprawniejsze funkcjonowa-
nie firmy, jej zarzadzanie oraz ulatwié jej rozwoj, a tym samym wzrost konkurencyjnosci
na rynku.

Korzys$¢ usprawnienia pracy jest, wg mgr G. Konata, glownym motywem modyfiko-
wania danego otwartego programu, ale wazne sa rowniez inne motywy. Zalicza si¢ do nich
np. korzys¢ relaksu, wynikajaca z tego, ze tworzenie WOO moze by¢ przerwa w nudnej
pracy, ktora staje si¢ efektywniejsza na skutek wprowadzanych do programu WOO zmian.
Praca nad WOO moze by¢ ponadto motywowana checia przyspieszenia (akceleracji) karie-
ry, zdobycia uznania w $§wiecie tworcow i odbiorcow WOO.

Jak ocena mgr G. Konat, firmy produkujace programy komputerowe sg mato elastyczne

i ze wzgledow zarowno obiektywnych, jak i subiektywnych nie s3 w stanie w petni uwzgled-

nia¢ i1 zaspokajac¢ potrzeb rynkowych uzytkownikow. Dzieje si¢ tak dlatego, ze m.in.:

+ firmy nie s3 w stanie wystarczajaco dobrze zidentyfikowac potrzeb konsumentéw (zwtasz-
cza z powodu wysokich kosztow transferu informacji oraz ze wzglgdu na wielo$¢ pod-
miotow 1 uzytkownikow programow),

+ firmy nie majg odpowiednich bodzcow, aby wyjs¢ naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom
uzytkownikow w kazdej kwestii, tym bardziej ze te potrzeby i oczekiwania stale si¢
zmieniaja.

Firmy produkujace programy komputerowe dostrzegaja te problemy i starajg sie, z jed-
nej strony, w miar¢ mozliwosci zaspokaja¢ nowe i specyficzne potrzeby uzytkownikow,

z drugiej za$ niejako zahamowa¢ konkurencyjna ,,ofensywe” WOO poprzez tzw. syste-

3 W praktyce otwarte kody zrodlowe sa wolne (free software), tzn. programista (uzytkownik) ma swobodg np. uruchamiania
programu w jakimkolwiek celu, jego udoskonalania stosownie do potrzeb oraz redystrybuowania kopii.
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my ustugowe (Software as a Service, SaaS). Poruszyta ten temat w swoim wystapieniu
dr hab. A. Skowronek-Mielczarek.

Wedlug mgr G. Konata, obecnie nad 300 tys. programéw WOO (np. LINUX, LibreOffice,
Mozilla, GIMP, Inkscape, Gretl) pracuje na $wiecie ponad 2 mln programistow, zarowno
profesjonalistow jak i amatorow.

Jak stwierdzita dr hab. A. Skowronek-Mielczarek, technologie informatyczne odgrywaja
zasadniczg (strategiczng) rol¢ w funkcjonowaniu przedsmgblorstwa co tym samym warun-
kuje jego konkurencyjnos¢. Do funkcji technologu informatycznych w przedsigbiorstwie
prelegentka zaliczyla: podnoszenie sprawnosci organizacji, zwigkszanie efektywnosci dzia-
falnosci operacyjnej, kreowanie potencjatu firmy i jej wartos$ci, przyspieszanie reakcji przed-
sigbiorstwa na zmiany zachodzace w jego otoczeniu, umozliwianie podejmowania decyzji
na podstawie ich racjonalno$ci ekonomicznej (scenariusze rozwigzan), wdrazania w sposob
ciaggty roznorodnych innowacji oraz dzialania przedsigbiorstwa w sieciach.

Wedhug mgr G. Konata, WOO nalezy traktowac jako dobro publiczne. Jest istotne, ze
jest to m.in. dobro nierywalizacyjne (non-rivalry good). Koszt podzielenia si¢ wspolnym
dobrem jest zawsze Zerowy. WOO jest dobrem niewykluczalnym (non—excludable good),
moze wystgpowac oprocz innych, zarowno otwartych jak i zamknigtych programow kom-
puterowych (nie potwierdzito jednak tego az 84% respondentow) Badani sg przekonani, ze
stosowanie WOO bardziej wpltywa na sprawnos$¢ niz na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa.
Nie mniej jednak, dokonana w projekcie (na probie 255 obserwacji) ekonometryczna ocena
wplywu WOO na sprawno$¢ przedsiebiorstwa pozwala stwierdzi¢, ze wptyw ten wystepuje
m.in. wtedy, kiedy: zatrudnienie jest mniejsze niz 250 osob, komputery sg wykorzystywane
w dziatalnosci podstawowej (statutowej) lub w sprzedazy, istnieje wyodrgbniona komorka
IT, decyzje o wyborze oprogramowania podejmuje kierownictwo lub sami pracownicy, sg
wykorzystywane programy OpenOffice lub MySQL.

WOO moze odgrywa¢ stymulujacg rolg w przedsigbiorstwie w przypadku, gdy jego po-
ziom konkurencyjnosci jest zadowalajacy. Tymczasem, jak stwierdzita mgr W. Karpinska-
-Mizielifiska na podstawie wynikow badania, ze tylko niespetna potowa ankietowanych
przedsigbiorstw (45%) miata poziom konkurencyjnosci wysoki lub bardzo wysoki (ok. 11%
miata poziom ten niski lub bardzo niski). Wytacznie oprogramowanie WOO Jest stosowane
tylko w 4,6% badanych przedsigbiorstw, 56,5% respondentow uzytkuje zardbwno oprogra-
mowanie zamkniqte, jak 1 oprogramowanie otwarte, a 38,9% wylgcznie oprogramowanie
zamknigte. Az 49,5% przedsiebiorstw uzytkuje WOO, poniewaz jest darmowe i tym sa-
mym przyczynia si¢ do obnizenia kosztow funkCJonowama przedsigbiorstwa (tak stwier-
dzito 25,6% badanych). Twierdzi, Zze ma $wiadomos¢ nizszej jako$ci programowania WOO,
ale ze jest ono wystarczajace na potrzeby przedsigbiorstwa, 15,2% respondentow. Tylko
12% badanych ocenia WOO jako bezpieczne. Jest istotne, iz 13,4% respondentow stwier-
dza, ze nie w Polsce zadnych barier w zakresie wykorzystania WOO, a ok. 24% uwaza, iz
gtdwng barierg jest brak wiedzy i informacji o WOO. Tylko 5,8% badanych uwaza za bariere
wykorzystania WOO zbyt skomplikowane, niejasne regulacje prawne.

Reasumujac, mozna uznaé, ze konferencja byta pozytywnym przyczynkiem oceniajacym
dorobek projektu, stajac si¢ podstawg dalszych prac zwigzanych z przygotowaniem spra-
wozdania z badania i przygotowaniem publikacji. Niektore problemy byly podczas konfe-
rencji, zwlaszcza w czasie dyskusji, korygowane i uscislane. Projekt jak wynika z przebie-
gu konferencji, nie wyczerpuje problematyki WOO 1 wydaje sig, ze niezbgdne beda dalsze
badania mozliwosci i korzysm wykorzystania tego oprogramowania, zwlaszcza w zakresie
wpltywu WOO na sprawnos¢ i konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw.



