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Stowa kluczowe: technologie mobilne, kody QR

Wprowadzenie

Sposéb i1 szybkos$¢ przekazywania informacji ma bardzo istotne znaczenie
w public relations'. Ciagle rozwijane technologie informacyjne z jednej strony
utatwiaja realizacj¢ procesu komunikowania si¢, z drugiej jednak sa wyzwa-
niem, gdyz oferuja zupetnie nowe mozliwosci. Szczegdlnie wyrazne jest to
w odniesieniu do urzadzen mobilnych, ktore pozwalaja na dostgp do informacji
1 jej przetwarzanie praktycznie z dowolnego miejsca. Jednym z rozwiazan wyko-
rzystujacych urzadzenia mobilne, ktére pozwala sprawnie przekazywaé informa-
cje 1 jednoczesnie zachgca¢ odbiorce do podjgcia interakcji, sa dwuwymiarowe
kody zwane kodami QR.

W artykule autor zarysowuje mozliwosci wykorzystania kodow QR oraz
przedstawia wyniki badan popularnosci tego sposobu przekazywania informacji,

"'W. Budzynski, Public Relations. Zarzadzanie reputacja firmy, Wydawnictwo Poltext, Warszawa
2000.
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ktore przeprowadzil w okresie kilku miesiecy, udostepniajac kody kilkunastu
tysiacom uzytkownikéw portalu uczelnianego.

1. Kody QR - mozliwosci i zastosowania

Wsrod kilku mozliwosci przekazywania informacji uzytkownikowi urza-
dzenia mobilnego na szczegdlna uwage zastuguja kody QR. Kod QR (ang. QR
Code — Quick Response Code) to kod kreskowy (dwuwymiarowy, matrycowy,
kwadratowy), ktory pozwala na zapisanie informacji tekstowej lub binarnej’.

Istotna zaleta kodu QR jest jego zmienna pojemnos¢. W zaleznosci od zlo-
zonosci informacji, ktora ma by¢ przekazana, kod moze zmienia¢ swoja wiel-
kos¢ (zajmowana powierzchnig). Zgodnie ze specyfikacja w kodzie QR mozna
zapisa¢ maksymalnie®:

— 7089 znakéw numerycznych lub
— 4296 alfanumerycznych lub

— 1817 znakéw Kanji lub

— 2953 bajtow.

Kod QR jest odpowiedzia firmy Denso-Wave na zapotrzebowanie prze-
myshu motoryzacyjnego®. Zaproponowany w 1994 roku na zlecenie firmy Toyota
kod QR pozwala na’:

— zapisanie duzej porcji informacji na niewielkiej powierzchni,

— odczytanie kodu i zdekodowanie zawartej w nim informacji w bardzo krétkim
czasie,

— odczytanie kodu z elementow szybko poruszajacych si¢ (np. identyfikacja
komponentéw motoryzacyjnych przemieszczajacych si¢ na tasmie produkcyj-

nej).
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Rys. 1. Poréwnanie wielkosci kodu paskowego i kodu QR zawierajacych t¢ sama informacje

Zrédto: qreode.com.pl.

2 greode.com.pl, dostep: 4.09.2012.
? Ibid.
4 www.mobile-barcodes.com, dostep: 5.09.2012.
5 .
Ibid.
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Kolejna, ogromnie istotna cecha kodow QR jest ich odpornos¢ na zniszcze-
nie. Kody QR charakteryzuja si¢ korekcja bledow w przedziale 7%-30%°. Odpo-
wiednio wygenerowany kod uszkodzony w prawie 1/3 w dalszym ciagu bedzie
mogt by¢ poprawnie odczytany. Stopien korekcji btedéow wptywa na wielkos$c
kodu. Jest wigc kolejnym (obok ilosci informacji) czynnikiem determinujacym
powierzchnig zajmowana przez kod QR’.

Rys. 2. Przyktady uszkodzonych kodéw QR, ktére moga zosta¢ poprawnie odczytane
Zrédto: Ibid.

Popularno$¢ kodow QR wzrosta lawinowo wraz z liczba wykorzystywa-
nych urzadzen mobilnych mogacych ten kod odczyta¢. Niezbednym wyposaze-
niem urzadzenia, ktére moze odczytac kod, jest obiektyw aparatu fotograficznego
oraz oprogramowanie potrafigce zdekodowac informacj¢ zarejestrowang przez
obiektyw. Przyjmuje sig, ze obecnie wszystkie smartfony (zaawansowane tele-
fony komorkowe) sa urzadzeniami mogacymi odczyta¢ kod QR. Nalezy jednak
pamigta¢ o uzytecznosci wszelkich innych urzadzen mobilnych, takich jak np.
tablety, palmtopy, ale réwniez laptopy czy netbooki.

Wplyw na szybki wzrost popularnosci kodow QR ma rowniez fakt, iz kody
te pozwalaja zapisa¢ informacje¢ sktadajaca si¢ z wykorzystywanych w Japonii
znakow Kanji®, ktore sa logogramami pochodzenia chifiskiego (‘alfabet’ zawiera
ponad 2000 znakéw’). Dodatkowo kody te umozliwiaja zakodowanie znakow
nalezacych do alfabetu arabskiego, greckiego, hebrajskiego lub cyrylicy, jak row-
niez innych symboli okre§lonych przez uzytkownika'®. Kody QR zostaly zatwier-
dzone miedzynarodowa norma ISO/IEC 18004

Ogromna popularno$¢ kodow QR oraz ich standaryzacja spowodowaty, ze
obecnie istnieja odpowiednie aplikacje funkcjonujace pod kontrola wszystkich
najczesciej spotykanych mobilnych systeméw operacyjnych (Android, 10S,

8 www.qreode.pl, dostep: 12.09.2012.

"K. Roebuck, Qr code: High-impact Strategies — What You Need to Know, Tebbo Publishing,
2011.

8 greode.pl, dostep: 20.09.2012.

® www.sljfaq.org/afag/how-many-kanji.html, dostep: 20.09.2012.

10 www.qrcode.pl, dostep: 12.09.2012.

' Zob.: www.iso.org, dostep: 20.09.2012.
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Windows Mobile, Blackberry OS itp.). Mozna przyjaé, iz obecnie kazdy uzyt-
kownik urzadzenia wyposazonego w obiektyw aparatu fotograficznego i funk-
cjonujacego pod kontrola mobilnego systemu operacyjnego jest technicznie
przygotowany do odczytania informacji zapisanej w kodzie QR. Fakt technicz-
nego przygotowania nie przesadza jednak o powszechnym wykorzystywaniu
omawianego rozwiazania. W niektorych krajach (jak wzmiankowana Japonia)
kody sa bardzo popularne, w innych (jak np. USA) stosunkowo czgsto wyko-
rzystywane, podczas gdy w niektorych krajach (np. w Polsce) $wiadomos¢ ich
mozliwosci dopiero dociera do uzytkownikoéw i nadawcow informacji.

Przyktadowo w czerwcu 2011 roku kody QR odczytalo 14 min Ameryka-
néw. Wigkszos¢ z nich stanowili megzczyzni (60%). 20% informacji zapisanych
w kodach dotyczyto komunikacji Business to Business (B2B). 13% kodéw zostato
zeskanowanych w transporcie publicznym lub przestrzeni publicznej, a prawie
8% kodow zeskanowano w restauracjach'”.

Wachlarz mozliwo$ci wykorzystania kodow QR jest bardzo szeroki'”. Sto-
sunkowo popularny jest poglad, ze kody te mozna wykorzysta¢ w marketingu,
jednak roznorodno$¢ informacji, ktére moga zosta¢ zapisane w kodzie, wykracza
daleko poza przekaz reklamowy'*.

Za pomoca kodu QR mozna przekaza¢'™:

— informacjg¢ o zdarzeniu/terminie (z mozliwo$cia zapisania jej w kalendarzu
uzytkownika urzadzenia mobilnego),

— krotka wiadomos$¢ tekstowa (SMS) razem z numerem, na ktory moze zostaé
wystana,

— tekst powiadomienia do serwisu spotecznosciowego (np. Twitter),

— numer telefonu (z mozliwos$cia natychmiastowego wykonania polaczenia),

— dane kontaktowe (z mozliwo$cia zapisania wizytowki w pamigci urzadzenia
mobilnego),

— adres e-mailowy,

— wspolrzedne geolokalizacyjne,

— tekst,

— parametry sieci bezprzewodowej (z mozliwoscig natychmiastowej konfigu-
racji urzadzenia mobilnego do polaczenia sig z ta siecia),

— adres internetowy (URL) umozliwiajacy m.in.:
— odtworzenie klipu wideo (np. YouTube),
— weczytanie strony internetowe;,

12 spidertrainers.com - 15_cool_qr_code_things.pdf, dostep: 20.09.2012.

13 J. Sansweet, Introducing the QR Code: the Reality & the Magic, ProofreadNZ Ltd. 2011.

M. Winter, Scan Me: Everybody's Guide to the Magical World of QR Codes, Westsong Pub-
lishing 2011.

13 Zob.: greode.pl, dostep: 20.09.2012, www.qrstuff.com, dostep: 20.09.2012.



112 Tomasz Stas

— prezentacj¢ galerii obrazow/zdjec,
— instalacj¢ aplikacji bezposrednio ze sklepu Apple App Store lub Google

Play,

— wizyte¢ na profilu serwisu spoteczno$ciowego (np. Google+/Facebook),
— zamieszczenie rekomendacji w portalu (np. Qype),
— wyswietlenie zlokalizowanej informacji muzealnej (QRPedia).

Istotng przewaga kodow QR nad innymi metodami kodowania informacji
jest fakt, ze odczytana w urzadzeniu mobilnym informacja z kodu QR moze by¢
adekwatnie wykorzystana. Dla przyktadu, odczytane z kodu wspéirzedne geo-
graficzne poprzez nacis$nigcie jednego przycisku na ekranie urzadzenia mobilne-
go moga zosta¢ przeniesione do aplikacji nawigacyjnej. Tym samym od razu
mozliwe jest wyznaczenie trasy dojazdu do tego miejsca, jak réwniez wyswiet-
lenie ,,widoku satelitarnego” miejsca, ktorego wspotrzedne zostaty zakodowane
w kodzie QR. Podobnie w przypadku innych informacji. Na Zachodzie Europy
oraz w USA coraz wigksza popularnos¢ zyskuja wizytéwki majace na rewersie
kod QR. Kod ten zawiera informacje z awersu wizytowki, ktore poprzez jego
zeskanowanie moga od razu zosta¢ zapisane jako nowa pozycja w ,,kontaktach”
wlasciciela urzadzenia mobilnego.

Na uwage, zdaniem autora, zashuguje jeszcze jedna mozliwo$¢ kodow QR.
Kod zawiera¢ moze informacje dotyczace zdarzenia, czyli daty, czasu trwania
wraz z opisem i miejscem zdarzenia, ktére ma nastapi¢. Wprowadzona poprzez
odczytanie kodu QR informacja o zdarzeniu moze od razu pojawi¢ si¢ w kalen-
darzu uzytkownika. Tym samym mozliwe bedzie odbieranie powiadomien o zda-
rzeniu, a dzigki mozliwosci synchronizacji kalendarza w urzadzeniu mobilnym
z kalendarzem internetowym (np. Google Calendar'®) informowanie innych osob
o szczegoOtach zdarzenia lub tylko o fakcie ,,zajetosci” uzytkownika we wskaza-
nym czasie, automatyczne wysytanie przypominajacych o zdarzeniu SMS-6w
i wiele innych czynnosci mozliwych dzigki funkcjom kalendarzy dziatajacych
w chmurze.

Dzi$ najpopularniejsza informacja przekazywana za posrednictwem kodow
QR jest adres internetowy, z ktorym wiasciciel urzadzenia mobilnego moze od
razu si¢ potaczy¢. To wlasnie ta forma przekazu jest powszechnie wykorzysty-
wana w marketingu (kody w reklamach, gazetach, nadrukowane na produktach
itp.). Dzigki tej mozliwosci uzytkownicy internetowych sklepéw z aplikacjami
(np. Google Play'’, Apple App Store'®) moga bezposrednio zainstalowaé aplika-
cje wybrana sposrod setek tysiecy zgromadzonych programow.

16 www.google.com/calendar.
17 play.google.com.
store.apple.com.
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Jedna z ciekawszych mozliwosci wykorzystania adresoOw internetowych
w kodach QR jest projekt QRPedia". Zalozeniem projektu byto udostepnienie
informacji dotyczacej artefaktow ogladanych przez uzytkownika w muzeum
w wybranym przez niego jezyku. Projekt dziata w wielu krajach §wiata (m.in.
w Australii, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, USA). Wizytujac muzeum, uzytkownik
urzadzenia mobilnego moze zeskanowac¢ kod QR umieszczony obok muzealnego
obiektu, laczac si¢ ze strong Wikipedii zawierajaca informacje o ogladanym
obiekcie. Tekst opisu obiektu przedstawiany jest w jezyku uzytkownika (infor-
macja ta pobierana jest z ustawien urzadzenia mobilnego).

Popularnos¢ kodow QR wynika nie tylko z mozliwos$ci szybkiego odczyta-
nia réznorodnych informacji w nich zapisanych, ale takze ze stosunkowo latwe;j
mozliwosci samego tworzenia kodoéw. Obecnie kazdy uzytkownik Internetu jest
w stanie wygenerowaé¢ kod QR dzigki licznym stronom internetowym oferuja-
cym taka ustuge™. Wiele z dostepnych stron ogranicza si¢ do generowanie kodu
zawierajacego adresy internetowe lub tekst, istnieja jednak rowniez strony poz-
walajace na wykorzystanie pozostalych mozliwosci kodow QR?'.

W pewnych sytuacjach zachodzi potrzeba szybkiego wygenerowania wielu
kodéw QR. Dzigki bibliotekom programistycznym (udostgpnianym np. przez
serwis Google Code™) tworcy stron internetowych, programisci maja mozliwosé
dynamicznego tworzenia kodow ,.na biezaco” (online). Uzytkownicy Internetu
moga zatem oglada¢ kody generowane w sposob spersonalizowany.

Istotng zaleta kodow QR w budowaniu relacji organizacji z otoczeniem jest
mozliwo$¢ wykorzystania kodu jako elementu identyfikacji wizualnej organi-
zacji. Kod QR z zatozenia jest kodem czarno-biatym, jednak przy zachowaniu
odpowiedniego kontrastu oraz wykorzystaniu korekcji bledow, mozliwe jest
tworzenie kolorowych kodoéw zawierajacych dodatkowo elementy graficzne (np.
logo firmy).

Rys. 3. Przyktady kodow QR zawierajacych dodatkowe elementy graficzne

Zrédto: http:/mashable.com/2011/04/18/qr-code-design-tips/, dostep: 20.09.2012; http:/www.unitaglive.com/qrcode,
dostep: 20.09.2012.

19 qrpedia.org.

20 Zob.: qrecode kaywa.com, dostep: 20.09.2012; qoqr.me; www.qr-online.pl, dostep: 20.09.2012.
2l www.grstuff.com, dostep: 20.09.2012.

22 developers.google.com, dostep: 20.09.2012.
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2. Popularnos¢ kodéw QR w Polsce

Duze mozliwosci kodow QR w zakresie zapisu réznorodnych informacji,
atrakcyjnos$¢ graficzna przekazu, szybki proces odczytu kodu i wykorzystania
zapisanej informacji, powszechno$¢ dostepu do urzadzen odczytujacych kody
QR, a takze tatwos¢ generowania kodow sa podstawowymi przyczynami popu-
larnosci tego rodzaju komunikacji. Popularnos¢ kodow QR jest r6zna w poszcze-
golnych czgsciach $wiata. Wyznacznikiem jest stopien rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. W Polsce kody pojawily si¢ kilka lat temu, mimo to dzi$ nie-
wielu uzytkownikow z nich skorzystato, a bardzo wiele osob nie wie, do czego
moga shuzy¢. Potencjat wzrostu popularnosci kodow QR w Polsce zwiazany jest
nieodtacznie z dostepnoscia do Internetu, ale takze z dostgpnoscia do urzadzen
mobilnych i sposobem ich wykorzystania.

Dane historyczne oraz prognozy dotyczace liczby os6b w Polsce majacych
dostep do Internetu wskazuja, iz coraz wigcej uzytkownikow bedzie miato moz-
liwosci, a takze bedzie potencjalnie zainteresowanych komunikacja z wyko-
rzystaniem kodow QR. Dla zwigkszenia popularnosci kodow QR w naszym
kraju istotne znaczenie ma nie tylko liczba internautéw, ale rowniez (a moze
przede wszystkim) liczba 0s6b majacych techniczne mozliwosci odczytania
kodu QR.
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Rys. 4. Liczba internautow (w wieku powyzej 15 lat) w Polsce w mln oséb w poszczegodlnych
latach

Zrédto: Milward Brown SMG/KRC Net Track, w: Raport strategiczny IAB Polska Internet 2011, Media
& Marketing Polska.
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Rys. 5. Liczba (oraz prognoza) sprzedanych smartfonéw w Polsce w mln sztuk w poszczegolnych
latach

Zrodto: IDC Poland, w: Raport strategiczny. .., op. cit.

Powyzszy wykres dotyczy jedynie rynku smartfonow, nie uwzglednia licz-
by coraz popularniejszych w Polsce tabletow, ktére rowniez dysponuja tech-
nicznymi mozliwoséciami odczytywania kodow QR, a ze wzgledu na wigkszy niz
w przypadku telefonéw ekran, otwieraja przed dostawcami tresci nowe mozli-
wosci.

Pogtebianie relacji z uzytkownikami/klientami poprzez przekaz informacji
za pomoca kodéw QR wymaga rowniez odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob
uzytkowane sa smartfony. Jak pokazuja badania IDC Mobile* przeprowadzo-
ne w 16 krajach $wiata, zdecydowana wigkszos¢ uzytkownikdéw pobiera oraz
tworzy informacje za pomoca smartfona. Korzystaja z serwisow spotecznos-
ciowych, gier i innych aplikacji, ktorych liczba stale ro$nie. Niewielka czgs§¢
uzytkownikow konsumuje tre$¢ pasywnie — jedynie przegladajac strony WWW.
Jeden na trzech uzytkownikéw tylko wykonuje potaczenia glosowe, nie wyko-
rzystujac zaawansowanych mozliwosci swojego urzadzenia.

2 IDC Mobile Survey, w: Raport strategiczny IAB Polska Internet 2011 — Media & Marketing Polska.
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M mapy, gry, serwisy spofecznosciowe, inne aplikacje
m przegladanic WWW
W e-maile

M rozmowy telefoniczne

Rys. 6. Sposob korzystania z urzadzen mobilnych — smartfonow

Zrédto: IDC Mobile Survey, w: Raport strategiczny..., op. cit.

W Polsce sytuacja wyglada mniej optymistycznie. Szacuje si¢, ze peina
funkcjonalnos¢ smartfonéw wykorzystuje od 9 do 17%** ich uzytkownikow.
Zdecydowana wigkszo$¢ nie korzysta z pakietowej transmisji danych. Nalezy
jednak podkresli¢, ze wszystkie przedstawione na wykresie obszary dzialania
uzytkownikow urzadzen mobilnych moga by¢ wspierane przez informacje prze-
kazywane za pomoca kodow QR. Zatem sposob korzystania ze smartfonu nie
ogranicza w istotny sposob mozliwosci wykorzystania omawianych kodow.

3. Zatozenia i wyniki przeprowadzonego badania
popularnosci kodow

Jak wskazuja prognozy liczby uzytkownikow Internetu, jak i liczby sprzeda-
wanych urzadzen mobilnych, potencjat wzrostu popularnosci kodow QR w Polsce
jest bardzo duzy. Autor zadat sobie pytanie: jak obecnie wyglada kwestia popu-
larnosci kodéw QR? Odpowiedz wymagata wyboru odpowiedniej grupy uzyt-

2 www.rp.pl, A. Stanistawska, Polacy nie Korzystaja z internetu przez smartfony, dostep:

20.08.2012.
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kownikoéw. W pierwszym etapie badan sprawdzono popularno$¢ kodow w naj-
liczniej reprezentowanej grupie potencjalnych uzytkownikow.
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Rys. 7. Wiek i pte¢ polskich internautow
Zrodto: Megapanel PBI/Gemius, w: Raport strategiczny..., op. cit.

Przytoczone (na rys. 7 i 8) dane wskazuja, ze potowg uzytkownikow Inter-
netu w Polsce stanowia osoby w wieku 15-34 lata, z wyksztatceniem $rednim,
pomaturalnym lub wyzszym. Przedstawione wyniki sa spojne z innym badaniem
dotyczacym polskich internautow®. Ze wzgledu na te charakterystyki autor wy-
bratl uczelnie wyzsza jako miejsce testowania popularnosci kodéw QR.

gimnazjalne;
4%

Rys. 8. Wyksztalcenie polskich internautow
Zrodto: Tbid.

5 MillwardBrown SMG/KRC Net Track, zob.: www.egospodarka.pl, dostep: 1.09.2012.
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Sprawdzenie popularno$ci kodow wymagato umieszczenia ich w miejscu,
ktore przyciaga najwigksza liczbg uzytkownikow i potencjalnie pozwala na
usprawnienie przeptywu informacji. Analiza logdw serwera uczelni wskazata, iz
najczesciej pozyskiwanymi przez studentow informacjami sa te zwiazane z pla-
nami zajec.

Badanie popularno$ci kodow QR zostato przeprowadzone wsrod studentow
i pracownikow Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach (okoto 15 000 osoéb).
Dla kazdego pracownika oraz kazdej z grup studenckich (dziekanskich) wygene-
rowane zostaly dedykowane kody QR umozliwiajace dostgp do aktualnego pla-
nu zaj¢¢ na najblizsze dni. Dodatkowo, przed wybranymi salami komputerowy-
mi, do ktéorych w czasie nieodbywania si¢ zaje¢ dydaktycznych maja dostgp
studenci, umieszczono kody. Pozwalaly one na sprawdzenie aktualnego obcia-
zenia sali i wskazanie czasu, w ktorym dana sala bedzie dostgpna dla studentow.
Badanie trwalo caly letni semestr akademicki, byto przeprowadzone pomigdzy
lutym i lipcem 2012 roku.

Na podstawie informacji z systemu Google Analytics*® przeanalizowano
liczbe odwiedzin uzytkownikow plandéw zaje¢ pod katem rodzaju urzadzenia,
z jakiego nastgpowato potaczenie. Pracownicy uczelni w analizowanym okresie
strong planéw zaje¢ odwiedzili 18 803 razy, w tym z urzadzen mobilnych odno-
towano 472 wejscia, co stanowi 2,5%. Najpopularniejszymi urzadzeniami mo-
bilnymi wsrod pracownikéw byty zdecydowanie produkty firmy Apple.

Nckia; 11;
2%

Rys. 9. Producenci urzadzen mobilnych wykorzystywanych przez pracownikéw uczelni

26 www.google.com/analyticsb, dostep: 20.09.2012.
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Pracownicy uczelni z kodow QR w planach zajec¢ skorzystali 256 razy.

Studenci uczelni zdecydowanie czgéciej niz pracownicy korzystaja z pla-
néw zajeé. W analizowanym okresie studenci odwiedzili strong 323 082 razy,
w tym z urzadzen mobilnych 9336 (2,9%). Wsrdd studentéw jednak najpopular-
niejszymi urzadzeniami mobilnymi byty produkty firmy Samsung.

Rys. 10. Producenci urzadzen mobilnych wykorzystywanych przez studentow UE w Katowicach

Studenci uczelni z kodow QR w planach zaje¢ skorzystali 4106 razy.

Liczba skanow kodu QR w stosunku do liczby odwiedzin strony za pomoca
urzadzen mobilnych wynosi odpowiednio: 0,54 dla pracownikow oraz 0,43 dla
studentow.

Jak wskazuja wyniki semestralnej obserwacji, dostgp do informacji za po-
moca urzadzen mobilnych jest mato popularny. Studenci Uniwersytetu Ekono-
micznego, mimo ze czgsciej niz pracownicy korzystali z urzadzen mobilnych,
pozyskujac informacje o planach zajg¢, rzadziej wykorzystywali kody QR. Licz-
ba odwiedzin planow zaje¢ za pomoca urzadzen mobilnych byta okoto 2 razy
wigksza od liczby skanow kodoéw QR. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze uzytkowni-
cy mobilni sg $wiadomi mozliwosci i utatwien, jakie oferuja kody QR. Podsta-
wowy problem tkwi w niewielkiej liczbie uzytkownikéw mobilnych, ktorzy nie
tylko dysponuja odpowiednim urzadzeniem, ale réwniez korzystaja z jego moz-
liwo$ci wybiegajacych znacznie poza nawigzywanie polaczen glosowych i wy-
sylanie krotkich wiadomosci tekstowych.
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4. Zagrozenia zwigzane z wykorzystywaniem kodéw QR

Niewielka popularno$¢ dostgpu do informacji za pomoca urzadzen mobil-
nych, w tym szczeg6lnie wykorzystania kodow QR, moze wynika¢ z obaw uzyt-
kownikéw o bezpieczenstwo. Mimo wielu mozliwosci wykorzystania kodow
QR, zdaniem autora nie zwigkszaja one zagrozenia bezpieczenstwa uzytkowni-
kéw urzadzen mobilnych. W dalszym ciagu aktualne sa zasady, ktore powinny
by¢ przestrzegane w czasie korzystania z Internetu zardwno za pomoca urzadzen
stacjonarnych, jak i mobilnych (nawet bez korzystania z kodow QR). Odwie-
dzanie ‘podejrzanych’ stron internetowych, odpowiadanie na SMS-y z numerow
niewiadomego pochodzenia, instalowanie aplikacji z niepewnych zrédet — to
czynnosci uzytkownika, ktore narazaja go na koszty oraz zagrozenia ze strony
wirusoOw 1 innych niepozadanych programow. Istotna jest §wiadomos¢ uzyt-
kownika oraz taka konfiguracja aplikacji odczytujacej kody QR, aby dziatanie
podejmowane w zwiazku z odczytaniem informacji z kodu (adresu strony inter-
netowej, numeru telefonu itp.) obligatoryjnie wymagalo potwierdzenia ze strony
uzytkownika.

Przyktadowo, pod koniec wrze$nia 2012 roku ukazata si¢ informacja o moz-
liwosci wykorzystania kodu QR do wykasowania wszystkich informacji zapisa-
nych w telefonie uzytkownika i zresetowania urzadzenia do ustawien fabrycz-
nych”’. Okazato si¢ jednak, ze problem bezposrednio zwiazany byt z kodami
USSD, ktére umozliwiaja komunikacje telefonu z poszczegdlnymi elementami
sieci komorkowej (np. sprawdzenie salda, terminu wazno$ci konta, zasilenie
konta ustugi prepaid itp.). Wykonanie kodu kasujacego pamig¢ telefonu mogto
nastapi¢ po wejsciu na odpowiednio spreparowana strong internetowa albo ode-
braniu go za pomoca modulu NFC (modut komunikacji bliskiego zasiggu — insta-
lowany w najnowszych urzadzeniach mobilnych). Oczywiscie rowniez w kodzie
QR odpowiednie polecenie moglo zosta¢ zapisane. Potwierdza to tezg, iz po-
dobnie jak w przypadku stron internetowych, ogromne znaczenie ma zaufanie
uzytkownika do zrédla informacji udostepniajacej kod QR oraz §wiadomosc¢
dotyczaca ogoélnych zagrozen, wyrazana m.in. w odpowiedniej konfiguracji urza-
dzenia mobilnego.

Podsumowanie

Kody QR to sprawdzone i wykorzystywane na $wiecie, a ciagle mato popu-
larne w Polsce rozwigzanie umozliwiajace sprawng komunikacj¢ z uzytkowni-

7 Zob.: www.telepolis.pl, dostep: 27.09.2012.



Mozliwo$ci wykorzystania kodow dwuwymiarowych... 121

kiem urzadzenia mobilnego. Rozwiazanie, ktore stosownie wykorzystywane,
pozwala budowac i utrzymywac¢ odpowiednie relacje z otoczeniem organizacji.
Mimo sceptycznych wypowiedzi niektorych praktykow?®, kody QR coraz czes-
ciej mozna spotka¢ w gazetach, na ulicy czy instytucjach publicznych. Dla przy-
ktadu: z poczatkiem pazdziernika 2012 roku PKM Jaworzno rozpoczgto udostep-
nianie kodow QR na przystankach komunikacji miejskiej. Kody, przekierowujac
uzytkownika na odpowiednia stron¢ internetowa, pozwalaja na sprawdzenie
szczegdtowych i aktualnych informacji dotyczacych wybranego przystanku®.
Rozpoczynajacy si¢ na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach projekt
studiow zamawianych w swoim logo posiada kod QR kierujacy na strong inter-
netowa projektu. Wérdd technologii, ktore moga zagrozi¢ popularnosci kodow
QR, wskazuje si¢ technologi¢ rozszerzonej rzeczywistosci oraz komunikacje za
pomoca NFC. Pierwsza z wymienionych technologii wymaga wprowadzenia
ogromnych ilosci danych, druga (technologia NFC) za$ nie jest bezposrednia
konkurencja kodéw QR, gdyz stuzy do zgota odmiennych czynnosci wykony-
wanych za pomoca urzadzenia mobilnego®’.

Popularnos¢ kodéw QR bedzie rosta wraz z upowszechnieniem urzadzen
mobilnych i obnizeniem kosztow pakietowej transmisji danych. Jak pokazuja
prognozy, liczba oraz udzial sprzedanych smartfonéw w ogdlnej liczbie tele-
fonéw komorkowych beda systematycznie rosty. Zwigkszac si¢ zatem powinno
zainteresowanie kodami QR, ktére z uwagi na swoje mozliwosci moga stanowié¢
istotny element strategii komunikacji organizacji z otoczeniem.
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THE POSSIBILITIES OF USING MOBILE
TECHNOLOGY IN THE FAST ACCESS TO INFORMATION

Key words: mobile technology, OR Codes

Summary

The method and the rapidity of the information are very important for the
development of the information society. Continuously developed information technologies
on the one hand facilitate the implementation of the communication process, but on the

other are a challenge, as they offer new opportunities.

One of such opportunities to access information is two-dimensional QR code. With
those codes there are possibility to quickly provide the information and at the same time
encourage recipient to take interactions with information. In the article Author outlines
the possibilities of using QR codes and presents the results of the popularity of this

method of communication among the students of the university.
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