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Streszczenie

Koncepcja dziatan pozornych Jana Lutynskiego zostata wykorzystana w tym
artykule jako perspektywa teoretyczna stanowiaca pewna propozycj¢ odrdznienia
komunikatow pozornych i autentycznych. Dodatkowo, autorka powotata si¢ na
schemat stworzony przez badaczy Krytycznej Analizy Dyskursu z kregu Normana
Fairclougha, dzigki ktoremu mozliwa jest analiza jezyka dziatan pozornych.

W glownej czgsci artykutu znajduje sig analiza dyskursu dwoch promocyjno-
reklamowych informatorow odnoszacych si¢ do dwoch przyktadowych instytucji
systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce. Jej rezultaty wskazuja na bardziej ogolne
w skali spolecznej zjawisko konflacji porzadku wartosci akademickich i wartosci
komercyjnych, ktore z kolei wydaje si¢ by¢ konsekwencja zmian w systemie wila-
dzy, kontroli i ideologii, jakie zachodza we wspotczesnych spoteczenstwach.

Stowa kluczowe: dziatania pozorne, komunikowanie pozorne, komuniko-
wanie autentyczne, analiza dyskursu, konflacja, warto$ci akademickie, wartosci
komercyjne

WSTEP

W nawiazaniu do koncepcji dziatan pozornych Jana Lutynskiego chciatlabym
w swoim artykule skoncentrowac¢ si¢, po pierwsze, na przedstawieniu pewne;j
perspektywy teoretycznej, w obrebie ktorej formutuje si¢ warunki odréznienia
komunikatow pozornych od komunikatow autentycznych oraz kresli schemat
przejscia od tego poziomu tekstu do poziomu praktyk spotecznych i wreszcie
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do poziomu stosunkow spotecznych. Po drugie, postugujac si¢ przyktadem em-
pirycznym, pokazacé, jak teoria ta pracuje.

Jan Lutynski probowat poczatkowo, pozostajac jako metodolog wierny tra-
dycji prakseologicznej, ustali¢ warunki logiczne odréznienia dziatan autentycz-
nych, skutecznych i uzytecznych od dziatan pozornych. Ostatecznie doszedt on
do wniosku zgota innego, wyrastajacego z tradycji etnograficznej, akcentujacego
obok perspektywy etycznej perspektywe emiczna oraz zwiazana z tym konteks-
towa wielowymiarowo$¢ znaczen [Piotrowski 1998].

Perspektywa teoretyczna, ktdéra wyznacza moje rozwazania i perspektywe
badawcza, jest bliska tym ostatnim konstatacjom Lutynskiego, opartym na
gruntownej obserwacji rzeczywistosci spotecznej, tak z perspektywy badacza,
jak 1 jej uczestnika. Analiza dyskursu to, jak podaja przedstawiciele roznych
jej orientacji, badanie jezyka w dziataniu czy tez badanie uzycia jezyka. Nie
wszyscy jednak analitycy sfery komunikowania si¢ dodaja w §lad za tym, ze
to studium perswazyjnego uzycia jezyka. W perspektywie, ktéra tu przyjmuje,
retoryka nie jest tylko wyrafinowanym sposobem perswadowania odbiorcy, ze
argumenty nadawcy sa wazne i uzasadnione lecz ze retoryka jest czg¢$cia ogdlnej
teorii wiedzy i1 komunikacji, w ktorej odrzucona zostata mozliwo$¢ odkrycia
absolutnej 1 niezmiennej prawdy, a jezyk uznany za perswazyjny z samej swej
natury [Brown 1983]'".

Jesli wige retoryczne jest epistemiczne i co za tym idzie epistemiczne jest
retoryczne, ktore komunikaty moga by¢ uznane za autentyczne i jakie ma to
przetozenie na dziatania pozorne? Odpowiedzi udziela migdzy innymi Stani-
staw Ossowski, dokonujac rozrdznienia wartosci uznawanych i deklarowanych
a realizowanych; rozréznienie to, dodajmy, stanowi podstawe dyskursu krytycz-
nego w ogole [Perelman, Olbrechts-Tyteca 1969]. Kazda komunikacja ma swoja
techniczng, informacyjna strong i stron¢ moralna, zwiazana z zaangazowaniem
nadawcy w okreslony system wartos$ci. W tej samej mierze jezyk nie jest prze-
zroczysty, ale jest zawsze politycznym zjawiskiem, konstytuujacym strukture
wladzy i autorytetu. Komunikat, w ktérym treéci przekazywane explicite nie
tworza spojnej catosci, w ktorym elementy werbalne, denotacyjne nie sa zgodne

! Zarozwinigcie i jednoczesne poglebienie tej tezy, ze prawda jest kwestia kolektywnej opinii
wytworzonej w drodze argumentacji perswazyjnej, w odniesieniu do dyskursu publicznego uznac
nalezy schemat nawarstwiania si¢ kolejnych aspektow tego dyskursu, ktorego szczegdlowy opis
znajduje si¢ w ,,Rytualnym chaosie” [Czyzewski, Kowalski, Piotrowski 1997]. Ujmujac rzecz og6l-
nie, ukazane jest tam, jak makrospoteczny kontekst oddziatywan zewngtrznych dyskursu wptywa na
sitg oddziatywan catosci jego uwarunkowan wewngtrznych, a wige kolejno wymiar interpretatywny,
wymiar dramaturgiczny, wymiar konwencjonalnej rytualizacji i wymiar medialny.



KOMUNIKOWANIE POZORNE A KOMUNIKOWANIE AUTENTYCZNE... 177

z elementami niewerbalnymi, relacyjnymi, w ktorym tre$¢ danego komunikatu nie
jest zgodna z zasadami i zatlozeniami obowigzujacymi w danej domenie dyskursu
stanowi pewna mozliwo$¢ dla pojawienia sig sfery pozoru i mechanizmu wytwa-
rzania dziatan pozornych?. Sama niesp6jno$¢ wszak nie jest jeszcze pozornoscia.
Badacze Krytycznej Analizy Dyskursu z krggu Normana Fairclougha stworzyli
schemat, dzigki ktoremu mozliwa jest analiza jezyka dziatan pozornych przy
danych zatozeniach teoretycznych. Schemat ten, ugruntowany w teorii socjolo-
gicznej, przede wszystkim Pierre’a Bourdieu, taczy tekst (komunikaty), dyskurs
(praktyki komunikacyjne) i kontekst. To potaczenie pozwala na osiagnigcie
krytycznego celu analizy dyskursu, czyli odstonigcie ukrytych regut rzadzacych
sfera komunikowania, odkrycie i opisanie zwiazkow migdzy ideologia i cechami
dyskursu (tresci ideologii pojawiajace si¢ w wypowiedziach, a takze sposoby
manifestowania si¢ ideologii w praktykach komunikacyjnych).

OBSZAR BADAWCZY

Komunikowanie publiczne w obrebie systemu szkolnictwa wyzszego jest
interesujacym z poznawczego punktu widzenia przyktadem obszaru o duzym
potencjale generowania sfery pozoru. System ten na skutek glebokich powiazan
miedzy ekonomia, panstwem, mediami i spoleczenstwem, jakie charakteryzuja
wspotczesna postindustrialna epoke, poddany zostaje ztozonym przeksztatceniom.
Logika ekonomiczno-technologiczna oraz charakterystyczne dla niej wartosci
1 wzory postgpowania oraz sposOb organizacji zaczynaja penetrowac system
szkolnictwa wyzszego. Ujmujac rzecz analitycznie, postepujacy proces prze-
orientowania uczelni wyzszych w warunkach refleksyjnosci instytucjonalnej pro-
wadzi do sytuacji, w ktorej mamy dwie kultury i dwa uktady zycia spotecznego,
rozniace si¢ powigzaniami interakcyjnymi, komunikacyjnymi i symbolicznymi:
z jednej strony nowoczesna ideg europejskiego uniwersytetu opartego na modelu

2 Poczyni¢ tu trzeba dos¢ istotna uwage, ze tendencje rozwoju spotecznego w skali ogdlno-
swiatowej okreslone przez procesy modernizacyjne, w tym zwlaszcza dynamiczny rozwoj srodkow
masowego przekazu, a takze wewngtrzna dynamika sfery publicznego komunikowania czynia te
warunki rozrdéznienia tego, co autentyczne od tego, co pozorne trudnymi do utrzymania. Utrzy-
maniu spdjnosci tresci werbalnych nie sprzyja tendencja do mieszania ze sobg rdéznych istotowo
elementow, np. zabieg hybrydyzacji w reklamie. Co wigcej, te same tresci wchodzac w przestrzen
sfery publicznej podporzadkowane zostaja wymogom przekazoéw publicznych, co moze prowadzi¢
do ich czgsciowego znieksztatcenia, w tym wypadku rozumianego jako rozdzwigk migdzy tym, co
si¢ deklaruje, a tym, co si¢ realizuje, np. na skutek nadmierne;j teatralizacji.
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Humboldtowskim, a z drugiej amerykanska ide¢ uniwersytetu przedsiebiorczego
opartego na mechanizmie rynkowym?.

Podstawowe warto$ci przedsigbiorstwa, jak kalkulatywno$¢, efektywno$¢, sku-
tecznosc, rozliczalno$é i elastyczno$é nie moga pokojowo wspotistniec z prawda,
etyka, autonomia, autorytetem, wolno$cia badan i nauczania, czyli warto$ciami
fundamentalnymi dla nowoczesnego uniwersytetu. Wzajemnemu przenikaniu si¢
obu pdl towarzyszy¢ powinny zmiany o charakterze rekontekstualizacyjnym i re-
klasyfikacyjnym [zob. wigcej Bernstein, 1990]. Bez tego rodzaju procesd6w mozemy
mie¢ do czynienia z dziedzing pozoru, a w jego ramach z pozornymi dziataniami,
wartosciami i tozsamosciami. Niewspotmiernos$¢ systemow wartosci kultury aka-
demickiej i komercyjnej nie moze bowiem zosta¢ przekroczona tylko i wylacznie
przy udziale instrumentéw natury administracyjnej; wymaga krytycznego namystu
nad spotecznymi zrodtami tego procesu zmiany oraz jego funkcjami.

Zgodnie z przeprowadzong tu logika rozumowania pojawiaja si¢ dwa podsta-
wowe pytania: czy stoi przed nami sprawnie zarzadzana firma, podporzadkowana
wolnorynkowym kryteriom efektywnosci, skutecznosci i elastyczno$ci, w ktorej
wartosci, takie jak prawda, autorytet, etyka stanowig czysty rytuat i ornamentyke,
nieprzystajace do nowych regut gry? Czy moze, wprost przeciwnie, tradycyjne
struktury akademickie, probujac dazy¢ za duchem czasow, wiaczaja si¢ w proce-
sy produkcji wiedzy stosowanej i ksztatcenia specjalistow, ktore tylko pozornie
odznaczaja si¢ uzytecznos$cia, czyli tylko pozornie stuza spoteczenstwu opartemu
na wiedzy? W obu przypadkach istnieje mozliwos¢, ze zidentyfikowane jako
pozorne dziedziny moga petni¢ funkcje ideologiczne, uzasadniajac, jak sadze,
pewien instytucjonalny wzor uprawiania nauki, ksztatcenia i prowadzenia badan
empirycznych.

Za materiaty badawcze postuza mi informatory akademickie, jeden pocho-
dzacy z uczelni panstwowej, a drugi z uczelni prywatnej. Niewnikliwa analiza
pokazuje, ze przekazy te maja cechy wspdlne o charakterze formalnym (w obu
przypadkach mamy do czynienia z oferta edukacyjna przedstawiona przy wy-
korzystaniu narze¢dzi autopromocji i promocji oraz z naktonieniem do wyboru
oferty przy uzyciu instrumentéw reklamy) i tresciowym (tematyczna struktura
materialow jest wysoce zblizona: wprowadzenie to list do odbiorcow, nastepnie

3 Nie nalezy tego procesu zmian relacji miedzy systemem edukacyjnym a systemem go-
spodarczym myli¢ z procesem wzmocnienia relacji systemowych migdzy edukacja a produkcja,
tj. zwiazkow migdzy wynikami dziatania szkol, pojetymi w kategoriach réznego typu dyspozycji
i umiejgtnoscei, a przypuszezalnymi wymogami pracy, a zatem z procesem sktadajacym si¢ na pa-
radygmat nowoczesnego uniwersytetu w ogole. Chodzi natomiast o ostabienie klasyfikacji miedzy
tymi systemami, o wzajemne przenikanie si¢ tych dwoch pol (zob. wigcej Bernstein 1990).
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informacje o nadawcy, szczegdtowy opis oferty oraz zakonczenie w postaci za-
sad rekrutacji). W tym artykule skoncentruje si¢ na analizie listow stanowiacych
wprowadzenie do tych informatoréw.

Analiza pierwszego listu

Dlaczego warto studiowac na X?

Jestesmy najwiekszym sposrod jedenastu wydzialéw YZ. Obecnie na X jest zatrudnionych
335 pracownikoéw naukowo-dydaktycznych, w tym 84 profesoréw i doktorow habilitowanych.

Studia oferowane na naszym X ciesza si¢ duzym powodzeniem ws$rod absolwentow szkot
srednich. Aktualnie studiuje okoto 10 tys. studentow, co stanowi ponad 25% wszystkich studentow
YZ. X jest jedna z najlepszych pod wzgledem poziomu naukowego jednostek YZ, posiadajaca
najwyzsza kategorie ,,1” w rankingu Komitetu Badan Naukowych.

Szczegdlny wpltyw na wspotczesne kierunki zainteresowan w naszym srodowisku wywarly
takie znakomitosci intelektualne jak: A, B, C... .

Od kilku lat zapraszamy na wyktady dziekanskie najwybitniejszych przedstawicieli nauk
aib. Goscilismy m.in. A, B, C ....

Oferujemy mozliwosci ksztalcenia na 7 kierunkach studiow stacjonarnych i niestacjonarnych.
W ramach kierunkow a sa to: a’, a”, a>”’, oraz w ramach kierunkow b: b’ i b”. Umozliwiamy
réwniez studia w systemie wieczorowym i zaocznym. Osobom pragnacym kontynuowaé edukacje
proponujemy studia podyplomowe wspoétfinansowane przez Uni¢ Europejska oraz stacjonarne
i niestacjonarne studia doktoranckie w zakresie a i b.

Zapewniamy zaj¢cia dydaktyczne w roznych osrodkach regionalnych i pozaregionalnych.
Ksztatcimy na studiach a pierwszego stopnia (licencjackich) w zamiejscowych osrodkach dydak-
tycznych w A, B, C, i Filii YZ w D orazna b w E.

Wielu naszych wychowankow i nauczycieli akademickich pehnito zaszezytne funkcje w zyciu
publicznym kraju: A—A’, B—-B’,C-C’....

Od lat rozszerzamy wspolprace z wieloma zagranicznymi uczelniami. Wyro6zniajacy si¢
studenci maja mozliwo$¢ poglebiania wiedzy na wielu uczelniach europejskich w ramach dyna-
micznie rozwijajacego si¢ programu SOCRATES. W ramach tego programu mamy podpisane
umowy z 23 o$rodkami zagranicznymi.

Dzigki podpisanej umowie z YZ’ w G studenci X maja mozliwo$¢ udziatu w cyklicznych
seminariach organizowanych w G’.

Aktywnie wspieramy uczestnictwo studentéw w konferencjach i sesjach naukowych.

Duza popularnoscia cieszy si¢ aktywno$¢ mtodziezy w samorzadzie studenckim, 11 kolach
naukowych i stowarzyszeniach dziatajacych w naszym srodowisku.

X dysponuje nowoczesnym sprzgtem komputerowym w 11 pracowniach obstugujacych zajecia
z informatyki na wszystkich kierunkach studiéw. Zapewniamy ponadto ciagty dostep do Internetu
w ogolnodostepnej kawiarence. Studenci i pracownicy maja mozliwos$¢ korzystania z bogatych
zbiorow bibliotek funkcjonujacych przy X. W budynkach X znajduja si¢ rowniez dwa bufety i jedna
z najlepiej funkcjonujacych stotdwek studenckich w Z.

Zapraszam do zapoznania si¢ z informacjami umieszczonymi na naszej stronic www.xyz.pl

Zachg¢cam do wnikliwej lektury informatora i wyboru naszego X jako miejsca przyszlych
studiéw.
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Tekst ten napisany jest w gatunku ulotki rekrutacyjnej; mamy do czynienia
z jawna perswazja (juz w tytule pojawia si¢ zwrot ,,Dlaczego warto studiowac na
X?” antycypujacy strategi¢ argumentacyjna, ktora stuzy¢ ma przekonaniu odbior-
cy o wartosci studiowania na X). Mechanizm reklamy i autopromocji jest w tym
przypadku uruchamiany najbardziej rozpowszechnionymi $rodkami: sa wige
zabiegi wytluszczenia okre§lonych fragmentow tekstu, strategie legitymizujace
nadawce o charakterze ilosciowym (,,335 pracownikow naukowo-dydaktycz-
nych, w tym 84 profesorow i1 doktoréw habilitowanych”, ,,10 tys. studiujacych
studentow”), jakosciowym —uzycie superlatywow (,,najwigkszy z X”, ,,najlepszy
poziom naukowy”, ,,najwyzsza kategoria”, ,,najwybitniejsi przedstawiciele nauk
a i b”) oraz tak zwane autoryzacje, rozumiane jako odwotanie do autorytetow,
w tym przypadku do os6b majacych w przeszto$ci wptyw na kierunek rozwoju
dydaktycznego i badawczego X, a takze do 0sob zaproszonych na wyktady i by-
lych studentéw i1 pracownikow — obecnie wazne osobistosci sfery publiczne;.

Co wigcej, dla zjednania odbiorcoéw i dalszego uwiarygodnienia nadawcy
stosuje si¢ styl osobowy i bezposredni; $wiadcza o tym nastgpujace elementy:
zdjecie przedstawiciela wladz X w prawym gornym rogu tekstu oraz jego wlas-
noregczny podpis, uzycie pierwszej osoby liczby pojedynczej w dwoch ostatnich
linijkach analizowanego fragmentu: ,,Zapraszam do zapoznania si¢ z informacjami
umieszczonymi na naszej stronie...” i ,,Zachgcam do wnikliwej lektury informa-
tora 1 wyboru X jako miejsca przysztych studiow”. Te wskazane cechy tekstu sa
charakterystycznego dla wspotczesnego ukonwersowionego sposobu komuniko-
wania si¢ instytucji komercyjnych, a coraz czesciej takze instytucji publicznych
[Fairclough 1995]. Poza tymi oczywistymi markerami ukonwersowienia, tekst
ten wydaje sig raczej sucha informacja handlowa niz ulotka rekrutacyjna. Jednak
i w tym wypadku odnalez¢ mozna owe markery ukonwersowienia: uzycie pierw-
szej osoby liczby mnogiej przez nadawce: ,,JesteSmy najwigkszym sposrdd...”,
,,0d kilku lat zapraszamy na wyktady dziekanskie...”, ,,Goscili§my, m.in. ...” jest
rodzajem strategii autoprezentacji polegajacej na identyfikowaniu gtéwnych ak-
torow 1 wzajemnej miedzy nimi relacji. To nie bezosobowa instytucja, ale ,,my”
zwracamy si¢ do ,,was-studentoéw” bezposrednio i1 przedstawiamy swoja dzia-
falno$¢, ktora dzigki temu wydaje si¢ bardziej wiarygodna. Nastgpne przyktady
zastosowania tej formy zwracania si¢ do odbiorcy to: ,,oferujemy mozliwos¢
ksztatcenia...”, ,,umozliwiamy réwniez studia...”, ,,osobom pragnacym konty-
nuowa¢ edukacj¢ proponujemy...”. Te ostatnie to przyktady uzycia modalnosci
epistemicznej. Za jej sprawa akcentuje si¢ otwierajace si¢ przed potencjalnym
studentem X mozliwosci, a nie, jak to jest w przypadku modalnosci deontycznej,
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konieczno$¢ spetnienia okreslonych wymogoéw, by zosta¢ studentem X [0 obu
typach modalnosci zob. wigcej Halliday 1978].

Gdy odniesiemy konkluzje ptynace z analiz na poziomie tekstu i praktyk dys-
kursywnych do ich spotecznych efektow: tozsamosci aktorow i ich wzajemnych
relacji niespdjnos¢ kontekstu rynkowego z nowoczesna domena akademicka
staje si¢ wyrazna. Wida¢ przede wszystkim roznicg w kwestii autorytetu: miedzy
tradycyjna asymetryczna relacja wyposazonego w autorytet uniwersytetu i jego
studentow a orientacja komercyjna, w ktorej to student-klient staje si¢ w pewnym
sensie autorytetem, wyposazonym w mozliwos¢ wyboru sposrod réznych dobr
i ustug dostgpnych na rynku. Niespdjnos¢ ta jest rezultatem szerszego procesu
utowarowienia stosunkow spolecznych [Ziotkowski 2004] czy tez, mowiac jg-
zykiem Jiirgena Habermasa, kolonizacji sSwiata Zycia przez rynek. Z tego wynika
tez posrednio koniecznos¢ postugiwania si¢ nowymi formami komunikowania
sig, przejetymi od instytucji komercyjnych, w tym wypadku udramatyzowana
strategia autoprezentacji, CO wzmacnia jeszcze to wyjsciowe napigcie.

Na tym przyktadzie widaé, jak powazne w konsekwencjach moze okazaé
si¢ przekonanie nadawcow, ze okreslone ruchy sa konieczne i uzyteczne (czyli
wiedza o ich pozorno$ci nie jest powszechna). Wykorzystanie reklamy i au-
topromocji prowadzi¢ moze w dtuzszej perspektywie do zakwestionowania
autorytetu uczelni, a zatem godzi¢ w jeden z oficjalnych celow uniwersytetu
zwiazany z rola nadawania znaczen. Dzieje si¢ tak dlatego, ze uniwersytet jako
instytucja wczesniej nieckwestionowana, uciele$nienie prawdy i etyki wlacza si¢
w aktywnos¢, ktora na tych wartosciach moze jedynie gra¢; w reklamie symuluje
si¢ zarowno cata komunikacje, jak i jej aktoréw. Z punktu widzenia odbiorcow
pozornos¢, fasadowos¢, rytualnosé tego typu strategii komunikacyjnych jest
kwestia powszechnie znana. Tym samym za pozorny uchodzi¢ moze w ich
oczach takze propagowany przedsiebiorczy aspekt uczelni* podkreslane w liscie
wartos$ci, takie jak efektywno$¢ i elastycznos¢. W tym samym fragmencie jest
jeszcze jeden interesujacy poznawczo przyklad niespdjnosci sfery deklaracji
i sfery realizacji. Na podstawie wczesniejszych cytowan z ulotki rekrutacyjnej
odczyta¢ mozna tozsamos$¢ nadawcy jako podmiotu funkcjonujacego na rynku
edukacyjnym, dodajmy, podmiotu o duzym znaczeniu. Oferowane przez niego
ustugi sa bardzo konkurencyjne: wysokiej jakosci, potwierdzonej zewngtrznymi
atestami (,,JesteSmy najwigkszym sposrdd jedenastu X YZ”. ,,Obecnie na X jest

4 Poczyni¢ tu nalezy jednak zastrzezenie, ze definicja sytuacji przez uczestnika jako sytuacji
pozornej nie musi mie¢ wptywu (i najpewniej nie ma) na jego wybor studiow, czy, mowiac innym
jezykiem, jego decyzjg konsumencka.
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zatrudnionych 335 pracownikow naukowo-dydaktycznych, w tym 84 profesorow
i doktoréw habilitowanych”. ,,X jest jedna z najlepszych pod wzgledem pozio-
mu naukowego jednostek YZ, posiadajaca najwyzsza kategorig ,,1”” w rankingu
Komitetu Badan Naukowych”) i duzej roznorodnosci wzbogaconej o dodatkowe
atrakcje - istnieje mozliwos$¢ ksztalcenia na wielu roznych kierunkach stacjonar-
nych i niestacjonarnych, studiach dyplomowych, doktoranckich, w o$rodkach
regionalnych i pozaregionalnych, w wielu zagranicznych uczelniach, mozliwos¢
uczestnictwa w szeroko rozumianym zyciu studenckim (samorzad, kota naukowe,
stowarzyszenia) oraz mozliwos¢ korzystania z nowoczesnego sprz¢tu kompute-
rowego i ciagtego dostgpu do Internetu.

Te cytowane paragrafy przeplataja si¢ z paragrafami, w ktérych mamy do
czynienia z odwotaniem do repertuaru nowoczesnego uniwersytetu, w tym
wypadku do istniejacego tu kiedy$ srodowiska intelektualnego (,,Szczegdlny
wplyw na wspodtczesne kierunki zainteresowan w naszym srodowisku wywarty
takie znakomitosci intelektualne jak: A, B, C...), ktorego wspolnotowa natura
przenika wspotczesna dziatalno$¢ tej instytucji (uzycie pierwszej osoby liczby
mnogiej, gdy mowa o ,,naszym Wydziale”, ,,naszym $rodowisku” czy ,,naszych
nauczycielach”). Ten zabieg konflacji, czyli taczenia elementow wczesniej trak-
towanych jako odrgbne, jest cecha dyskursu publicznego w ogoéle: potaczenie
warto$ci akademickich i komercyjnych to pewna wariacja projektu, bedacego
istota saintsimonizmu, a wigc potaczenia warto$ci moralnych z wartosciami
technologicznymi, ktére mialyby gwarantowac realizacj¢ tych pierwszych.
Ten zabieg staje si¢ wspotczesnie coraz bardziej powszechny®. Podstawowa
niespdjnos¢ miedzy wspolnota uczonych czy tez korporacja uniwersytecka®
a korporacja o charakterze komercyjnym wynika z faktu, ze w tej ostatniej rzadzi
prawo zyskow i strat i stad zabiega ona w warunkach silnej konkurencji o jak

5 We wspotczesnych uniwersytetach zabiega sie o wykorzystanie tradycji jako ornamentu dla
tworzacego si¢ nowego ducha przedsigbiorczos$ci w uniwersytecie. W innym miejscu pokazuje,
7e tak sig dzieje w istocie — korzystajac z terminologii Luca Boltanskiego i Eve Chiapello [1999].
Polskie informatory uczelniane wykorzystuja pewna strategi¢ legitymizacyjna zwana inspiracyjno-
obywatelskim uzasadnianiem porzaqdku 1 siggaja w autoprezentacji do historii wlasnej instytucji,
akcentujac zwiazane z nia najczesciej wartosci intelektualno-etyczne, wspolnotowe i prospotecz-
ne. Wydaje si¢ jednak, ze rownie prawdopodobny jest inny wariant: otdz za ,,dekoracj¢” struktur
tradycyjnie akademickich uchodzi¢ moga wartosci komercyjne. W cytowanej terminologii opisuje
si¢ ten proces w kategoriach rynkowo-projektowego uzasadnienia porzqdku.

¢Uniwersytet nalezy do tej kategorii instytucji, ktorych nie mozna zaklasyfikowac z goéry do
jednego z typoéw Ténniesowskiego rozroznienia wspolnoty i stowarzyszenia (Ktore notabene sa
przeciez typami idealnymi). Jak w Kosciele, rodzinie i narodzie, tak i w uniwersytecie, istnieje
nieusuwalne napigcie migdzy hierarchiczno$cia a rownoscia.
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najwigkszy nabor; wszelkie odwotania do kategorii ,,my” maja tu wigc charakter
scisle instrumentalny (por. weczesniej uzycie pierwszej osoby liczby mnogiej).
To porownanie ma swoje odzwierciedlenie w wieloznacznym ze swej natury
stowie ,,warto” w tytule listu (,,Dlaczego warto studiowac na X?”). Identyfikacja
wskaznikow komercyjnosci pozwala na zaklasyfikowanie studiowania do war-
tosci instrumentalnych, gdzie akcentuje si¢ mozliwo$¢. W innym razie mozliwe
byloby odczytanie tego stowa w porzadku koniecznosci-powinno$ci, poprzez
ktory studiowanie nabiera charakteru normatywnego: studiowanie jako warto$¢
sama przez sig, autoteliczna.

To naktadanie si¢ roznych porzadkow wartosci wzmacnia¢ moze w odbiorcach
wrazenie pozornosci, z jednej strony, wspdlnotowego charakteru wytwarzanej
w obrebie tej uczelni wiedzy 1 z tym zwigzanej pozorno$ci mitujacych wiedz¢
ludzi nauki. Z drugiej strony za pozorne uchodzi¢ moze owa konkurencyjnosc¢
uczelni i jej rynkowe atuty.

Analiza drugiego listu

Drodzy Studenci,

z ogromna przyjemnoscia i radoscia kazdego roku witam kolejne grupy mtodych ludzi, zde-
cydowanych na ksztalcenie na naszej uczelni.

Jestem przekonany, ze dokonujecie dobrego wyboru! X w Z od lat cieszy si¢ dobra opinia $ro-
dowiska akademickiego i sukcesywnie, kazdego roku poprawia swoja pozycje na rynku szkot wyz-
szych. Nasze przedsigwzigcia maja coraz wigkszy wptyw na zycie naukowe, kulturalne i spoteczne
regionu z. Ponadto oferta X spelnia wszystkie kryteria najwazniejszego dokumentu weryfikujacego
przygotowania uczelni do wspotpracy w zjednoczonej Europie —Traktatu Bolonskiego.

Moge Was zapewni¢ w imieniu wladz i dydaktykow, ze doktadamy wszelkich staran, by
czas, ktory spedzicie w X byt dla Was najlepszym, najbardziej tworczym okresem zycia. Robimy
wszystko, by wspomaga¢ Wasze talenty i kreatywnos¢, by uczy¢ Was, drodzy Studenci, samodziel-
nosci i radzenia sobie na coraz bardziej wymagajacym i trudnym rynku pracy. Zapewniam, ze X to
miejsce, w ktorym wspierane sg wszystkie ciekawe pomysty, w ktérym doceniamy i promujemy
aktywno$¢ mlodziezy. Mozna si¢ o tym szybko przekonac. Oferta X i jako$¢ nauczania gwarantuja
z kolei samorealizacj¢ kazdemu z Was. Potwierdzeniem moich stéw moze by¢ opinia Panstwowej
Komisji Akredytacyjnej, ktora pozytywnie ocenita wszystkie nasze kierunki studiow.

Wiemy, ze wiedza i rozwoj osobowosci to obecnie najlepsza i najpewniejsza inwestycja. To
sprawia, ze Wasz rozwdj jest takze naszym rozwojem.

Dlatego zycz¢ Wam, drodzy Studenci, wielu sukceséw w nauce.

W tym licie zabieg potaczenia roéznych porzadkow wartosci jest jeszcze
wyrazniejszy niz w licie poprzednim. W pierwszej kolejnosci mamy odwotanie
do poczatkéw zachodniej mysli, wyrazajace si¢ w facinskim zwrocie ,,Sapere
Aude” (po polsku ,,Miej odwagg postugiwac si¢ wlasnym rozumem”), a ktore
umieszczone jest wzdluz marginesu tekstu i wydrukowane ozdobnym drukiem.



184 KAMILA BIALY

W prawym gérnym roku znajduje si¢ natomiast zdjecie przedstawiciela wiadz
uczelni na dekorowanym krzesle, w todze i gronostajach, co odsyta¢ ma odbior-
ce do klasycznych wartosci akademickich, a zwlaszcza autorytetu i autonomii
uczonego i uniwersytetu, akcentowanych szczegdlnie silnie w O$wieceniu.
W samym tek$cie miejscami nadawca postuguje si¢ takze leksyka tak zwanej
nowej pedagogii’: ,,Robimy wszystko, by wspomaga¢ Wasze talenty i kreatyw-
no$¢”, ,,uczy¢ samodzielnosci i radzenia sobie na [...] trudnym rynku pracy”,
»Oferta X 1 jako$¢ nauczania gwarantuja samorealizacjg”, ,,wiedza i 10zwoj
osobowosci to obecnie najlepsza i najpewniejsza inwestycja”. Ow jezyk nowej
pedagogii wyraza si¢ tez poprzez uzycie drugiej osoby liczby mnogiej w sto-
sunku do odbiorcy: ,,Moge Was zapewni¢...”, ,,by uczy¢ Was samodzielnosci...”,
»dlatego zycz¢ Wam...” i naprzemienne zwracanie si¢ w pierwszej osobie liczby
pojedynczej lub mnogiej: ,,z ogromna przyjemnoscia... witam kolejne grupy
mtodych ludzi...”, ,,Jestem przekonany, ze...”, ,,Zapewniam, ze...” oraz ,,doce-
niamy i promujemy aktywno$¢ miodziezy”, ,,Robimy wszystko, by...”, ,,Wasz
rozwdj jest takze naszym rozwojem”®. Sqa w tym tekscie takze zwroty typowe dla
leksyki zarzadzania: ,,X...kazdego roku poprawia swoja pozycje na rynku szkot
wyzszych”, ,promujemy aktywno$¢ mtodziezy”, ,,wiedza...to...najpewniejsza
inwestycja”, ,,nasze przedsigwzigcia maja coraz wigkszy wptyw na...”, ,,oferta
X spetnia wszystkie kryteria...”.

W przypadku tego tekstu, co paradoksalne, mniej jest napigcia zwigzanego
z mieszaniem systemow wartosci akademickich i komercyjnych. Tym pierwszym
przyznana zostaje bowiem od poczatku w sposob graficzny rola ornamentu, rola

7 To wrecz nowa filozofia wiedzy edukacyjnej, zrbwnujaca w pewnym sensie, po pierwsze,
obie strony klasycznego stosunku pedagogicznego nadajac wyzszy status i szersze uprawnienia
uczniowi/studentowi oraz, po drugie, wiedz¢ edukacyjna z wiedza potoczna ucznia/studenta
(chodzi zwlaszcza o upublicznianie jego whasnych mysli i uczuc). To koncepcja akcentujaca nie
przedmiot lecz podmiot wiedzy edukacyjnej, czyli ucznia/studenta, dazaca do rozwinigcia w nim
— zgodnie z wymogami spoteczenstwa opartego na wiedzy i swoistego dla niego podziatu pracy
- mechanizmu wewngtrznej dyscypliny wzmacniajacej odpowiedzialno$é za wasny rozwoj i ge-
nerujacej elastyczna osobowos$é, ktora ma odznaczac si¢ okreslonymi cechami i umiejgtno$ciami
(dyspozycyjnymi a nie kognitywnymi) oraz by¢ nastawiona na ustawiczne ksztalcenie, pracg
nad soba, tak w szkole, w pracy, jak i w codziennym zyciu (zob. wigcej kody kolekcji i integracji
w: Bernstein, 1990; Robins, Webster 1999).

§ Nalezy tu zwrdci¢ uwage na mozliwo$¢ innego niz w jezyku nowej pedagogii odczytania
tych fragmentow: styl, zrownujacy obie strony stosunku pedagogicznego, ma cechy stylu ukon-
wersowionego, charakterystycznego dla sprzedajacego jakie$ dobro. W tym kontekscie dyskurs
nowej pedagogii petni wigc funkcje ideologiczne. O tym, ze w gre wchodzi alternatywny cel
formutowany w pieniadzu, wszystkie inne cele zredukowane zostaja do roli $rodkow pisat Georg
Simmel w swojej ,,Filozofii pieniadza” (Simmel 1997).
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warto$ci reprezentacyjnych, a w samym tekscie otwarcie mowi si¢ 0 powiazaniu
edukacji z rynkiem pracy. Z punktu widzenia odbiorcy, to naktadanie si¢ wartosci
wywolywaé musi jednak wrazenie obcowania z reklama i charakterystycznym
dla niej przeplataniem si¢ jezykow, a zatem z czyms$ nieautentycznym. Za pozor-
ne uchodzi¢ moze w konsekwencji nie tylko tradycyjna akademicko$¢ uczelni,
ale i jej nowe wilasnosci, zwlaszcza rola zreformowanej pedagogii w sukcesie
zawodowym absolwentow X czy w ich samorozwoju, a takze przedsigbiorczy
charakter uczelni.

Proba potaczenia jezyka nowej pedagogii z jezykiem nowoczesnego zarzadza-
nia wymaga natomiast oddzielnego komentarza. Ten typ konflacji nie jest specy-
ficzny dla dyskursu X; przeciwnie, wraz ze zmiana koncepcji wiedzy, jej orientacji
1 organizacji w kierunku dostosowania do instytucjonalnych potrzeb wspotczesne-
go spoteczenstwa, zwlaszcza jego funkceji kontrolnych, szeroko pojete instytucje
edukacyjne zaczynaja przyswajaé¢ t¢ nowa logike, tak w sensie aksjologicznym,
jak 1 organizacyjnym. Ta sama logika rzadzi, jak sadze, sfera wspdtczesnych sy-
stemow zarzadzania, szczegdlnie ich migkkiej wersji, co analizuj¢ w innym miej-
scu, poréwnujac komunikaty akademickie i komunikaty pochodzace z wielkich
korporacji. Na poziomie otwartej komunikacji w analizowanym tu li§cie, a takze
we wspomnianych przekazach, promuje si¢ ogolnie pojety indywidualizm w sfe-
rze tozsamosci, praktyk 1 wyznawanych wartos$ci (to w poréwnaniu z tradycyjna
koncepcja edukacji znaczne rozszerzenie ich zakresu i zestawu): ,,...doktadamy
...staran, by czas... w X byt ...najbardziej tworczym okresem zycia”, ,,Robimy
wszystko, by wspomagac¢ Wasze talenty i kreatywnos¢”, ,,Oferta i jako$¢ nauczania
gwarantuja... samorealizacj¢ kazdemu z Was”; w takich warunkach studiowanie
nosi cechy wartosci autotelicznej (wiedza to samorozwdj). Na poziomie ukrytym
za$ instytucjonalizuje si¢ uprawomocnione sposoby funkcjonowania i ksztaltuje
ujednolicone struktury mentalne; z listu odczyta¢ mozna, jaki wzor studenta jest
promowany w X: to osoba, ktéra musi by¢ kreatywna, innowacyjna, samodzielna,
zaradna, aktywna, zorientowana na uczenia si¢ przez cate zycie i a sukces. W tym
kontekscie, studiowanie moze by¢ odczytane jeszcze inaczej: staje si¢ wartoscia
instrumentalng (wiedza to inwestycja).

Opisywany tu na poziomie praktyk komunikacyjnych zabieg mozliwy jest
dzigki zastosowaniu na poziome tekstu gatunku hortatywnego, w ktorym w duzej
mierze napisany jest ten tekst. To pewien typ perswazji ukrytej, w ktdrej pozornie
opisuje si¢ tylko dana sytuacje, dany stan rzeczy, rozwdj wydarzen czy procesow,
najczesciej w sposob silnie nacechowany aksjologicznie, a w rzeczywistosci
towarzyszy temu hortatywny cel — dostarczy¢ odbiorcy zalecenia, instrukcje
dzialania w pozadanym przez nadawce kierunku [por. Fairclough 2003]. Re-
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alizacji tego shuzy zastosowanie w tekscie dialektyki modalno$ci: mozliwosci
i konieczno$ci, co dodatkowo czyni tekst i kreowane przez niego efekty spoteczne
wieloznacznymi. Tam, gdzie mamy do czynienia z modalnoscia epistemiczna,
akcentowana jest mozliwos$¢; wrazenie otwierajacej si¢ przed odbiorca szan-
sy, okazji wzmacnia obecno$¢ wielkich kwantyfikatoréw: ,,wszelkich staran”,
,robimy wszystko”, ,,wspierane sa wszystkie ciekawe pomysty”, ,,gwarantuja
samorealizacj¢ kazdemu z Was” oraz zdania addytywne [ibidem], polegajace na
wyliczaniu w nastgpujacych po sobie zdaniach kolejnych korzysci studiowania
w X. Kwestia modalnosci deontycznej w tym tekscie otwiera jeszcze jeden obszar
wieloznacznosci. Z jednej strony, stykamy si¢ tu z przyktadem takiej modalnosci
deontycznej, ktora wskazuje na konieczno$¢. To koniecznos¢ zdobycia przez
odbiorce ,,wiedzy i rozwoju osobowosci”, ktora nosi znamiona bezalternatywosci
,obecnie”, ,, na coraz bardziej wymagajacym i trudnym rynku pracy’. Z drugiej
jednak strony, konieczno$¢ ta jest upozorowana na normatywne zobowiazanie
nadawcy: jezyk zapewnien (,,JJestem przekonany...”, ,,Moge Was zapewnié”,
»Zapewniam, ze...”’) i poswigcenia w stuzbie odbiorcy (,,doktadamy wszelkich
staran”, ,,robimy wszystko, by wspomagac”, ,,doceniamy i promujemy aktywnosc¢
mtodziezy”). To, co byto wpierw odczytane jako mozliwosci dane odbiorcy, moze
by¢ teraz rozumiane jako normatywne zobowiazania nadawcy.

Przekaz ten zawiera jeszcze elementy, ktore w moim mniemaniu przesadzaja
o zaklasyfikowaniu go nie tylko do komunikowania pozornego, ale takze do
komunikowania oszukanczego (por. dziatania oszukancze u Jana Lutynskiego).
Niemal w catym tym fragmencie zastosowano zabieg zrownania zdan stwier-
dzajacych fakty (sytuacji obecnej) z prognozami (sytuacja przyszta), w efekcie
ktorego mozliwos¢ wolnego wyboru stojacego przed potencjalnym kandydatem
na studenta X zostata mu odebrana w sensie komunikacyjnym, a w zamian za-
oferowana cata gama pseudo mozliwosci — bo wiodacych do nie posiadajacego
alternatywy celu, a zatem stanowiacych koniecznos¢: ,,...witam kolejne grupy
miodych ludzi, zdecydowanych na ksztatcenie na naszej X” (jeszcze nie sg
zdecydowani), ,,Jestem przekonany, ze dokonujecie dobrego wyboru!” (wybor
nie zostat jeszcze dokonany), ,,Moge Was zapewnic..., ze doktadamy wszelkich
staran, by czas, ktory spedzicie w X byt dla Was najlepszym, najbardziej twor-
czym okresem zycia” (jeszcze nie wiadomo, ze spedza w X ten czas). ,,Robimy

° O tej cesze dyskursu nowoczesnej nauki, bedacej proba zrownania tego, co konieczne z tym,
co stuszne, pisze od lat Habermas, wskazujac, Ze nowoczesna nauka potaczona z technika zaczyna
pehié¢ funkcje nie tylko sity wytworczej poznego kapitalizmu, ale i funkcje ideologiczne. Jako
ideologia nie moze juz stawia¢ pytan praktycznych. Racjonalne rozporzadzanie przyroda i socjo-
zarzadzanie ludZzmi nie wiaze si¢, wedtug tego autora, z interesem emancypacyjnym.
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wszystko, by wspomaga¢ Wasze talenty i kreatywno$¢...” (,,robimy” zamiast
»zrobimy”). ,,Oferta X i jako$¢ nauczania gwarantuja z kolei samorealizacje
kazdemu z Was” (,,gwarantuja” zamiast ,,zagwarantuja”).

Zauwazone w calym liscie prawidlowosci stanowia odzwierciedlenie szer-
szego procesu coraz $cislejszego powiazania zmian zachodzacych w sferze zycia
osobistego z procesami ustanawiania stosunkow spotecznych na bardzo szeroka
skale, czyli czego$, co za Anthony Giddensem, a wczesniej za Talcottem Par-
sonsem, mozna nazwac zinstytucjonalizowanym indywidualizmem. Gwattowny
rozw0j nowoczesnosci, zwigzany z wyzwoleniem od tradycyjnych zobowiazan
1 systemoéw wierzen, doprowadzit do sytuacji, w ktorej pojawita si¢ cata gama
uprawomocniajacych ideologii i przekonan. Istotnym zagadnieniem jest dzi$
problem spotecznej kontroli. Odpowiedzia wydaje si¢ kontrola interpersonalna
(zamiast interpozycyjnej), wtasciwa nowej koncepcji wiedzy edukacyjnej, po-
tencjalnie prowadzaca do gleboko przenikajacej, intruzyjnej formy socjalizacji
w warunkach rozchwiania systemu przekonan i fadu moralnego [Bernstein,
1990]. Nowa pedagogia petni wigc w istocie funkcje autoregulacyjne a nie
dydaktyczne. Nowa koncepcja wiedzy edukacyjnej rozszerza zakres i zestaw
praktyk spotecznych w ramach stosunku pedagogicznego; jest jednak zawsze
ograniczona, jak widzieliSmy, wymogiem wysokiego konsensusu ideologicznego,
co z kolei zmniejsza¢ musi autonomig partneréw relacji i czynic¢ ich tozsamosci
mniej wyraznymi.

Nowy kod edukacji, mimo ze akcentuje bezposredni osobowy charakter
relacji pedagogicznej, petni¢ osobowosci i afektywnosé, czyli cechy swoiste
dla solidarnosci organicznej, na glgbszym poziomie analizy okazuje si¢ typowy
dla solidarnosci mechanicznej: brak wyraznych tozsamosci, specyficzne kom-
petencje.

ZAKONCZENIE

Analiza obu tekstow wskazuje do$¢ wyraznie w moim mniemaniu na istotna
cechg wspotczesnych przeobrazen w skali makroskopowej, znajdujacych swoje od-
zwierciedlenie na poziomie dyskursu publicznego. Obserwujemy mianowicie kryzys
w sferze podstawowych klasyfikacji i ram spoteczenstwa i tym samym kryzys jego
struktur wladzy i zasad kontroli. Wskazang w trakcie analiz tendencje do konflacji
weczesniej odrgbnych porzadkow dyskursowych traktujg jako probe deklasyfikaci,
czyli zmiany struktur wtadzy i zasad kontroli, a poprzez to zmiany form strukturo-
wania wiedzy oraz zmiany podziatéw i rozgraniczen w sferze §wiadomosci.
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W tych okolicznosciach analiza jezyka dziatan pozornych staje si¢ jeszcze
bardziej skomplikowana, ale tym samym jeszcze bardziej niezbedna, tym bar-
dziej ze, jak pokazaty te badania, wiedza o pozorno$ci konkretnych dziatan czy
wrecz o istnieniu catej dziedziny pozoru w obrebie szkolnictwa wyzszego jest
czesto ukryta (czy to ze wzgledu na fatszywq swiadomosé czy konflikt intere-
sow). Czy wspoélczesny uniwersytet jest w stanie komunikowac si¢ w sposob
autentyczny? W nowej epoce zwiazanej z niemozliwos$cia ustanawiania ram,
podziatoéw, hierarchii, z sieciowoscia trudno pomysle¢ tradycyjne struktury,
hierarchie charakterystyczne dla nowoczesnego uniwersytetu. Stad tez obecna
na poziomie komunikowania tendencja do hybrydyzacji, czy nawet opisywane;j
w tym artykule konflacji odregbnych porzadkow.
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APPARENT VERSUS AUTHENTIC COMMUNICATION IN HIGHER EDUCATION
(Summary)

Within this article, Jan Lutynski’s concept of apparent action serves as a theoretical frame for
distinguishing apparent and authentic communication. Additionally, Norman Fairclough’s approach
has been incorporated to permit the analysis of the language of apparent action.

The discourse analysis of two higher education advertisements highlights the more general
phenomenon of the conflation of academic and commercial values, which the author considers
further as consequences of the changes in power, control and ideology of contemporary society.

Key words: apparent action, apparent communication, authentic communication, discourse
analysis, conflation, academic values, commercial values



