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Konsumpcja — ewolucja rol i znaczen

Konsumpcja wobec megatrendow rozwoju spolecznego

Czasy wspolczesne odznaczaja si¢ nagromadzeniem sit i faktow spotecznych noszacych
wspoélne miano konica ery przemystowej i poczatku nowej ery. Istniejg proby stworzenia
blizszych okreslen nowej ery, przywotujace szereg cech, ktére ona juz przejawia lub ktore
mozna przewidzie¢. Najbardziej znane uogoélnione charakterystyki to era zrownowazonego
rozwoju lub ekologicznego rozwoju, a takze, wzorem nazw poprzednich cykli rozwoju, po
rewolucji agrarnej, rewolucji przemystowej, rewolucja przetrwania (sustainability revolu-
tion)', ktora winna doprowadzi¢ do przestrzegania ,,granic wzrostu gospodarczego” sformu-
towanych przed 30 laty w pierwszym raporcie Klubu Rzymskiego. Byta to — jak pamigtamy
— prognoza ostrzegawcza, ktora wskazywata na wyczerpywanie si¢ potencjatu rozwojowego
gospodarki $wiatowej. Dzi$ autorzy nadal przeciwni sg przeciwstawianiu prognozy pesymi-
stycznej, akcentujacej zagrozenia, i optymistycznej, opartej na wierze w postep naukowo-
-techniczny. Sg oni zdecydowanie po stronie nauki i nowych technologii, uwazaja, ze jest
to kluczowy kierunek dziatania, lecz juz niewystarczajacy do odwrocenia dotychczasowych
kierunkow rozwoju, gdyz przekroczenie granic zaszto zbyt daleko. Dlatego obok inten-
sywnych poszukiwan innowacji proponuja podjecie $wiadomej akcji promujacej pozadane
zmiany. Dziatania te najlepiej charakteryzuja ,,rewolucj¢ przetrwania”. Powinna ona przy-
nie$¢ zasadniczg zmiang typu aspiracji i ambicji rozwojowych spoleczenstw.

Warto przypomnie¢ w skrocie, ze do koniecznych dziatan autorzy ,,Granic wzrostu” za-
liczaja: 1) sprowadzenie $wiatowego przyrostu naturalnego do warunkow stacjonarnosci,
2) redukcje dazen materialnych, a w zwigzku z tym rewizj¢ koncepcji wzrostu gospodar-
czego i polityk rozwojowych we wszystkich krajach; w tej sprawie pojawito si¢ wiecej kon-
cepcji, np. ,,wzrost odpowiedzialny” (pomyst Banku Swiatowego), czyli taki wzrost, ktory
zapewnia ekologiczng trwato$¢ systemu i rozwdj spoteczny, 3) wzrost odpowiedzialny —
to taki, ktory zapewni ,,podnoszenie dobrobytu w dziedzinie konsumpcji, ochrony zdrowia,
kapitatu ludzkiego, rownosci spotecznej, a przede wszystkim wyplenienie n¢dzy i glodu™,
4) rewolucj¢ przetrwania (ekologiczng) — nie moze ona by¢ sterowana, lecz powinna po-
lega¢ na mobilizacji wielkiego ruchu obywatelskiego w wymiarze ogélnoswiatowym. To
ten ruch obywatelski moze zmieni¢ model aspiracji spoteczenstw. Ruch obywatelski, ktory
moglby dokona¢ rewolucji przetrwania, powinien posiada¢ pig¢ cech. Bytyby one wyroz-
nikiem nowego spofeczenstwa. Pierwsza postulowana cecha to wizjonerstwo, rozumiane

' D. Meadows, D. Meadows, J. Randers, Limits to Growth — The 30 — Year Update, Chelsea Green Publishing, White River
Junction 2004.
2 The Millenium Development Goals, United Nations, 55 sesja ONZ, 2000, a takze inne globalne strategie rozwoju.
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jako zdolno$¢ do myslenia dtugookresowego. Druga cecha to sieciowo$¢, co oznacza daze-
nie do rozwijania stosunkéw spotecznych na podstawie dynamicznie rozwijajacej si¢ glo-
balnej sieci informacyjnej. Cecha ta jest traktowana jako kluczowy warunek porozumienia
i organizowania ruchu obywatelskiego. Cecha prawdy to trzeci warunek efektywnosci ru-
chu obywatelskiego. Te cechg nalezy rozumie¢ jako podstawe realizmu oceny faktow oraz
tendencji rozwojowych. Czwarta cecha to edukacja powszechna. Bez edukacji nie byloby
mozliwe wprowadzenie zasad z trzech poprzednich cech, a takze piatej cechy — mitosci. Tu
milo$¢ rozumiana jest jako norma moralna zwigzana z przyjaznym nastawieniem do innych
ludzi, z gotowoscia zrozumienia i wspotdziatania.

Jakkolwiek utopijnie brzmiatyby powyzsze postulaty (cechy) na tle dzisiejszego $wiata,
konstrukcja rewolucji przetrwania (ekologicznej) wymaga juz dzi§ dazenia do nasycenia
wizji przysztos$ci warto$ciami humanistycznymi.

Prezentowane wyzej koncepcje zderzaja si¢ z rzeczywistoscig dzisiejszego $wiata, ktory
charakteryzuje si¢ wielkim zréznicowaniem poziomu zycia z odleglymi biegunami nedzy
i bogactwa. Roznice w poziomie gospodarki, roznice spoteczne i kulturowe sktaniajg do
rozwazenia scenariusza, w ktoérym przyszte procesy rewolucji przetrwania i budowy ruchu
obywatelskiego beda raczej wymuszane przez kryzysy gospodarki swiatowej, a te beda dyk-
towaly ograniczenia i przetasowania w rozmieszczaniu srodkow 1 w formutowaniu aspiracji.
W dalszym ciagu wiele zalezy od sposobu dziatania mechanizméw ekonomicznych, czyli
od rynku. Dzi§ mowi si¢ o rynku, ze w sposob widoczny dziataja w nim dwie sprzeczne
tendencje: znana dobrze i ceniona tendencja autoregulacyjna i dostrzegana, budzaca wiele
obaw, tendencja autodestrukcyjna’. Zauwazono tez, ze funkcja autoregulacyjna dziata tylko
na niewielkich rynkach dobr i ustug, gdzie popyt i podaz z natury rzeczy majg ograniczone
rozmiary. Wielkie globalne rynki surowcowe, a zwlaszcza finansowe, ktore dzi$ decyduja
o losie spoteczenstw, nie dajg si¢ opisa¢ za pomocg modeli rownowagi. Na rynkach finanso-
wych chodzi o decyzje dotyczace inwestycji, ktore maja niepewna przysztos¢. Przedmiotem
transakeji nie sg zadne ustalone wielkosci, lecz niepewnos¢ i ryzyko. Ceny ustalane sg zgod-
nie z oczekiwaniami co do tego jak sam rynek wyceni wartos$¢ ,,produktow”. Na rynkach
finansowych rosnace ceny (warto$¢ akeji albo nieruchomosci) nie prowadzg do zmniejsza-
jacego, lecz do zwigkszajacego si¢ popytu. Te procesy nie majg wiele wspolnego z natural-
nym, znanym z teorii rynku, dazeniem do rownowagi*. Aby wzmocni¢ autoregulacyjna rolg
rynku powstajg czgstkowe programy naprawcze bankow lub rzadow, a zwlaszcza programy
Unii Europejskiej. Do takich nalezy strategia lizbonska, a ostatnio nieskrystalizowane, lecz
wcigz pojawiajace si¢ projekty ,,stanow zjednoczonych Europy” i ich rzadu gospodarczego.
Tendencjom autodestrukcji przeciwstawiajg si¢ ruchy spoteczne, czesto stabo zinstytucjo-
nalizowane, np. ruch alterglobalistyczny i inicjatywy partii zielonych, ktore mimo swych
utomnosci noszg znamiona ruchu obywatelskiego.

W takich warunkach spotecznych i ekonomicznych odbywa si¢ teraz dyskusja

o problemach konsumpcji, jej nowych rolach, niezmiennych i zmiennych znaczeniach.
Sposrod waznych kierunkow rozwazan i badan nad konsumpcjg przedstawimy dzi$§ naj-

3 7. Sadowski, Granice wzrostu — nowa ocena sytuacji, (w:) Przyszlosé-Swiat-Europa-Polska, Biuletyn Komitetu Prognoz
,~Polska 2000 Plus” przy Prezydium PAN 2006, nr 1, s. 16.
+ J. Vogl, Das Gespenst des Kapitals, Diaphanes, Ziirich 2011, s. 5.
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bardziej aktualne: konsumpcj¢ zrownowazong, konsumpcjonizm i kulturowy wymiar kon-
sumpcji.

Koncepcja konsumpcji zrownowazonej

Zrownowazona konsumpcja jest rdzeniem definicji zréwnowazonego rozwoju (eko-
rozwoju) — dotyczy ekonomii politycznej, zaktadajacej jako$¢ Zycia na poziomie, na jaki
pozwala obecny rozwo¢j cywilizacyjny. W dokumentach ONZ zaproponowano definicj¢:
»Zrownowazony rozwoj Ziemi to rozwdj, ktory zaspokaja podstawowe potrzeby wszyst-
kich ludzi oraz zachowuje, chroni i przywraca zdrowie i integralno$¢ ekosystemu Ziemi,
bez zagrozenia mozliwosci zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen i bez przekraczania
dhugoterminowych granic pojemnosci ekosystemu Ziemi”. Ta definicja i wiele podobnych
opiera si¢ na dwoch podstawowych pojeciach: pojeciu ,,potrzeb”, w szczegdlnosci potrzeb
ludzi najbiedniejszych, oraz pojeciu ograniczen, narzuconych przez zdolnos$¢ srodowiska
do zaspokajania potrzeb obecnych i przysztych przez stan techniki i organizacji spotecznej.
»Zaspokojone potrzeby” to konsumpcja, w tym przypadku zrownowazona, a jesli uznac, ze
chodzi o wszystkie ,,potrzeby podstawowe”, to odpowiadajaca im konsumpcja zréwnowa-
zona jest jednoznaczna z mozliwa do osiaggnigcia jakoscia zycia.

Konsumpcja jako pojecie przeszta ogromng przemiang razem z procesem spotecznym,
ktéry odzwierciedla. J. Rifkin, wspotczesny amerykanski ekonomista i politolog, napisat
w glosdnej ksiazce ,,Koniec pracy, schytek sity roboczej na §wiecie i poczatek ery postrynko-
wej™s, ze ,,W pierwszej formie ,, konsumowac” oznaczato zniszczyé, obrabowaé, podbic. Jest
to stowo nasycone przemocq i az do konca wieku XX miato wylqcznie negatywne konotacje’.
Jest w tym jaka$ prawda, jednak z wytaczeniem XX wieku, a zwlaszcza jego drugiej potowy.
J. Rifkin pisze dalej ,,(...) Metamorfoza konsumpcji od zta do cnoty jest jednym z najwaz-
niejszych, cho¢ najmniej zbadanych, sposrod fenomenow XX w. Zjawisko masowej konsump-
cji nie wystgpito spontanicznie, ani nie byto nieuchronnym produktem ubocznym nienasyco-
nej ludzkiej konsumpcji. Wrecz przeciwnie. Na przetomie stuleci ekonomisci zauwazyli, ze
wigkszos¢ ludzi pracy wolata zarabia¢ tylko tyle, by zaspokoi¢ swoje podstawowe potrzeby
i nieliczne luksusy, zas bardziej cenita czas wolny od pracy niz dodatkowy dochod osiggniety
dzieki tzw. nadgodzinom (...). Jednak w miare wzrostu produkcji, biznesmeni szukali roz-
paczliwie nowych sposobow dokonania zmian w psychice ludzkiej, aby przyciggng¢ ich do
,,howej” ekonomicznej ewangelii konsumpcji”.

Jesli mamy na mysli konsumpcj¢ produktow i ustug rynkowych, to istotnie w krajach
gospodarczo rozwinigtych dokonaty si¢ te zmiany w ludzkiej psychice i powstata ,,nowa
ekonomiczna ewangelia konsumpcji”, ale nie tylko w pejoratywnym sensie. W $lad za roz-
wojem gospodarczym duze grupy spoteczne do§wiadczaja tam wzrastajacej jakosci zycia,
a wigc obok wzrostu poziomu konsumpcji materialnej takze lepszej ochrony ludzkiego zdro-
wia, wiekszej dostgpnosci wyksztatcenia i dobr kultury, bezpieczenstwa publicznego, pew-
niejszego zatrudnienia, rosnacej aktywnosci obywatelskiej i sprawiedliwosci spotecznej. Te
sktadowe jakosci zycia sa z jednej strony produktem rozwoju gospodarczego, a z drugiej

5 J. Rifkin, Koniec pracy, schylek sily roboczej na Swiecie i poczqtek ery postrynkowej, Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw
2001, s. 23.
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jego warunkiem. Bez wysokiej jakosci zycia konsumentéw wysitki promocyjne firm tra-

fiatyby w proznie. Kazdy rozwdj gospodarczy, a wige i ekorozwdj zasadza si¢ na poprawie

jakosci zycia, nawet jesli okreslimy jego cel jako ,,zaspokojenie potrzeb wszystkich ludzi”.

Mozna chyba przyjaé, ze zrownowazony poziom konsumpcji to taki, gdy konsumujemy

dobra materialne i ustugi w stopniu wystarczajacym, by zaspokaja¢ podstawowe potrzeby

i osiaga¢ wyzsza jako$¢ zycia, minimalizujac zuzycie zasobow naturalnych, materiatow

szkodliwych dla srodowiska, powstajacych na wszystkich etapach produkcji, nie ogranicza-

jac jednoczesnie praw nastgpnych pokolen do takiej konsumpcji.

Zréwnowazona konsumpcja taczy szereg praktyk spotecznych, gospodarczych i poli-
tycznych na poziomie jednostek, gospodarstw domowych, wspolnot, srodowisk bizneso-
wych i rzadow, ktore zmierzajg do:

e redukcji bezposrednich skutkow ekologicznych procesoéw produkcji, uzytkowania i uty-
lizacji dobr i ushug,

e zapewnienia wszystkim mozliwosci spetnienia podstawowych potrzeb konsumpcyjnych
zwigzanych z kluczowymi dobrami i ustugami, takimi jak: zywnos$¢, woda, ochrona
zdrowia, edukacja i schronienie,

e zwickszania szans na zrownowazony rozwoj w krajach Potudnia,

e rozwoju konsumpcji dobr i ushug, ktére maja pozytywny wptyw na zdrowie i pomys$lnos¢
kobiet 1 dzieci,

e rozwoju i stosowania urzadzen pozwalajacych na oszczgdnos¢ energii i wody,

e rozwoju transportu publicznego i transportu proekologicznego, rozwoju ekologicznych
dobr i ustug dostosowanych do globalnych wymagan ochrony srodowiska,

e promowania stylow zycia ktadacych wigkszy nacisk na spdjnos¢ spoteczng, tradycje lo-
kalne 1 warto$ci niematerialne.

Zréwnowazona konsumpcja jako cel i warunek ekorozwoju jest i powinna by¢ wzboga-
cana wiedzg o r6znych jej aspektach. Wciaz bowiem zarowno definicja, jak i elementy skta-
dowe tego pojecia nie wydaja si¢ kompletne z naukowego punktu widzenia. Zréwnowazona
konsumpcja dotyka bowiem kilku obszarow wiedzy, zardbwno z nauk przyrodniczych, jak
i spotecznych. Naszym celem bedzie przedstawienie najwazniejszych, obecnie dyskutowa-
nych i badanych, probleméw wchodzacych w sktad pojecia zrownowazona konsumpcja.

Jakosé Zycia

Jakos¢ zycia wchodzi w sktad pojecia konsumpcji zrownowazonej, ale sama obejmuje
cztery rozne obszary wiedzy:
e fizyczny — szeroko rozumiany dobry stan zdrowia,
e ckonomiczny — konsumpcja produktow i ustug, stan posiadania dajacy satysfakeje,
e spoteczny — satysfakcjonujaca przynalezno$¢ do grupy, pozycja spoteczna, aktywnos¢
spoleczna,
e psychologiczny — postrzeganie siebie jako cztowieka szczesliwego.
Te cechy jakos$ci zycia moga wystapi¢ w formie zobiektywizowanej, przy uzyciu sto-
sownych miar. Mowimy wtedy, Ze jest to jako$¢ zycia okreslona za pomoca wybranych
kryteriow 1 miar. Te same cechy mozna tez potraktowaé jako ,,poczucie jakosci zycia”
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1 wowczas pozostaja jedynie miary subiektywnych ocen. Subiektywne poczucie jakosci zy-
cia jest waznym uzupelnieniem badania tego skomplikowanego zjawiska.

Jako$¢ zycia jako sktadnik konsumpcji zréwnowazonej jest elementem pomijanym.
Traktowany jest on bardziej jako swoisty wynik, a nie sktadnik konsumpcji zréwnowazone;j.
W dyskusjach nad elementami konsumpcji zréwnowazonej w zréznicowanych warunkach,
w jakich funkcjonuja dzisiejsze spoteczenstwa, powinien znalez¢ miejsce tak wazny sktad-
nik jak jakos$¢ zycia na r6znych poziomach rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Konsumpcja racjonalna. Racjonalne zachowania konsumenta

Racjonalizacja konsumpcji to takze niewatpliwy sktadnik konsumpcji zrownowazone;.
Podobnie jak jako$¢ zycia jest to sktadnik wczesniejszy, znany w literaturze przedmiotu
W powigzaniu ze wzorcami konsumpcji i normami spozycia®. Wspotczesnie czgéciej badana
jest racjonalno$¢ zachowan konsumentéw. Racjonalnos¢ gospodarowania (z ktorej wywodzi
si¢ racjonalno$¢ zachowan konsumentow) jest rozumiana jako racjonalno$¢ proceduralna.
Odnosi si¢ ona do sposobu podejmowania decyzji. W mysl tego kryterium za racjonalna
uznaje si¢ taka decyzje, ktora w danych warunkach gospodarczych przybliza podmiot do
najlepszego, mozliwego wyniku bardziej niz inna decyzja. Poniewaz efekt ten jest trudno
mierzalny, zwlaszcza w odniesieniu do decyzji konsumentow, racjonalnos¢ ich zachowan
ma charakter wzgledny. Racjonalne zachowania konsumentéw zwykle dotycza krotkiego
i redniego okresu i oparte s na:

e racjonalnosci samej potrzeby,

e wiedzy o mozliwosciach jej zaspokojenia,

e dostepnosci produktow, ustug i mozliwosci wyboru,
o refleksji ,,pozakupowej™ .

Racjonalnos¢ konsumpcji i zachowan konsumentow o wyzej sformutowanych cechach,
podobnie jak jako$¢ zycia, musi by¢ oceniana z uwzglednieniem konkretnych warunkow
otoczenia i cech grup konsumentow. Racjonalnos¢ konsumpcji i zachowan konsumentow to
takie sktadniki konsumpcji zréwnowazonej, ktore wymagaja badan i strukturalnego podej-
$cia do konsumpcji zrownowazone;.

Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw i instytucji
jako element konsumpcji zrownowazonej

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) to kon-
cepcja, wedtug ktorej przedsigbiorstwa w trakcie budowy strategii z wlasnej inicjatywy
i opierajac si¢ na analizie otoczenia umieszczajg wsrod celéw spoleczne projekty, w tym
ochrone srodowiska i dobre relacje z interesariuszami. Pociaga to za sobg liste zadan, ktora
generuje koszty, ale tez zwigksza warto$¢ dla klienta, co zwykle skutkuje wzrostem prze-
wagi konkurencyjnej. Dziatania przedsigbiorstw w ramach CSR wzbogacajg te elementy

8 J. Szczepanski, Badania nad wzorami konsumpcji, Ossolineum, Wroctaw 1977, s. 84.
7 E. Kiezel, Racjonalno$¢ zachowan polskich konsumentow, (w:) Konsument, gospodarstwo domowe, rynek, pod red.
Z. Kedzior, AE Katowice, Centrum Badan i Ekspertyz, 2007, s. 108.
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zrownowazonej konsumpcji, na rozwdj ktorych brak jest srodkéw zaréwno w budzetach
gospodarstw domowych, jak 1 w budzecie panstwa czy samorzadu. Programy CSR przyczy-
niajg si¢ do wzrostu jakosci zycia roznych grup obywateli i réznych organizacji. Programy
te obejmuja tez wlasnych pracownikow firm przez stosowanie marketingu wewnetrznego.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to projekt, ktory potrzebuje narzgdzi marketingu rela-
cji. Skutki projektow CSR dla konsumpcji zrownowazonej sa dziedzing bardzo stabo zbada-
na, wymagajg oceny ich efektywnosci.

Konwergencja ekonomiczna jako warunek i droga do konsumpcji
grownowazonej

Rewolucja przetrwania (ekorozwdj) ma u swych podstaw ,,redukcje dazen materialnych”
i ,rewizj¢ koncepcji wzrostu gospodarczego i polityk rozwojowych wszystkich krajow”,
w praktyce jednak funkcjonuja procesy globalizacyjne, integracyjne i transformacyjne. Sg
to megatrendy w stadiach realizacji, o wyjasnionych korzeniach tkwiacych w rozwoju go-
spodarki rynkowej. Nowe megatrendy, jak ekorozwdj, znajduja swoj poczatek w funkcjo-
nujacych procesach. Zapewne rozwoj zrownowazony, jak rowniez zrownowazona kon-
sumpcja znajduja poczatek w procesach konwergencji ekonomicznej i spotecznej. Proces
konwergencji przebiega rownoczesnie w trzech dziedzinach. Pierwszg z nich jest sytuacja
makroekonomiczna poréwnywanych krajow, ze szczegdlnym uwzglednieniem kryteriow fi-
skalnych i monetarnych. Kryteria w tej dziedzinie nosza nazwe konwergencji nominalne;j.
Druga dziedzina to struktura gospodarki (i struktura gospodarek partnerow). Konwergencja
w tej dziedzinie nosi nazwe¢ strukturalnej i kieruje si¢ takimi kryteriami jak: wskazniki
struktury wytwarzania i wymiany, wskazniki modernizacji struktury rzeczowej gospodarki
i wskazniki zdolnos$ci konkurencyjnej sektora finansowego. W trakcie transformacji gospo-
darki nowe kraje Unii powinny zyska¢ wyzsza substytucyjno$¢ wymiany. Trzecig dziedzi-
ng konwergencji sg rzeczywiste poziomy takich wielkosci jak: dochod narodowy na glowe
ludnosci, eksport, naktady inwestycyjne, konsumpcja, wydajnos¢ pracy, wydatki na nauke
(i inne podobne co do skali waznos$ci) w krajach UE. Dystans Polski i nowych krajow Unii
do krajow najwyzej rozwinigtych w UE jest w tej dziedzinie najwigkszy. Ten rodzaj konwer-
gencji nosi nazwe konwergencji realne;j.

Juz w trakcie pokonywania pierwszego progu integracji krajow transformujacych si¢
z Unig Europejska pojawil si¢ dylemat swoistej kolejnosci typow (zbiorow kryteriow) kon-
wergencji. Powstal wowczas zestaw kryteriow konwergencji nominalnej, ktére musiaty by¢
spetnione przed wejsciem do Unii Europejskiej. Jednocze$nie powstawaty czastkowe trak-
taty integracyjne, nakreslajace komponenty czasowe spetnienia kryteriow siegajacych do
tych oplsuja}cych konwergenCJe; strukturalna, lub realng (Traktat Bolonski). Jednak kolejna
istotna zmiana mtegracyjna wigze si¢ z wejsciem do strefy euro. W dyskusji nad dylematarnl
konwergencji w jej trzech wcieleniach wystepuja dwa poglady. Jeden z nich uznaje konwer-
gencje nominalng za dzwigni¢ zmian, a spehienie jej kryteriow za start do upodobnienia
si¢ gospodarek juz w strefie euro. Drugi poglad preferuje wczesniejsze upodobnienie wg
kryteriow realnych i strukturalnych po to, by pdzniej zbiera¢ owoce formalnej konwergen-
cji. Zwycieza poglad pierwszy, zwlaszcza ze juz istniejg formalne kryteria wejscia do stre-
fy euro 1 to one wlasnie stwarzajg potrzebny putap konwergencji formalnej. Jednoczesnie
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z konwergencja formalng powinno nastgpowac upodobnienie strukturalne i realne jako za-
bezpieczenie trwatosci funkcjonowania w strefie euro oraz jako przyspieszenie uzyskania
korzysci integracyjnych. Wérod kryteriow konwergencji realnej i czesciowo strukturalnej
miesci si¢ sfera konsumpcji i jej bezposrednich i posrednich uwarunkowan. Konwergencja
realna, w tym konwergencja konsumpcji, jest procesem bardziej ztozonym i skomplikowa-
nym, a czesto niejednoznacznym, co sktania do badan tego zjawiska, do poszukiwan prawi-
dtowosci i trafnie dobranych metod®.

Konwergencja spoteczna i ekonomiczna w ramach Unii Europejskiej zostata opisana
nieco szerzej, gdyz jest realnie istniejagcym sposobem, a takze opisem zasad wyrownywania
szans, niwelowania r6znic w konsumpcji. Chodzi jednak o to, aby wzorzec, jakim sg kraje
wysoko rozwinigte, a takze te aspirujace do wzorca (kraje nowej Unii), wbudowal w swoje
projekty zasady ekorozwoju i konsumpcji zrownowazonej. Wydaje sig, ze procesy integra-
cyjne w gospodarce $wiatowej mogg dziata¢ z wykorzystaniem mechanizmu konwergen-
cji. Jakos¢ zycia, racjonalnos¢ konsumpcji i konwergencja jako metoda, mogaca wystapi¢
w stuzbie celow konsumpcji zrownowazonej, to glowne kierunki badan nad konsumpcja
Zrownowazong.

Istotne miejsce w tych badaniach ma réwniez konsumpcjonizm.

Konsumpcjonizm a wzrost gospodarczy w czasach wspélczesnych

Konsumpcja jako kategoria ekonomiczna krotko cieszyla si¢ przyznaniem jej sprawczej
roli we wzro$cie gospodarczym. W XXI wieku wzrost gospodarczy nie moze istnie¢ bez
dynamicznie rozwijajacej si¢ konsumpcji (popytu) we wszystkich krajach o gospodarce ryn-
kowej. Nawet tam, gdzie prawa rynku sg ograniczane, globalizm toruje drogg dla jego praw
w niemal wszystkich dziedzinach zycia spotecznego. Funkcjonowanie systemow gospodar-
czych w coraz bardziej zglobalizowanym §wiecie uzaleznione jest od nastrojow nabywcow,
wskaznikéw optymizmu konsumenckiego, innymi stowy od sktonnosci i chgei konsumen-
tow do kupowania nowych produktéw, korzystania z nowych ustug®. Fakt ten wydaje sie
by¢ naturalnym efektem rozwoju gospodarki rynkowej i jej mechanizmu — rynku. Juz wcze-
$niej zaobserwowano uzaleznienie rozwoju potrzeb ludzkich od rozwoju ekonomicznego
i spotecznego, a ich zaspokojenie podlegato swoistej hierarchizacji. Wraz z pojawieniem
si¢ funduszu swobodnej decyzji w skali masowej i wraz z szybkoscia przeptywu informa-
cji, mobilnoscig dobr i ludzi nie méwimy juz o ,.efekcie pokazowym”, lecz o procesach
globalizacji wzorcow i zachowan konsumpcyjnych. Ekspansja globalnej kultury konsump-
cyjnej jest procesem obiektywnym, ale wiaze si¢ ze zjawiskami i procesami, ktore niekto-
rzy badacze i publicys$ci okreslaja wartosciujaco w wymiarze politycznym i etycznym jako
,kolonizacje konsumpcyjng” lub ,,imperializm konsumpcyjny”'. Konsumenci poddawani
sa wyrafinowanym zabiegom marketingowym producentow i dystrybutoréw roznych dobr

8 J. Kramer, Problemy konwergencji konsumpcji gospodarstw domowych w Polsce i w krajach Unii Europejskiej, (w:)
Tozsamos¢ i wizerunek marketingu w Polsce, stan obecny i kierunki zmian strategii marketingowych, pod red. R. Niestroja,
AE Krakow, Krakow 2009.

° B. Mroz, Consumo ergo sum? Rola konsumpcjonizmu we wspolczesnych spoteczenstwach, (w:) Oblicza konsumpcjonizmu,
Szkota Gtowna Handlowa, Warszawa 2009, s. 13.

10 Cz. Bywalec, Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania, WN PWN, Warszawa 2007, s. 145-146.
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oraz silnej medialnej presji, promujacej hedonistyczny styl zycia, egocentryzm i dazenie
do wyrdzniania si¢. Rosnie popyt na luksusowe dobra i praktyka gromadzenia dobr, przy
przejawach marnotrawstwa. Tak wiec nadmierna konsumpcja, nicusprawiedliwiona rzeczy-
wistymi potrzebami cztowieka i nieuwzgledniajaca kosztow spotecznych, ekologicznych
i indywidualnych, zostata nazwana konsumpcjonizmem. ,,Nadmierna konsumpcja” to okre-
slenie nieostre, moze by¢ subiektywne, ale juz jest uogélniane na catg konsumpcje krajow
gospodarczo rozwinigtych lub na dowolna jej czes¢, np. w dziedzinie wyposazenia mieszkan
lub mody. Rozwoj potrzeb w tej dziedzinie i w tych krajach jest uznawany za nieuprawnio-
ny. Nie zdotano jednak jeszcze ustali¢ kryterium dla okreslenia, czym sg potrzeby elemen-
tarne, podstawowe w spoleczenstwach tych krajow, a czym potrzeby (wg J. Szczepanskiego)
»otoczkowe”, wtorne, ktore majg charakter pozorny, sa konsumenckim kaprysem. Trzeba
tez pamigta¢, ze mechanizm powstawania potrzeb konsumpcyjnych uwzglednia sytuacje,
kiedy zaspokojenie potrzeb wtérnych ma walory symboliczne i odgrywa rol¢ nosnikow sta-
tusu, prestizu, przynaleznosci do grupy spotecznej. Niewatpliwie konsumpcja symbolicz-
na jest istotnym wyroznikiem wspolczesnej globalnej kultury konsumpcyjnej, a dotyczy to
wszystkich krajow, o roznych poziomach rozwoju.

Konsumpcjonizm w swym pejoratywnym znaczeniu ktadzie si¢ cieniem na cata sfere
dzisiejszej konsumpcji, zaprzepaszczajac jej inspirujacy i uczestniczacy sens w rozwoju
produkcji débr i ustug oraz w ksztattowaniu oblicza przedsiebiorczosci. Konsumpcjonizm
wymaga pilnych badan nad zdefiniowaniem okreslen ,,nadmierne potrzeby” i ,,nadmier-
na konsumpcja”. W polskich warunkach zbior takich badan zawiera cytowana juz ksiazka
,»Oblicza konsumpcjonizmu”, pod redakcja B. Mroza. Konsumpcjonizm nie moze by¢ ,,mo-
torem wzrostu gospodarczego na $wiecie”, gdyz jest nim konsumpcja we wszystkich swoich
przejawach i w kazdym miejscu, z konsumpcjonizmem ,,w pakiecie”.

Oddolne, ,,obywatelskie” dzialania maja t¢ konsumpcje uczyni¢ ,,konsumpcja zréwno-
wazong” i to ona ma pehic role mechanizmu napedowego gospodarki.

Kulturowy wymiar konsumpcji zrownowazonej

W licznych charakterystykach konsumpcjonizmu znajdujemy i taka: konsumpcja w wa-
runkach gospodarki globalnej jest jak rozpedzony peleton, ktérego czoto wykreowane przez
zmasowang reklame narzuca tempo rozwoju i zmian strukturalnych potrzeb konsumpcyj-
nych. Kto$ zawsze pozostaje w $rodku, kto$ inny w ogonie peletonu, a na czele liderzy
konsumpcjonizmu. Odpowiedzia na konsumpcjonizm ma by¢ konsumpcja zrownowazona.
Wedlug jej oméwionych wyzej charakterystyk to zachowania ekologiczne i wzgledy spo-
feczne powinny powsciagna¢ nadmierng konsumpcjg, a dokona¢ tego moze spoteczenstwo
obywatelskie. Juz dzi§ mozna wskaza¢ kraje rozwinigte, gdzie uksztattowato si¢ spote-
czenstwo obywatelskie. Nie wyglada ono jednak nigdzie jak ,,czoto peletonu konsumpcji
zroéwnowazonej” zdolne powsciagac ,.konsumpcje nadmierng”. Swoiste przywodztwo w dzie-
dzinie konsumpcji oraz zdolno$ci i uprawnienia wzorotworcze pozostaja w sprzecznosci
z samoograniczaniem, jesli jego motyw (ekologia, przysztos¢ planety, bieda i gtdd w krajach
Potudnia) nie znajdzie przetozenia na mechanizm dziatania.
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W chwili obecnej wygrywa duzy, silny i bogaty. Biolodzy thumacza to zasada, ze mamy
genetyczng sktonno$¢ do stawiania interesu osobniczego przed interesem gatunku i na tym
polega proces ewolucyjnego doboru naturalnego. Kazdy woli mie¢ wlasny dom, wlasng
rodzing i zapewni¢ wilasnie jej jak najlepsze warunki, a ze zasoby sg ograniczone, dazy do
tego zeby zebra¢ z tych zasobow wigcej, niz udaje si¢ innym. Takie postgpowanie zapewnia
mu biologiczny sukces. Co prawda perspektywa ekologiczna pokazuje, ze taka strategia
zagraza zyciu calej planety, ale jest to — w odczuciu indywidualnym — perspektywa odle-
gla. Niewatpliwie stuszna z perspektywy przyrodniczej wizja Schumachera, opisana w jego
ksigzce ,,Mate jest pickne”, na plaszczyznie spoteczno-politycznej okazata si¢ utopiag. Juz
teraz mozemy jednak swoje indywidualne ,,ja” poszerzac na innych ludzi i gatunki. Wymaga
to istotnego, indywidualnego wysitku. Swiadectwo temu wysitkowi dajemy, broniac za-
chowanych jeszcze resztek dzikiej przyrody. Wowczas nasz jednostkowy interes rozszerza
si¢ na ,,wilka i las”. Popularne jest takie mys$lenie: prawdopodobnie nie powstrzymamy
dominujacego nurtu zwyciezania ,,wickszego” i ,, mocniejszego”, ale chroniac resztki dzi-
kiej przyrody, zwigkszamy szans¢ przetrwania, po dojsciu pochodu cywilizacji pod $ciang.
Oczekiwanie od ludzi wyrzeczen i rezygnacji ze strategii indywidualnego sukcesu jest uto-
pijne'’.

Co moze przezwycigzy¢ wyzej opisany sposob rozumowania i zwigzane z nim zachowania
konsumpcyjne, zwazywszy ze konsumpcja, jej wielkos¢ i struktura sg funkcja: dochodu jed-
nostki, wolnej nadwyzki, poziomu kultury jednostki i jej srodowiska, nacisku reklamy (zasobu
informacji), ilo$ci wolnego czasu i charakteru jego spozytkowania? W krajach gospodarczo
rozwinietych, gdzie §wiadomos¢ zrownowazonej konsumpcji jest najwigksza, takie zmienne
jak dochdd, wolna nadwyzka (fundusz swobodnej decyzji), czy ilo$¢ wolnego czasu pozwalaja
na swobodniejszy wybor struktury konsumpcji. Nadwyzka konsumenta nie jest zdetermino-
wana i moze by¢ przeznaczona na dowolny dostepny zestaw towarow lub ustug. Wydatki
konsumenta bedg zaleze¢ od utartych obyczajow oraz postaw, ktorych sie dopiero nauczy'.
Pokazna nadwyzka w krajach rozwinietych tworzy tylko potencjalng sit¢ nabywczg. Dlatego
nacisk reklamy jest dzi$ tak intensywny, ale jednoczesnie filtrowany przez dostep do wielora-
kich zrédet informacji. Nowe technologie informacyjne sg obosieczne — stuza reklamie, ale tez
pozwalaja ja relatywizowac. Z podstawowego zestawu czynnikow determinujacych konsump-
cje nie wymieniliSmy jeszcze kultury konsumenta, jej poziomu i struktury, a takze poziomu
kultury zbiorowosci, w ktorej on zyje. Kultura to pOJe;cw bardzo pojemne. Wedtug E. Taylora
jest to ,,ztozona catos¢, ktora obejmuje wiedze, wierzenia, sztuke, moralnos¢, prawa, obyczaje
oraz inne zdolnosci i nawyki nabyte przez ludzi jako cztonkow spoteczenstwa”. Jak widaé, nic
z kultury nie jest nam dane, wszystkiego trzeba si¢ nauczy¢. Czlowiek nie rodzi si¢ z okreslo-
ng strukturg potrzeb. Jest ona wytworem kultury. Akceptowany spotecznie ksztatt pickna jest
rowniez wytworem kultury, jak jest nim dobor i smak preferowanych i spozywanych potraw.
Wyksztalcenie smaku artystycznego nie oznacza narzucania okreslonych kanonow, np. muzy-
ki lub malarstwa, lecz stwarzanie warunkow, w ktorych cztowiek uczy si¢ obcowac z wielka
sztuka. Sztuki mieszkania takze trzeba si¢ uczy¢, ale nie mozna jej si¢ nauczy¢, mieszkajac
w ciasnym mieszkaniu wyposazonym w brzydkie meble i niewystarczajace urzadzenia domo-
we. Sens architektury i wzornictwa przemystowego polega na wychowywaniu ludzi do odczu-

' J. Korbel, Bledne koto, ,Magazyn Ekologiczny” 2001, nr 3-4.
12 E. Lipinski, Problemy, pytania, watpliwosci. Z warsztatu ekonomisty, PWE, Warszawa 1981, s. 522.
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wania piekna, jednak jest to mozliwe tylko przez czynne doswiadczenie'. Wzorce kulturowe
przekazywane sg poszczegolnym cztonkom spotecznosci przez proces uczenia. Kultura ma
swoj wymiar niematerialny (idee, wartosci, religie, mity, symbole, jezyk, rytuaty, orientacje),
materialny (wytwory sztuki, rzemiosta itp.), a takze organizacyjny (struktura rodziny, insty-
tucje spoteczne, klasy spoteczne). Sa one zintegrowane i spojne w obregbie poszczegolnych
systemow kulturowych.

Sposrod wszystkich elementow kultury to wartoscei ja konstytuuja i stanowia jej rdzen.
To one przektadane sg na jezyk norm i regut kulturowych, rytuatow, mitéw, symboli i tabu,
ktore jako wzory kulturowe wptywaja na zachowania konsumentdw. Tak odbywa si¢ ksztat-
cenie potrzeb i jest ono czym$ odmiennym od ksztaltowania potrzeb za pomoca mecha-
nizmow ekonomicznych, a zwlaszcza od manipulowania nimi przez agresywna reklame.
W cywilizacji wspotczesnej konsument nie moze w pelni zaspokoic tych potrzeb, ktore roz-
wijaja ludzka osobowos¢, odrebnos¢, kreatywnosé i autonomie. Gdyby potrzeby te zostaty
obudzone i uswiadomione, bytaby szansa na przekonanie, ze obfito$¢ przedmiotow wcigz
od nowa nabywanych jest tylko srodkiem do celu, a nie nim samym. Struktura tej obfitosci
moze i powinna ulec zmianie, ale sama obfitos¢ dobr materialnych stanowi zatozenie bogac-
twa zycia indywidualnego. Nedza i asceza rodzg kalectwo duchowe.

Ksztalcenie potrzeb konsumentow moze nie$¢ przestanie dla innowatoréw w dziedzinie
techniki, technologii, ekologii, a takze dla tworcow kultury 1 wszystkich sztuk réznych na-
rodow. To przestanie nie bedzie minimalistyczne i ascetyczne, ale bedzie sednem zréwno-
wazonej konsumpcji.
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Streszczenie

Artykut poswigcony jest prezentacji roli i znaczenia konsumpcji w rozwoju spoteczno-
-gospodarczym. Glowny przedmiot rozwazan stanowia konsumpcja zréwnowazona, kon-
sumpcjonizm oraz kulturowy wymiar konsumpcji. W odniesieniu do konsumpcji zréwno-
wazonej przyblizone sa przede wszystkim jej podstawowe elementy sktadowe: jakos¢ zycia,
konsumpcja racjonalna i racjonalne zachowania konsumentow, spoteczna odpowiedzialnosé¢
przedsiebiorstw 1 instytucji oraz konwergencja ekonomiczna. Przy omawianiu konsump-
cjonizmu nacisk potozony zostat na pokazanie jego dyskusyjnej roli jako czynnika wzro-
stu gospodarczego. Kultura pokazana jest jako niezmiernie istotny element innowacyjnosci
i rozwoju potrzeb wyraznie rdznigcy si¢ od ksztattowania potrzeb za pomoca mechanizmow
ekonomicznych.

Stowa kluczowe: konsumpcja, konsumpcja zrownowazona, konsumpcjonizm, kulturowy
wymiar konsumpcji, rozwo6j spoteczno-gospodarczy.

Summary

The article is devoted to presentation of the role and importance of consumption in the
socio-economic development. The main subject matter of deliberations is sustainable con-
sumption, consumerism and the consumption’s cultural dimension. As regards sustainable
consumption, there are specified, first of all, its basic components: quality of life, reasonable
consumption and consumers’ reasonable behaviour, enterprises’ and institutions’ social re-
sponsibility as well as economic convergence. While discussing consumerism, an emphasis
is made on showing its arguable role as a factor of economic growth. Culture is shown as an
extremely important element of innovativeness and development of needs, clearly differing
from shaping the needs with the help of economic mechanisms.

Key words: consumption, sustainable consumption, consumerism, cultural dimension of
consumption, socio-economic development.



