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GtOWNE DETERMINANTY ZASTOSOWANIA
METODY CREDIT SCORING W ZARZADZANIU
RYZYKIEM KREDYTOWYM

Streszczenie

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w banku komercyjnym
dokonywana jest migdzy innymi segmentacja kredytobiorcéw celem usystema-
tyzowania, opisania i kontroli ryzyka kredytowego, wynikajacego z zawartych
przez bank uméw kredytowych. Aktualnym standardem segmentacji portfela
kredytowego jest metoda punktowa stanowigca podstawe systemoéw credit sco-
ring. Polega ona na przypisaniu okreslonej liczby punktéw skwantyfikowanym
wielko$ciom charakteryzujacym standing kredytobiorcy. Kazda stosowana
w banku metodologia oceny zdolnosci kredytowej klienta, w tym réwniez
metoda scoringu, stuzy do ograniczania ryzyka banku wynikajacego z realizacji
transakcji kredytowych. Rozwo¢j technologii informatycznych i ich integracja
z dzialalnoscig bankdéw w procesie przetwarzania, gromadzenia i transmisji
danych doprowadzila do préb zautomatyzowania procesu oceny zdolnosci
kredytowej potencjalnego kredytobiorcy. Celem niniejszej publikacji jest przy-
blizenie Czytelnikowi problematyki stosowanej w bankach metody punktowej
i credit scoring w kontekscie zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Slowa kluczowe: zarzadzanie, ryzyko, kredytowe, credit scoring, ocena
punktowa.

Kody JEL: G32

Wstep

W prowadzonych w bankach procesach zarzadzania ryzykiem kredytowym
szczegllnie istotne znaczenie przypisywane jest identyfikacji i kwantyfikacji
poziomu tego ryzyka. Obecnie powszechnie przyjmuje sie, ze ryzyko kredy-
towe zwigzane jest z mozliwo$cig niewyplacalnosci diuznika, ktéry zaciagnat
zobowigzanie kredytowe i w wyniku znaczgcego pogorszenia sytuacji finan-
sowej firmy nie jest w stanie terminowo zwroci¢ wypozyczonych srodkéw
finansowych wraz z odsetkami. Z drugiej strony, ryzyko kredytowe moze
by¢ analizowane w kontekscie asymetrii informacyjnej wystepujacej miedzy
bankiem a kredytobiorcg. Celem zmniejszenia tej asymetrii bank podejmuje
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dzialania oceniajace brak pewnosci przysztego scenariusza wydarzen w za-
kresie funkcjonowania kredytobiorcy oraz uruchamia stosowne narzedzia
zabezpieczenia ryzyka kredytowego (Czarnecki 2011). Zarzadzanie ryzykiem
kredytowym w banku jest permanentnym procesem szukania odpowiedzi na
pytanie: jaka cze$¢ kredytowych aktywoéw banku i na jakich warunkach mozna
sprzeda¢ kredytobiorcom przy mozliwie najmniejszych stratach, ktérych nie
mozna catkowicie wykluczy¢? Celem jest znalezienie optymalnego rozwigzania
taczacego funkcje zaangazowania aktywdw banku z akceptowanym poziomem
ryzyka oraz stosowania przy tym wszystkich mozliwych efektywnie dzialajg-
cych srodkéw bezpieczenstwa. Doskonalenie systemoéw zarzadzania ryzykiem
kredytowym w bankach, w tym narzedzi identyfikacji i kwantyfikacji ryzyka
obejmuje rowniez rozwoj credit scoring.

Metodyka metody punktowej i credit scoring

Do najwazniejszych etapéw procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym
zalicza si¢ segmentacja kredytobiorcéw celem usystematyzowania, opisania
i kontroli ryzyka kredytowego, wynikajacego z zawartej operacji aktywnej
pozyczkodawcy. Instytucje finansowe stosuja ré6zne metody segmentacji ryzyka
kredytowego zaliczane zwykle do dwdch rodzajow metod, tj. logiczno-deduk-
cyjnych i empiryczno-indukcyjnych (Matuszyk 2008).

Schemat 1. Klasyfikacja metod segmentacji ryzyka kredytowego
przeprowadzanej w kompleksowo realizowanym procesie zarzadzania tym
ryzykiem

| Segmentacja ryzyka kredytowego |

| Metody logiczno-dedukcyjne |<:£| |l:>| Metody empiryczno-indukcyjne |

Opierajg sie na ocenie biezacej kond&cji eko- Zwane réwniez metodami statystyczno- .
nomiczno-finansowej kredytobiorcy. Ocena do- empirycznymi, opierajq sig na ocenie przysztej
konywana jest na podstawie kryteriéw iloscio- wyptacalnosci klienta dokonywanej na podsta-
wych i jakosciowych, wspottworzacych posred- wie materiatu statystycznego dotyczacego in-
nio charakterystyczny dla danego banku model nych branz, sektoréw i rodzajéw dziatalnosci
gceEy ryzyka kredytowego i strategie kredytowg gospodarczej.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Matuszyk (2008, s. 17-18).

Funkcjonujgce w Polsce banki komercyjne w zakresie dzialalnosci kredy-
towej bedacej gléwnym zrédlem przychodéw i zysku w procesie segmentacji
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kredytobiorcow i podejmowanego ryzyka kredytowego stosuja gtéwnie metody
logiczno-dedukcyjne. Obecnie przyjmuje si¢, ze w procedurach bankowych
dominujacym standardem segmentacji portfela kredytowego dokonywanej
w bankach jest metoda punktowa stanowigca podstawe systemow credit sco-
ring. Polega ona na przypisaniu okreslonej liczby punktéw skwantyfikowanym
wielko$ciom opisujacym funkcjonowanie i finanse kredytobiorcy (Einarsson
2008). Zsumowana liczba punktéw informuje o poziomie ryzyka kredytowego
wynikajacego z prowadzonej dziatalnosci kredytobiorcy. W tabeli 1 przedsta-
wiono przyktad modelowego systemu punktacji w credit scoring.

Tabela 1. Metoda punktowa w ocenie ryzyka kredytowego dla podmiotu
wnioskujacego o udzielenie kredytu bankowego

Elementy oceny (1) Skala ocen Waga Wskaznik | Iloczyn
(2) ©) (4) (3)x(4)
Informacje finansowe bilansu 1-10 3 6 18
Profil przedsigbiorstwa 1-10 1,5 5 7,5
Obroty na rachunku biezacym 1-10 1 4 4
Zabezpieczenia 1-10 2 7 14
Suma 43,5

Zrédlo: Borys (1996, s. 99).

Proces zarzadzania bankowym ryzykiem kredytowym podlega ciaglej
ewolucji i doskonaleniu. Bankowe procedury kredytowe oparte na metodzie
punktowej w kontekscie zaciesniajacej sie konkurencji migdzybankowej ulegly
daleko posunigtej standaryzacji i homogenizacji. Jednak zdarza sig, Ze poszcze-
golne banki komercyjne stosujg niejednakowy liczbe klas ryzyka kredytowego
oceny syntetycznej, zréznicowane skale punktowe, niejednolity zbiér kryteriow
ilo§ciowo-jako$ciowych i zestaw czynnikéw obiektywnych oraz subiektywnych.
Matuszyk (2008) poréwnal wewnetrzne procedury oceny skali ryzyka kredyto-
wego 6 krajowych bankéw celem okreslenia zréznicowania wystepujacego w wy-
korzystywanych przez analizowane instytucje metodologiach analizy zdolnosci
kredytowej przedsigbiorstw. Wymienione réznice dotyczyly przede wszystkim:
a) limitu maksymalnej liczby punktéw oceny syntetycznej,

b) relatywnego podziatu tacznej liczby punktéw miedzy czynniki obiektywne

i subiektywne,
¢) minimalnej liczby punktéw gwarantujacej przyznanie kredytu,

d) doboru i znaczenia poszczegdlnych wskaznikéw finansowych czynnikow
mierzalnych oceny przedsiebiorstwa kredytobiorcy, takich jak wskazniki
rentownosci, ptynnosci finansowej, kapitatow wlasnych czy zadluzenia,
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e) liczby punktéw przyznawanych za okreslone wartosci wskaznikéw ekono-
micznych, gléwnie wskaznikow rentownosci i plynnosci finansowej oraz
ich wzglednej wagi,

f) terminologii zastosowanych w metodologii analizy zdolnosci kredytowej
wskaznikéw finansowych,

g) wlaczenia badz nie prawnych form zabezpieczenia kredytu do formuly
oceny punktowej.

Z drugiej strony, konkurencja miedzybankowa i obowigzujace regulacje
prawne warunkujg nieznaczne zréznicowanie w zakresie prowadzonych pro-
cesOw zarzadzania ryzykiem kredytowym. Obecnie przyjmuje sig, Ze zidenty-
fikowane réznice w metodologiach segmentacji klientéw i ryzyka kredytowego
nie stanowig istotnej bariery rozwoju metod scoringowych (Zawadzka 2000).

Podstawowa koncepcja metody credit scoring wynika z zalozenia iz ryzy-
ko kredytowe mozna identyfikowac i mierzy¢ wykorzystujac dane na temat
osobistych cech kredytobiorcy ubiegajacego si¢ o uzyskanie kredytu kon-
sumpcyjnego (Jaworski 2008). Zawarte we wniosku kredytowym oraz zalacz-
nikach dane osobiste i informacje o sytuacji majgtkowej kredytobiorcy zostaja
skwantyfikowane, tj. sprowadzane do wartosci cyfrowych, ktére identyfikujac
rodzaj i poziom ryzyka kredytowego usprawniajg proces oceny wiarygodnosci
kredytowej oraz ulatwiajg podjecie decyzji kredytowe;.

Metoda credit scoring w ogolnej swej formule stosowana jest od lat w insty-
tucjach finansowych. Z drugiej strony, mimo niezmiennosci ogdlnej formuty,
w szczegolowych kwestiach metode te banki starajg si¢ sukcesywnie doskonali¢
i dostosowywa¢ do zmieniajacych si¢ determinant rynkowych. Proces tego
doskonalenia odbywat si¢ zwykle w bankach posiadajacych wieloletnie do-
$wiadczenie w dziatalnodci kredytowe;.

Wedtug ogdlnej formuly credit scoring na podstawie danych o dotych-
czasowych kredytobiorcach bank dokonuje opisu poszczegélnych wartosdci
ryzyka kredytowego w ujeciu ilosciowym, ktérym odpowiadajg okreslone cechy
kredytobiorcy (Siddigi 2006). Utworzona w ten sposob skala mierzalnego, zi-
dentyfikowanego i skwantyfikowanego ryzyka kredytowego wykorzystywana
jest w ocenie zdolnosci kredytowej potencjalnego kredytobiorcy.

Metodologia przeksztalcenia charakterystyki opisowej kredytobiorcy na
wyrazone cyfrowo wartosci okreslonego poziomu ryzyka kredytowego polega
na przypisywaniu pozytywnym cechom klienta banku odpowiedniej liczby
punktéw oraz ewentualnego odejmowania punktéw za cechy negatywne.
Zsumowana na koniec liczba punktéw jest podstawowym czynnikiem wa-
runkujgcym podjecie decyzji o udzieleniu bagdz odmowie udzielenia kredytu
(Urbanska 2012). Informuje ona o poziomie ryzyka kredytowego zwigzane-
go z udzieleniem kredytu. Ten element procedury kredytowania stosuje si¢
zaréwno w odniesieniu do pojedynczej transakcji kredytowej, jak i w ujeciu
portfelowym.
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Wzrost obiektywizmu przeprowadzanych analiz

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym prowadzony jest gléwnie
w departamentach centrali banku oraz w wydziatach kredytowych oddzia-
téw bankow. W oddziatach tych inspektorzy kredytowi zwykle specjalizuja
sie w obstudze wybranego segmentu klientéw lub nawet obstudze klientow
wnioskujacych o ponowne przyznanie kredytu. Moze to prowadzi¢ do utraty
obiektywizmu przeprowadzanych w banku analiz sytuacji ekonomiczno-fi-
nansowej kredytobiorcow. Problem ewentualnego braku obiektywizmu oceny
pojedynczego wniosku kredytowego redukowany jest przez stosowanie metody
credit scoring w procesie oceny zdolnosci kredytowej potencjalnego kredyto-
biorcy i ryzyka kredytowego banku (Iwanicz-Drozdowska i in. 2013).

Stosowane w dziatalnosci kredytowej banku metody oceny zdolnosci kre-
dytowej klienta, w tym réwniez metoda scoringu, opracowane zostaly celem
ograniczania ryzyka operacyjnego banku, wynikajacego z procesu przygoto-
wania i realizacji transakcji kredytowej. Z drugiej strony, kazdy system credit
scoring powinien zapewnia¢ obiektywng ocene zdolnosci kredytowej klienta,
okresla¢ poziom ryzyka kredytowego i wspomaga¢ proces zarzadzania nim
(Einarsson 2008). Réwniez Jaworski (2008) wskazuje, Ze metoda credit scoring
wykorzystywana jest w bankach celem zwigkszenia zobiektywizowania procesu
oceny zdolnosci kredytowej kredytobiorcy.

Proces zarzadzania ryzykiem i scoring kredytowy nie jest prowadzony wy-
acznie w bankach. Scoring, jako narzedzie wspomagajace procesy analityczne,
wykorzystywany byl najpierw poza instytucjami finansowymi. Po raz pierwszy
systemy analityczne oparte na metodzie scoringowej zastosowano w latach
30. XX w. w Stanach Zjednoczonych w przedsiebiorstwach zajmujacych sie
sprzedazg wysytkowa. W niedtugim okresie instytucje finansowe zajmujace
sie dzialalnoscig kredytowa zaadaptowaly tzw. scoringowa metodologie oceny
zdolnosci kredytowej i ryzyka kredytowego banku na wlasne potrzeby (Zaleska
2012). Intensywny rozwdj metodologii oceny ryzyka kredytowego wykorzy-
stujacych scoring rozpoczat sie jednak dopiero w latach 60. XX w. i zwigzany
byl z pojawieniem sie pierwszych komputeréw w instytucjach finansowych.
Poczatkowo wymienione modele scoringowe wykorzystywane byly w ocenie
30-40% badanych wnioskéw kredytowych. Miklaszewska wskazuje, ze w latach
90. XX w. w niewielkim stopniu scoring wykorzystywany byl w krajowych
bankach komercyjnych funkcjonujacych w Polsce (Miklaszewska 2012).

Z danych historycznych wynika, Ze proces zarzadzania ryzykiem w ban-
kach podlega sukcesywnej ewolucji. Ewolucja procesu zarzadzania ryzykiem
kredytowym zdeterminowana jest przede wszystkim postepem w zakresie
rozwigzan informatycznych i wzrostem mocy obliczeniowej komputerow.
Relatywnie szybki rozwdj technologii informatycznych i ich integracja
z dzialalnos$cig bankéw w procesie przetwarzania, gromadzenia i transmisji
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danych doprowadzita miedzy innymi do préb zautomatyzowania procesu
okreslania wiarygodnosci kredytowej potencjalnego kredytobiorcy oraz in-
nych czynnosci udzielania kredytow. W wielu bankach komercyjnych krajow
wysoko rozwinigtych, jak réwniez rozwijajacych si¢ automatyzacja udzielania
kredytow konsumpcyjnych realizowana jest metodg scoringu. Pojawiajace
sie nowe rozwiazania poszerzajace mozliwosci bankomatéw oraz urzadzen
obstugi w systemie home banking przyczyniaja si¢ do wzrostu udziatu operacji
wykonywanych w systemach informatycznych z pominieciem pracownika
banku. Wymieniona automatyzacja dotyczy obecnie gtéwnie obstugi udziela-
nia kredytéw konsumpcyjnych, ktdre ze wzgledu na relatywnie niska wartos¢
kwot, charakter zabezpieczenia oraz nieduze wymogi informacyjne na temat
potencjalnego kredytobiorcy umozliwiajg zastosowanie zinformatyzowanego
scoringu.

Zastosowany model automatyzacji procesu udzielania kredytéw konsump-
cyjnych prébuje sie przenies¢ na kredyty gospodarcze poprzez zastosowanie
analogicznych formul integracji technik informatycznych z operacjami ban-
kowymi. Jednak ze wzgledu na znacznie wyzszy poziom zlozonosci procesu
udzielania kredytow gospodarczych i poprzedzajacej ten proces analizy zdol-
nosci kredytowej przedsigbiorstwa kredytobiorcy pelne zautomatyzowanie jest
w tej sytuacji zwykle praktycznie niemozliwe. Natomiast kredyty konsump-
cyjne doskonale nadaja si¢ do wyzej wymienionego zautomatyzowania przede
wszystkim ze wzgledu na (King 2013):

a) relatywnie wysokie koszty operacyjne tradycyjnej formy ich udzielania,
zwigzane z niskimi kwotami udzielanych kredytéw konsumpcyjnych,

b) stosunkowo niski poziom jednostkowego ryzyka kredytowego uzalezniony
gltéwnie od wysokosci kwoty kredytu,

c) procedure oceny klienta dokonywang na podstawie metody punktowej
charakteryzujacej sie niskim poziomem ztozonosci,

d) ograniczony wymagany zakres informacji o kliencie, dotyczacy gtéwnie jego
statych dochodoéw.

Dodatkowym atutem stosowania metody punktowej w procesie oceny
klienta indywidualnego jest ulatwienie ,,przenoszenia” czesci procedur ban-
kowych do innych podmiotéw wspdtpracujacych z bankami. W Polsce niektdre
banki ,,przerzucaja” w formule outsourcingu niektére sktadowe procesu zarza-
dzania ryzykiem, tj. przede wszystkim procedury oceny zdolnosci kredytowej
klientéw indywidualnych na wspolpracujace z bankiem podmioty, zajmujace
si¢ gléwnie sprzedaza detaliczng produktéw lub $wiadczacych okreslone ustugi.
Pracownik sklepu lub zaktadu ustugowego, po odpowiednim przeszkoleniu
przez bank, na podstawie zawartej umowy, wykorzystujac formularze banku,
przeprowadza znaczng czes¢ czynnosci wstepnych dla oceny klienta. Nastepnie
wypelnione dokumenty wniosku kredytowego z zatacznikami sg przekazy-
wane do pionu kredytowego klientéw indywidualnych banku do weryfikacji,
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ostatecznej analizy i podjecia decyzji o udzieleniu badz nie kredytu. Po po-
zytywnym zatwierdzeniu wniosku dokonywany jest przelew kwoty kredytu
na rachunek podmiotu, ktéry po otrzymaniu potwierdzenia przelewu i/lub
pozytywnej decyzji udzielenia kredytu wydaje klientowi zaméwiony produkt
lub ustuge (Biatas, Mazur 2013).

Obecnie przyjmuje sig, ze przy zastosowaniu okreslonego formalnego po-
dzialu czynnosci na powtarzalne i nietypowe w procesie oceny przedsiebiorstw,
credit scoring moglby by¢ zastosowany w udzielaniu kredytéw gospodarczych,
przy ktorych z zasady analiza wniosku kredytowego jest procesem bardziej
ztozonym i wymagajacym zebrania wigkszej ilosci informacji o kliencie
i kredytowanej instytucji. Rozwoj i zastosowanie informatyki w tym zakresie
stworzyly nowe mozliwosci, ktére znaczaco usprawnity, skrocity i zobiekty-
wizowaly realizowane procedury w poréwnaniu z procesem analizy realizo-
wanym ,tradycyjnie”, czyli bez zastosowania zaawansowanych programéw
informatycznych napisanych specjalnie na potrzeby wydziatéw scoringu
dziatalnosci kredytowej banku.

Jednym z obszardéw, ktére obecnie doskonalone sg w zakresie zinformaty-
zowanego scoringu jest analiza poréwnawcza przedsigbiorstw jako odrebnego
modutu procesu analizy jednostkowego ryzyka kredytowego. Ze wzgledu na
wysoki poziom zlozonosci procesu analizy ryzyka dla transakcji udzielania
kredytéw gospodarczych opracowanie i zastosowanie metody credit scoring dla
tego procesu nie jest przedsigwzigciem tatwym. W zwigzku z tym na pelniejsze
wdrozZenie tego systemu w bankach z funkcjonujacych w Polsce trzeba bedzie
jeszcze poczekad. Jest to kolejny dowdd potwierdzajacy teze, zgodnie z ktéra
proces zarzadzania ryzykiem kredytowym nadal bedzie podlegal ewolucji
i doskonaleniu.

Credit scoring i system informacji o klientach

Jednym z istotnych elementéw procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym
jest analiza poréwnawcza przedsiebiorstw potencjalnych kredytobiorcow,
ktdra jest segmentem procedur kredytowych bankéw i sprowadza sie gléwnie
do usytuowania okreslonego podmiotu — wnioskujgcego o kredyt w wielo-
aspektowej macierzy na podstawie informacji odnoszacych si¢ do podmiotéw
z tej samej branzy i/lub sekcji dzialalnosci gospodarczej wedtug systemu
Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci. Kolejng czynnoscig jest okreslenie rynku,
na ktérym analizowany podmiot funkcjonuje i zestawienie analizowanego
przedsigbiorstwa z danymi pochodzacymi od innych podmiotéw tej samej
branzy oraz na tle calej galezi w skali kraju. Wedlug powyzszego szczegdlnie
istotng determinantg tej branzowej analizy jest stosowny dobor informacji, jej
pozyskiwanie i gromadzenie w zinformatyzowanym systemie bazodanowym
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banku. Jest to wigc pierwszy etap sukcesywnego procesu centralizacji, standa-
ryzacji i informatyzacji analiz branzowych badanych podmiotéw potencjalnych
kredytobiorcow.

Obecnie standardem jest korzystanie przez instytucje kredytodawcow
z pozabankowych baz danych gromadzacych informacje finansowe na temat
klientéw bankéw. Juz prawie od 20 lat w Polsce banki komercyjne, oceniajac
zdolnos¢ kredytowa klienta metoda scoringu, wykorzystuja zaréwno wlasne
bazy danych o kredytobiorcach, jak réwniez korzystaja z zewnetrznych baz,
tj. bazy niesolidnych klientéw Zwigzku Bankow Polskich oraz utworzonego
przez Biuro Informacji Kredytowej systemu gromadzenia i weryfikacji danych
o kredytobiorcach (Zaleska 2012). Zgodnie z obowigzujacymi standardami,
w bankach komercyjnych w Polsce bazy danych BIK-u stanowig obecnie gtow-
ne zrédlo zewnetrznej informacji o klientach banku. Wymieniona kwestia
pozabankowych zrédel informacji stanowi obecnie jedng z dynamiczniej
rozwijajacych si¢ dziedzin procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Zastosowanie w procedurach bankowych informaciji o klientach pochodza-
cej z zewnetrznych wzgledem banku zrédet danych stanowi kolejny czynnik
zwigkszajacy kwesti¢ obiektywizmu przeprowadzanej oceny kredytobiorcy
i ryzyka kredytowego banku. Zwigkszenie znaczenia obiektywizmu wynika
nie tylko z automatycznego przeliczenia wskaznikéw finansowych i dokona-
nia punktowej oceny poszczegdlnych czynnikéw prowadzonej dziatalnosci.
Pracownik banku sporzadzajac analiz¢ wniosku kredytowego ma do dyspozycji
wiele wewnetrznych zrdédet informacji o kredytobiorcy, do ktorych zaliczaja
sie systemy bazodanowe wydziatéw kredytowych, oraz inne opracowania
informacyjne, w tym raporty z obstugi rachunkéw biezacych, ROR-6w w ban-
ku, wewnetrzne opracowania dotyczace analiz branzowych, sektorowych
z uwzglednieniem wyliczanych okresowo optymalnych wielkosci okreslonych
wskaznikow finansowych, jak rowniez zewnetrzne Zrédla informacji, tj.
opracowania analityczne portfela kredytéw poréwnywanych ze sobg bankow
o zblizonych parametrach organizacji i dziatalnosci, dane z innych bankéw
i instytucji finansowych i innych, dotyczace informacji o standingu ekono-
micznym klienta, jego zadluzeniu, regulowaniu zobowigzan itd. (Grzegorczyk,
Szaraniec 2010).

Rozwoj dalszych prac, ktérych celem jest doskonalenie procesu zarzadzania
ryzykiem kredytowym zmierza¢ powinien w kierunku wzrostu systemowej
integracji informacji dotyczacej kredytobiorcow i ryzyka kredytowego gene-
rowanej w réznych instytucjach systemu finansowego oraz w bazach danych
firm komercyjnych sprzedajacych bankom te dane. Integracja postepowac moze
w zwigzku z zaangazowaniem w te procesy technologii teleinformatycznych.
Docelowym rozwigzaniem moglyby by¢ aplikacje, ktére przed przeprowa-
dzeniem scoringu automatycznie pobieratyby dane z réznych zrddel, tj. z we-
wnetrznych baz danych ulokowanych w poszczegélnych wydzialach banku
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oraz zewnetrznych udostepnianych przez Biuro Informacji Kredytowej, Biuro
Informacji Gospodarczej, Zwigzek Bankow Polskich, ZUS, urzedy skarbowe,
policje oraz instytucje prowadzace bazy danych - rejestry niesolidnych dtuz-
nikéw. Ze wszystkich wymienionych instytucji szczegélnie istotne jest Biuro
Informacji Kredytowej ze wzgledu na kluczowe dla bankéw komercyjnych
znaczenie prowadzonej w tej instytucji bazy danych o dotychczasowych i obec-
nych kredytobiorcach.

Podsumowanie

W opracowaniu wykazano, ze jednym z gtéwnych celéw procesu do-
skonalenia prowadzonego w banku zarzadzania ryzykiem kredytowym jest
podnoszenie obiektywizmu przeprowadzanych analiz. Wzrost obiektywnosci
zwigzany jest z procesem postepujacej informatyzacji, standaryzacji i posrednio
takze automatyzacji dzialalnosci kredytowej bankéw poprzez przesuwanie nie-
ktérych aspektow tej analizy z czynnika ludzkiego na systemy informatyczne
przejmujace okreslone czynnos$ci od pracownika banku. W zwigzku z tym
ryzyko subiektywnych ocen pracownika wydzialu kredytowego zastepowane
jest ryzykiem operacyjnym gromadzenia danych i operacji przeprowadzanych
w systemach informatycznych banku.

Bank, podejmujac decyzje o podjeciu procesu postepujacej informatyzacji
scoringu, liczac na oszczednosci dziatalnosci operacyjnej, tym samym zmienia
relacje i wzgledne znaczenie poszczegolnych kategorii ryzyk, ktérymi zarzadza.
O tym, ktdra kategoria ryzyk operacyjnych (osobowa, nieuprzedmiotowiona
czy systemowa informatyczna) okaze si¢ istotniejsza w ewentualnych nega-
tywnych skutkach decydowa¢ bedg informatycy piszacy oprogramowanie do
systeméw informatycznych bankéw. Nie mozna wykluczy¢ mozliwosci awarii
systemow zasilania, urzadzen transmisji danych oraz zawirusowania systemow
informatycznych. Z praktyki funkcjonowania bankéw komercyjnych wynika,
ze negatywne efekty ryzyka systemow informatycznych rézni¢ sie moga od
bledu popelnionego przez pracownika wydziatu kredytowego w trakcie prze-
prowadzania czynnosci zwigzanych z udzieleniem kredytu gltéwnie tym, ze
ryzyko informatyczne zwykle nie wynika z jednej czynnosci operacyjnej czy
jednego blednie udzielonego kredytu tylko raczej dotyczy¢ bedzie ich wigkszej
liczby.

W sytuacji zaistnienia negatywnych skutkéw ryzyka systeméw informa-
tycznych szczegdlnie wazna jest szybka reakcja informatykéw, ktorzy powinni
zidentyfikowa¢ i wyeliminowa¢ zZrédta probleméw. Opoézniona reakcja w tym
zakresie oznaczac bedzie potencjalne zwielokrotnione dzialanie niekorzystnych
czynnikow ryzyka wynikajace z teoretycznie nieograniczonej liczby transakcji
wykonanych w systemach informatycznych w czasie od powstania zrédta bledu
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systemowego do zauwazenia negatywnych jego efektow przez pracownika
banku. W zwigzku z tym w procesie doskonalenia zarzadzania ryzykiem
kredytowym uwzglednia si¢ powiazania tego ryzyka z innymi kategoriami
ryzyka bankowego i w coraz wigkszym stopniu stosuje si¢ podejscie komplek-
sowej, wielowymiarowej analizy powigzanych ze sobg réznych kategorii ryzyka,
ktére banki badajg, mierza i okreslone ich poziomy akceptuja z jednoczesnym
zabezpieczaniem si¢ prze ich negatywnymi skutkami.
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Main Determinants of Application of the Credit
Rating Method in Credit Risk Management

Summary

In the process of credit risk management in the commercial bank, there
is carried out, among other things, segmentation of borrowers in order to sys-
tematise, describe and control the credit risk issuing from the credit contracts
concluded by the bank. The current standard of credit portfolio segmentation
is the score method being the basis of the credit scoring systems. It consists in
assignment of a definite number of scores to the quantified measures characte-
rising the borrower’s standing. Each applied in the bank methodology of client’s
credit rating, including also the credit scoring method, serves reduction of the
bank’s risk stemming from credit transation implementation. The development
of information technologies and their integration with banks’ activities in the
process of data processing, collecting and transmitting have led to attempts
to automatise the process of credit rating of the potential borrower. An aim
of the present publication is to bring closer to the Reader the issues of the
applied in banks score method and credit scoring in the context of credit risk
management.

Key words: management, credit risk, credit scoring, score method.
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