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ABSTRACT

The main aim of the study was to diagnose interpersonal skills of professionally
active school counselors. The research was of diagnostic and descriptive nature. In-
terpersonal Competence Questionnaire (ICQ-R), compiled by Waldemar Klinkosz,
Justyna Iskra and Magdalena Dawidowicz, was used to collect the research material.
A diagnosis of five dimensions of interpersonal competences of counsellors, neces-
sary for effective functioning in interpersonal relations was made. They were: initia-
ting relationships, assertive interactions, self-disclosure, and emotional support. The
analysis of research results indicates that the surveyed counsellors are people who
are able to initiate relationships, meet people and conduct conversations with them.
In relations with others, they are focused on providing emotional support and self-
-disclosure; they are able to express their opinions and positions. They deal well with
the problems and conflicts that they have to solve in the educational environment.
They can emphasize their position on important matters, and enforce their rights and
clearly express expectations. Their interpersonal skills predispose them to perform
the tasks of a school counsellor.
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relationship initiation, assertive impacts.
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WPROWADZENIE

Umiejetnosci interpersonalne wynikajg z naturalnej sktonnosci cztowieka
do wchodzenia w relacje z innymi osobami i angazowania si¢ w zycie spo-
teczne. Inni ludzie sg niezbedni kazdemu z nas do ujawniania i realizowania
posiadanych mozliwosci, umiejetnosci, potrzeb i dazen. Jako istoty spoteczne
»w zasadzie wszystko co czynimy, robimy we wspdtpracy z innymi, pracujac
dla innych ludzi lub przynajmniej liczac si¢ z ich zdaniem. Nasze zachowa-
nia majg nature interpersonalng, nawet wtedy, gdy nie dochodzi do bezpo-
$rednich interakcji z innymi” (Smolka, 2016, s. 26). Gtéwnymi motywami
ludzkiego dzialania w zakresie zachowan spolecznych sa bowiem dwie po-
trzeby: aprobaty oraz wladzy (statusu). Potrzeba aprobaty budzi pragnienia
przynaleznosci do grupy, ktéra moze zapewni¢ uznanie i akceptacje, podczas
gdy potrzeba wiladzy ujawnia pragnienie kierowania wlasnym zyciem oraz
wplywania na otoczenie (Klinkosz, Iskra, Dawidowicz, 2017, s. 11).

W odniesieniu do profesji spotecznych, a takg jest zawod pedagoga szkol-
nego, umiejetnosci interpersonalne odgrywaja kluczowa role w wypelnianiu
codziennych obowigzkéw stuzbowych.

Artykul przedstawia przeglad definicji i modeli kompetencji spotecznych
na podstawie kwerendy dostepnej literatury oraz wynikéw badan wtasnych
tego obszaru zasobow osobowych pedagogéw szkolnych.

TEORETYCZNA ANALIZA KOMPETENC]JI SPOLECZNYCH

Termin kompetencji spotecznych wprowadzil na grunt psychologii Ro-
bert W. White. Zdefiniowat je jako ,kazda umiejetnos¢ czlowieka przyczy-
niajaca sie do skutecznej interakeji z otoczeniem” (Oles, 1998, s. 23; Sek, 2004,
s. 74-75). W ten sposob podkreslal znaczenie plastycznosci w zachowaniach
spolecznych, pozwalajace danej osobie osiggna¢ zamierzone cele, nie nisz-
czac jednoczesnie relacji z innymi ludZmi. Z kolei Krystyna Skarzynska ujeta
kompetencje spoleczne jako umiejetnosci osiggania celow spotecznych i jed-
nostkowych z jednoczesnym zachowaniem dobrych stosunkéw z partnerami
interakeji (Skarzynska, 1981, s. 48-56). W psychologii pojecie to czesto jest
utozsamiane z inteligencja spofeczna, inteligencja emocjonalna, spotecznymi
zdolno$ciami do wykonywania okreslonych czynnosci czy tez z umiejetno-
$ciami spolecznymi.
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Katarzyna Martowska podkreslila, ze w literaturze wcigz pojawiaja sie
nowe ujecia kompetencji spolecznych, zréznicowane ze wzgledu na przyjete
zalozenia teoretyczne oraz sposoby pomiaru zmiennych. Kompetencje spo-
teczne sg okreslane za pomocg takich terminéw, jak na przyklad: kompeten-
cja (efektywnos¢) komunikacyjna, kompetencja relacyjna, kompetencja do
efektywnego dzialania, zdolnosci spoleczne, komunikacyjne, umiejetno$é
adaptacji (Martowska, 2012, s. 15).

Moéwigc o definiowaniu kompetencji spotecznych, nalezy zwréci¢ uwage
na to, ze wyroznia si¢ dwa rodzaje podejs¢. Pierwsze — akcentujace zachowa-
nia pozadane spolecznie, czyli takie, ktére stuzg rozwigzywaniu konfliktow
i byciu akceptowanym przez innych. Drugie - stuzace osiggnieciu wlasnych
celéw i korzysci w sytuacjach spotecznych (Berk, 1996, za: Klinkosz, Iskra,
Dawidowicz, 2017, s. 12).

W pojmowaniu kompetencji spotecznych zauwaza sie, ze pozwalajg
one osiggac okreslone cele osobiste i spoleczne, ktdre réznig si¢ u poszcze-
golnych osob. Reprezentantem takiego ujecia jest Michael Argyle, ktory
definiuje kompetencje spoteczne jako ,,zdolnosci, posiadanie niezbednych
umiejetnosci do tego, aby wywrze¢ pozadany wplyw na innych ludzi w sy-
tuacjach spotecznych” Argyle, 1999, s. 133). Ludzie spolecznie kompetent-
ni potrafiag oddziatywa¢ na innych, przekonywa¢ innych do wilasnego po-
mystu i sposobu jego realizacji, poddania sie konkretnej terapii (Smotka,
2008, s. 45-54).

Na istote spotecznego zaangazowania przy okreslaniu kompetencji spo-
tecznych zwroécita uwage Urszula Jakubowska, tym samym wpisatla si¢ do
grupy naukowcow okreslajacych je jako zdolno$¢ do uczestniczenia w rela-
cjach interpersonalnych. W komunikacyjnym ujeciu kompetencji spotecz-
nych wyrdznila dwie grupy zdolnosci. Pierwsza, zwang zdolnosciami specy-
ficznymi tworza trzy elementy: akceptacja réznorodnosci ,,ja” publicznego,
wrazliwos¢ retoryczna oraz uwaznos¢.

Druga, nazywang umiejetnosciami komunikacyjnymi, tworza: trafna
interpretacja partnera interakcji, aktywne stuchanie, zgodnos$¢ zachowan
komunikacyjnych z kontekstem spotecznym, plastyczno$¢ strategii komu-
nikacyjnych, modulowanie zachowan niewerbalnych (Jakubowska 1998,
5. 29-40).
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Kompetencje spoleczne bywajg takze wyjasniane poprzez przywolanie
okreslonych sposobow zachowania, jak: pewno$¢ siebie, mdéwienie ,nie”,
wyrazanie zyczen, zadan, podtrzymywanie rozmowy, wczuwanie sig, gra-
nie roli, konformizm, wyrazanie siebie (Klinkosz, Iskra, Dawidowicz, 2017,
s. 13-14).

Najbardziej popularny model kompetencji spotecznych opisat M. Argyle.
Autor przyjmuje, ze na kompetencje spoleczne skltadajg si¢ rozne umiejetno-
$ci, do ktdrych zalicza: umiejetnosci odbierania i przekazywania informacji
(werbalnych, niewerbalnych), udzielania gratyfikacji i wsparcia, wspotodczu-
wania i rozumienia punktu widzenia innych, rozwigzywania probleméw, pre-
zentowania siebie, bycia asertywnym (Argyle, 1998, s. 77-104).

Do modelu M. Argyle nawigzuje Anna Matczak. Autorka uwaza, ze przez
kompetencje spoteczne nalezy rozumie¢ ,,ztozone umiejetnosci warunkujace
efektywnos¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spolecznych, na-
bywane przez jednostke w toku treningu spotecznego” (Matczak, 2012, s. 7).
Zatem odnoszg si¢ one do efektywnosci w sytuacjach spolecznych, a wskaz-
nikami efektywnosci s3: osigganie przez jednostke wlasnych celéw z jednej
strony, z drugiej za$ zgodnos¢ z oczekiwaniami otoczenia spotecznego. Za-
tem rodzi si¢ pytanie, jakie elementy wchodza w sklad kompetencji spolecz-
nych? Jan Borkowski wymienia nastepujace ich elementy:

» wiedza spoteczna, czyli systematyczne uczenie i doksztalcanie,

 wiedza o sobie samym,

o spoleczne doswiadczenie jako suma doswiadczen zyciowych (rodzina,

przyjaciele, znajomi, praca),

« wiedza o zasadach funkcjonowania malych grup spolecznych oraz du-
zych zbiorowosci ludzkich,

» 0sobowos¢ spoteczna jako zdolnos¢ do odczytywania, rozumienia wta-
snych stanéw emocjonalnych oraz stanéw emocjonalnych innych ludzi,
nazywana rowniez inteligencja emocjonalna,

o inteligencja spoleczna to umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw
oraz proba wspolpracy i wspolzycia z innymi,

o dojrzatos¢ moralna,

o autorytet spoteczny,

o inne zdolnosci i umiejetnosci (Borkowska, 2003, s. 117).

46 Journal of Modern Science tom 1/44/2020



ZNACZENIE UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNYCH W PRACY PEDAGOGA SZKOLNEGO

Przedstawiona krotka analiza podej$¢ do ujmowania i definiowania kom-
petencji spotecznych pozwala zauwazy¢, ze stanowia one podstawowy waru-
nek radzenia sobie w sytuacjach interpersonalnych. Decyduja o efektywnosci
w nawigzywaniu oraz podtrzymywaniu kontaktéw z innymi osobami. Ich
przejawem sa: ,inicjatywa, rozumienie stanéw emocjonalnych innych ludzi,
zdolno$¢ do pracy w zespole umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw” (Klin-
kosz, Iskra, Dawidowicz, 2017, s. 15). Z przedstawionych definicji wynika tez,
ze odnoszg si¢ one do:

o posiadanej wiedzy, ktéra w ujeciu pedagogicznym oznacza tresci utrwa-
lone w umysle ludzkim w wyniku gromadzenia do§wiadczen oraz ucze-
nia sie; zatem wiedza to ogét wiadomosci zdobytych dzigki uczeniu sie,
zasob wiadomosci z jakiej$ dziedziny, co wiaze sie z funkcjonowaniem
poznawczym czlowieka (Okon, 1998, s. 117),

o posiadanych umiejetnosci, czyli ,gotowosci i mozliwosci celowego dzia-
tania z wyborem i zastosowaniem najbardziej odpowiednich wyboréw
wraz z uwzglednieniem okres§lonych warunkéw, gwarantujacych wia-
$ciwe rezultaty tego dzialania, to sprawdzona mozliwo$¢ celowego wy-
konania pewnego okreslonego rodzaju dzialan’, co wiaze si¢ z behawio-
ralnym funkcjonowaniem czlowieka,

o postaw, czyli umiejetnosci przeprowadzania okreslonego dziatania po-
przez wlasng postawe zachowania, co mozna potaczy¢ z motywacyjno-
-emocjonalnym funkcjonowaniem czlowieka (Smotka, 2008, s. 35).

W niniejszym opracowaniu, analizujac kompetencje interpersonalne pe-
dagogdéw szkolnych, przyjeto za Duanem Buhmesterem i wspoélpracownika-
mi, ze stanowig one ,szczegélny aspekt kompetencji spotecznych warunku-
jacych efektywne radzenie sobie w réznego typu sytuacjach miedzyludzkich”
(Klinkosz, Iskra, Dawidowicz, 2017, s. 30). Do najwazniejszych wyznaczni-
kow kompetencji interpersonalnych naleza:

o skuteczno$¢ radzenia sobie z konkretnymi wyzwaniami interpersonal-
nymi oraz umiejetnos¢ podejmowania adekwatnych dzialan w danej
sytuacji,

o zakres wyzwan interpersonalnych, w ktérych dana osoba potrafi by¢
skuteczna,
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satysfakcja z posiadanych kontaktéw i relacji interpersonalnych oraz
wlasnego wizerunku spofecznego (Smotka, 2016, s. 35).

Wymienione wyznaczniki pozwalajg stwierdzi¢, ze kompetencje interper-

sonalne warunkuja relacje z innymi osobami. Ich nawigzywanie i podtrzy-
mywanie wymaga elementarnych umiejetnosci, posiadanych na ogot przez
przedstawicieli profesji spotecznych, wérdd ktérych mozna wymieni¢ peda-
goga szkolnego. Do tych umiejetnosci M. Argyle zalicza:

empati¢ — umiejetno$¢ podejmowania roéznych rél spotecznych istot-
nych z punktu widzenia wspotpracy zachodzacej pomiedzy jednostka-
mi oraz ukladania pozytywnych relacji z innymi podmiotami,
nagradzanie - umiejetno$¢ motywowania innych do wspdtpracy oraz
przekazywania wzmocnien spotecznych z innym podmiotom,
asertywnos¢ — umiejetno$¢ obrony wlasnych pogladéw bez okazywania
agresji,

rozumienie kontekstu spotecznego — umiejetnos¢ rozwigzywania kon-
fliktow,

komunikacje werbalng i niewerbalna,

umiejetnos$¢ wlasnej autoprezentacji (Argyle 2002, s. 107-142).

Zaklada si¢, ze dla efektywnego funkcjonowania pedagoga szkolnego
w relacjach miedzyosobowych duze znaczenie ma pig¢ wymiaréw kompe-
tencji interpersonalnych, a mianowicie:

1) inicjowanie relacji — rozpoczynanie interakc;ji i relacji interpersonal-

nych;

2) asertywne oddzialywanie - deklarowanie osobistych praw i asertyw-

nego niezadowolenia, wyrazanie krytyki z dziatan innych;

3) ujawnianie siebie — dzielenie si¢ osobistymi informacjami na swoj te-

mat;

4) emocjonalne wspieranie — udzielanie emocjonalnego wsparcia innym;
5) rozwigzywanie konfliktéw — konstruktywne rozwigzywanie konflik-

48

tow interpersonalnych bez ki6tni i krytyki. Wymienione wymiary
kompetencji interpersonalnych beda stanowily przedmiot analizy
badawczej.
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Z. ALOZENIA METODOLOGICZNE

Kompetencje spoleczne to naturalna sklonnos¢ cztowieka do wchodzenia
w relacje z innymi osobami i angazowanie si¢ w Zycie spoteczne. W artykule
przyjmuje sie, ze ,,kompetencje interpersonalne stanowia szczegolny aspekt
kompetencji spotecznych, czyli ztozonych umiejetnosci warunkujacych efek-
tywne radzenie sobie w réznego typu sytuacjach miedzyludzkich” (Klinkosz,
Iskra, Dawidowicz, 2017, s. 30). Jest ona zréznicowana ze wzgledu na przyjete
zalozenia teoretyczne oraz sposoby pomiaru zmiennych.

Populacja docelowa badania byla grupa zawodowa pedagogéw szkolnych,
zatrudniona w réznych typach szkdt, ktérg mozna zdefiniowa¢ nastepujaco:

o podmiot: pedagodzy szkolni - grupa 212 oséb,

o jednostka proby: wybrane szkoty podstawowe, zespoly szkdt, szkoty po-

nadpodstawowe branzowe i ogdélnoksztalcace,
o zakres przestrzenny: wojewodztwo $laskie, opolskie i matopolskie,
e czas i miejsce badan: rok 2018 (Matuszak, 2011, s. 33-39).

W toku postepowania badawczego podjeto probe odpowiedzi na nastepu-
jace pytania badawcze:

o jak ksztaltuja umiejetnosci spoleczne badanych pedagogow szkolnych?

o jakie znaczenie dla wykonywania obowiazkéw zawodowych maja wy-
brane wymiary umiejetnosci interpersonalnych, jak: inicjowanie relacji,
asertywne oddzialywanie, ujawnianie siebie, emocjonalne wspieranie,
rozwigzywanie konfliktow?

o w jaki sposob umiejetnosci spoteczne ksztaltuja styl pracy pedagoga
szkolnego?

Do badania kompetencji interpersonalnej pedagogéw szkolnych wyko-
rzystano Kwestionariusz kompetencji interpersonalnych (ICQ-R), skonstru-
owany w Stanach Zjednoczonych w latach siedemdziesiagtych ubiegtego wie-
ku. Autorami s3 Duane Burhmester z Uniwersytetu Kalifornijskiego, Wyndol
Furman z Uniwersytetu w Denver oraz Mitchel T. Wittenberg i Harry T. Reis
z Uniwersytetu w Rochester. Polska adaptacja kwestionariusza zostata opra-
cowana w 2015 roku w Katedrze Psychologii Spotecznej i Psychologii Religii
KUL przez Magdalene Dawidowicz, Waldemara Klinkosza i Jacka Sliwaka
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(Dawidowicz, Klinkosz, Sliwak, 2015). Kwestionariusz ICQ-R bada pie¢
wymiaréw kompetencji interpersonalnych, nieodzownych do efektywnego
funkcjonowania w relacjach migedzyosobowych. Nalezg do nich:
« inicjowanie relacji (IR) - rozpoczynanie interakgji i relacji interperso-
nalnych,
o asertywne oddzialywanie (AO) - deklarowanie osobistych praw i aser-
tywnego niezadowolenia, wyrazanie krytyki z dziatan innych ludzi,
o ujawnianie siebie (US) - dzielenie si¢ osobistymi informacjami na swoj
temat,
o emocjonalne wspieranie (EW) - udzielanie emocjonalnego wsparcia
innym osobom,
 rozwigzywanie konfliktow (RK) - konstruktywne rozwigzywanie kon-
fliktow interpersonalnych, bez klétni i krytyki.

Badani pedagodzy dla kazdego z wymiaréw uzyskiwali punkty, ktére po
zsumowaniu dawaly wynik surowy dla danego rodzaju kompetencji inter-
personalnej zgodnie z przynalezno$cig iteméw do poszczegoélnych skal. Wy-
niki znormalizowane podano w skali tenowej, dla ktérej srednia wynosi 50T,
odchylenie standardowe 10T. Przedzial 40-60T odpowiada wynikom prze-
cietnym ($rednim), wynik ponizej 40T uznaje si¢ za znaczaco nizszy, powyzej
60T za$ za znaczaco podwyzszony. Ze wzgledu na maly, niereprezentatywny
udzial mezczyzn w badaniu (6,6%) zrezygnowano z podzialu norm tenowych
na kobiety i mezczyzn. Ponizej zaprezentowano tabelaryczne ujecie i inter-
pretacje uzyskanych wynikow.

WYNIKI BADAN
Uzyskane wyniki uporzadkowano i opisano zgodnie z wyréznionymi wy-
miarami kompetencji interpersonalnych. Uzyskane dane staly sie podstawa
do sformulowania wnioskéw koncowych.

Inicjowanie relacji (IR)

Skala bada umiejetno$¢ rozpoczynania interakcji i relacji interpersonal-
nych zaréwno z osobg znana, jak i nieznang. IR okresla aspekt angazowania
sie w spoteczne interakcje, zdolnos¢ do tworzenia i modyfikowania zacho-
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wan, ktore ulatwiajg trwanie w relacjach spolecznych oraz efektywnos¢ na-
wigzywania tych relacji. Wyniki uzyskane w tej skali ujeto w tabelach 11 2.

Tabela 1.
Wyniki uzyskane przez pedagogéw w zakresie skali Inicjowanie relacji (IR)
Wynik surowy Wyxiig Zﬁlig)o ny Liczba %
12 30 1 0,5
17-18 36,37 3 1,4
19-20 38,40 2 0,9
21-22 41,42 8 3,8
23-24 43,45 19 9,0
25-26 46,48 26 12,3
27-28 50,51 24 11,2
29-30 53.55 32 15,1
31-32 56,58 45 21,2
33-34 60,62 22 10,4
35-36 64,65 12 5,7
37-38 68,70 8 3,8
39-40 73,78 10 4,7
suma 212 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 2.
V{a’sreli?d uzyskane przez pedagogow w zakresie skali IR ujete w przedziatach tenowych
Wynik Liczba %
niski 6 2,8
przecietny 154 72,6
wysoki 52 24,6
suma 212 100,0

Zroédlo: opracowanie wlasne.
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Przedstawione dane pokazujg, ze wiekszos¢ badanych pedagogéw w za-
kresie skali Inicjowanie relacji uzyskata wynik przecietny (72,6%). Do$¢ licz-
na byla tez grupa z wynikiem wysokim (24,6%), a bardzo mala z wynikiem
niskim (2,8%). Biorac pod uwage wynik surowy, minimalng liczba uzyska-
nych punktéw bylo 12, maksymalng 40. Najliczniejsza grupa pedagogow
osiaggneta wynik pomiedzy 26 a 32 punktami. Warto$¢ srodkowa wyniosta
30 punktéw, co w skali tenowej wynosi 55 i jest wynikiem przecigtnym. Taki
wynik wskazuje na znaczne zaangazowanie badanych w spoteczne interakgje,
umiejetno$¢ tworzenia i modyfikowania zachowan, ktére ulatwiaja nawigzy-
wanie i efektywne podtrzymywanie relacji migdzyludzkich, w tym réwniez
przyjacielskich. Wskazuje takze na popularnos¢ towarzyska i bycie lubianym
przez innych. Ponadto posiadanie umiejetnosci inicjowania kontaktéw mie-
dzyosobowych ufatwia przystosowanie do istniejacych warunkéw spolecz-
nych i nowych sytuacji. Wiaze si¢ ze spoleczng ekspresyjnoscia i kontrola
oraz umiejetnosciami, ktore pociagaja za sobg zachowania typowe dla pe-
dagogdw, jak wypowiadanie si¢ na temat sytuacji spolecznych i gotowos¢ do
przyjmowania rol spolecznych zwigzanych z kierowaniem i przewodzeniem
w réznych sytuacjach. Dobrze, kiedy wigze sie ze zdolnoscia do asertywnego
oddzialywania.

Asertywne oddzialywanie (AO)

Asertywne oddzialywanie odnosi si¢ do deklarowania osobistych praw,
wypowiadania niezadowolenia w sposéb asertywny i wyrazania krytyki dzia-
tan innych ludzi. Skala bada zdolnos¢ do potwierdzania osobistych przywi-
lejow i umiejetnosci wyrazania niezadowolenia z ingerowania innych os6b
w sprawy jednostki. Ponadto przez AO nalezy rozumie¢ pewnos¢ siebie i wy-
powiadanie zdecydowanego ,,nie”. Z punktu widzenia zadan realizowanych
przez pedagogow wydaje sie to niezbedng umiejetnoscia. Zebrane dane ujeto
w tabelach 3i4.
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Tabela 3.
Wyniki uzyskane przez pedagogéw w zakresie skali Asertywne oddziatywanie (AO)
Wynik surowy Wyxizgzi]ili(?rz;) ny Liczba %
23 38 3 1,4
24 40 5 2,4
25 42 6 2,8
26 44 10 4,7
27 46 10 4,7
28 48 17 8,0
29 50 15 7,1
30 52 17 8,0
31 54 29 13,7
32 56 32 15,2
33 59 20 9,4
34 61 17 8,0
35 63 9 4,2
36 66 5 2,4
37 68 3 1,4
38 70 4 1,9
39 73 4 1,9
40 79 6 2,8
suma 212 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4.
Wyniki uzyskane przez pedagogow w zakresie skali AO ujete w przedzialach tenowych
Wynik Liczba %
niski 3 1,4
przecietny 161 76,0
wysoki 48 22,6
suma 212 100,0

Zroédlo: opracowanie wlasne.
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Badani pedagodzy w wigkszosci (76%) reprezentujg przecigtny poziom
asertywnego oddzialywania. Prawie co piaty pedagog ujawnia znaczaco wy-
soki poziom tej umiejetnosci. Tylko nieliczni (1,4%) uzyskali wynik niski,
cho¢ i w tym wypadku zbliza si¢ on do przecietnego, poniewaz wynosi 30T
(tabela 58). Analiza wynikéw surowych pozwala stwierdzi¢, ze minimalng
liczbg punktow uzyskanych przez pedagogéw bylo 23, maksymalng 40. Naj-
wigksza liczba pedagogéw osiagneta wynik surowy pomiedzy 29 a 33 punk-
tami, natomiast wynik przecietny wynio6st 31 punktow.

Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze badani pedagodzy posiadaja
umiejetno$¢ asertywnego oddzialywania w sytuacjach spolecznych na po-
ziomie pozwalajacym im z odpowiednia pewnoscia siebie broni¢ wtasnych
praw, wypowiada¢ niezadowolenie w sposob asertywny oraz dokonywac
uzasadnionej krytyki dziatan innych ludzi. Sg to osoby potrafiace mowic
zdecydowane ,,nie”, prezentowa¢ wlasne zyczenia oraz negatywne i pozy-
tywne zadania. Sg to tez osoby, ktdre na ogét potrafig troszczy¢ si¢ o siebie
i zapewnia¢ sobie pomoc w sytuacjach trudnych, a takze skutecznie reali-
zowac wlasne potrzeby i cele poprzez wywieranie wptywu na innych lub
nieuleganie naciskom.

Ujawnienie siebie (US)

Skala Ujawnianie siebie odnosi si¢ do dzielenia si¢ osobistymi informa-
cjami na swdj temat. Pozwala oceni¢ sklonno$¢ do ujawniania osobistych
spraw, a takze zdradzania prywatnych sekretéw. Michael Argyle (1991, 1998)
uwaza, Ze kompetencje w ujawnianiu siebie sg niezbedne w sytuacjach trud-
nych, w ktérych zaangazowana osoba pozostaje w bliskim kontakcie inter-
personalnym z innymi. Kompetencja ta warunkuje utrzymanie wlasciwych,
stabilnych i szczerych relacji miedzyosobowych oraz budowanie wigzi. Jej
posiadanie na odpowiednim poziomie jest wigc wazne w wypelnianiu obo-
wiazkéw zawodowych przez pedagogéw szkolnych. Ponizej przedstawiono
wyniki badan nad kompetencjg US.
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Tabela 5.
Wyniki uzyskane przez pedagogow w zakresie skali Ujawnienie siebie (US)
Wynik surowy Wyxiﬁg;ilelli(%o ny Liczba %
9 23 1 0,5
12 30 2 0,9
13-14 32,34 7 3,3
15-16 35,37 9 4,2
17-18 39,40 14 6,6
19-20 42,44 15 7,2
21-22 46,47 25 11,8
23-24 49,51 25 11,8
25-26 52,54 33 15,6
27-28 56,57 34 16,0
29-30 59,61 19 9,0
31-32 62,64 12 5,7
33-34 66,68 9 4,2
35-36 70,72 2 0,9
37-38 75,79 2 0.9
39-40 82,85 3 1,4
suma 212 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne

Tabela 6.
Wyniki uzyskane przez pedagogéw w zakresie skali US ujete w przedzialach tenowych
Wynik Liczba %
niski 33 15,5
przecigtny 151 71,4
wysoki 28 13,1
suma 212 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne
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Zebrane wyniki (ujete w tabelach 5 i 6) pozwalajg stwierdzi¢, ze wigkszos¢
pedagogéw uzyskata w skali Ujawnianie siebie wynik przecietny (71,4%).
Wyniki wysoki (13,1%) oraz niski (15,5%) sg na zblizonym poziomie i doty-
cza zdecydowanej mniejszo$ci badanych. Minimalny wynik surowy wynidst
9 punktéw, maksymalny 40. Wigkszo$¢ badanych uzyskata wynik surowy
w granicach 21-28 punktéw, wartos¢ srodkowa wyniosta 25.

Uzyskane wyniki wskazuja na to, zZe zdecydowana wigkszos¢ badanych
pedagogdéw szkolnych ma predyspozycje do budowania wlasciwych, silnych
relacji z uczniem, rodzicem i wspdtpracownikami. Sq one podstawa rzeczy-
wistej wiezi, opartej na zaufaniu i szczerosci. Donioste znaczenie ma tutaj
posiadana przez pedagogdéw umiejetnos¢ porozumiewania si¢ za pomoca ka-
nalu werbalnego i niewerbalnego, zgodnie z regulg dobrej komunikacji.

Emocjonalne wspieranie (EW)

Skala Emocjonalne wspieranie umozliwia ocene zdolnosci emocjonalnego
wspierania innych oséb pozostajacych w bliskiej relacji. W przypadku peda-
gogow najistotniejsza jest zdolnos¢ udzielania wsparcia uczniom, ich rodzi-
com oraz nauczycielom i wychowawcom.

Wyniki skali ujeto w tabelach 71 8.

Na podstawie zebranych danych (tabele 7, 8) mozna stwierdzi¢, ze prawie
wszyscy badani pedagodzy posiadaja przecietny (72,2%) oraz wysoki (26,0%)
poziom umiejetnosci udzielania emocjonalnego wsparcia. Wéréd badanych
zaledwie 4 osoby (1,8%) osiagnety wynik niski; nalezy jednak podkresli¢, ze
zblizat si¢ on do przecigtnego, bo wynidst 35 i 39T (40T stanowi juz wynik
$redni). Minimalna liczba punktéw uzyskanych przez pedagogéw wyniosta
24, maksymalna 40, wynik przecietny to 33 punkty. Najliczniejsza grupe sta-
nowili badani w przedziale pomiedzy 31 a 35 punktami.

Tak wysokie wyniki wskazujg na to, ze badani pedagodzy w szerokim
zakresie udzielaja innym emocjonalnego wsparcia w ramach prowadzo-
nych przez siebie dzialan pomocowych. Potrafig takze trafnie oceni¢ swoje
umiejetnosci i powigza¢ z pozostalymi, jak inicjowanie relacji, asertywne
oddzialywanie i ujawnianie siebie, dzigki czemu ich dzialania sa planowe,
ukierunkowane na realizacje celu, z wyraznie zaznaczonym przywddztwem
i poszanowaniem godno$ci podopiecznego.
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Tabela 7.
Wryniki uzyskane przez pedagogow w zakresie skali Emocjonalne wspieranie (EW)
Wynik surowy Wy:;i:(ﬂl: ;ilelli(?)() ny Liczba %
24 35 2 0,9
25 37 0 0,0
26 39 2 0,9
27 41 4 1,9
28 43 6 2,9
29 45 8 3,8
30 48 14 6,6
31 50 19 9,0
32 53 46 21,6
33 55 28 13,2
34 58 28 13,2
35 61 15 7,1
36 63 10 4,7
37 66 5 2,4
38 68 5 2,4
39 71 7 33
40 77 13 6,1
suma 212 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 8.
Wyniki uzyskane przez pedagogéw w zakresie skali EW ujete w przedziatach
tenowych

Wynik Liczba %

niski 4 1,8
przecietny 153 72,2
wysoki 55 26,0
suma 212 100,0

Zroédlo: opracowanie wlasne.
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Rozwigzywanie konfliktéow (RK)

Rozwigzywanie konfliktow (RK) to konstruktywne radzenie sobie w sytu-
acjach konfliktow interpersonalnych, bez kiétni i krytyki. Skala ta pozwala oce-
ni¢ te umiejetnos¢ w odniesieniu do bliskich relacji zachodzacych w rodzinie
czy miejscu pracy. Wiaze si¢ z miarg zadowolenia z tych relacji. Rozwigzywanie
konfliktow stanowi istotny obszar dziatan pedagoga szkolnego, stad tez diagno-
za tego obszaru pozwoli dopelni¢ charakterystyke ich kompetencji interperso-
nalnych. Ponizej przedstawiono wyniki uzyskane podczas badania.

Tabela 9.
Wyniki uzyskane przez pedagogéw w zakresie skali Rozwigzywanie konfliktéw (RK)
Wynik surowy ani‘lv( fer lf:iilfzony Liczba %
22 39 1 0,5
24 42 4 1,9
25 45 2 0,9
26 47 7 3,3
27 49 4 1,9
28 51 10 4,7
29 53 17 8,0
30 55 27 12,7
31 58 29 13,7
32 61 44 20,8
33 64 17 8,0
34 67 13 6,1
35 69 13 6,1
36 71 4 1,9
37 72 5 2,4
38 74 7 3,3
39 76 4 1,9
40 79 4 1,9
suma 212 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 10.
Wyniki uzyskane przez pedagogow w zakresie skali RK ujete w przedzialach tenowych
Wynik Liczba %
niski 1 0,5
przecietny 100 47,1
wysoki 111 52,4
suma 212 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza danych (tabele 9 i 10) w zakresie skali Rozwigzywanie konfliktow
pozwala stwierdzi¢, ze ponad polowa pedagogéw (52,4%) uzyskala wynik
znaczaco podwyzszony, pozostali (47,1%) uzyskali wynik przecietny. Wynik
niski, ale zblizony do przecietnego (39T), dotyczyl jednego badanego. Nie
mozna wigc traktowac go jako reprezentatywnego. Najnizszy wynik surowy
wyniost 22, najwyzszy 40 punktéw. Najliczniejsza grupe stanowili pedagodzy
z wynikiem surowym w przedziale 30-33 punkty, przecigtna za$ liczba uzy-
skanych punktéw wyniosta 32.

Uzyskane wyniki pozwalaja oceni¢ umiejetno$¢ rozwigzywania konflik-
tow przez badanych pedagogéw jako wysoka. Co oznacza, ze sprawnie i efek-
tywnie podejmuja wyzwania interpersonalne oraz wypracowuja konstruk-
tywne oraz spolecznie akceptowane zachowania w sytuacjach konfliktowych,
tak aby utrzymywac satysfakcjonujace kontakty i relacje miedzyosobowe
oraz pozytywny wizerunek spoteczny.

Whioski z badat

Do badania kompetencji interpersonalnych pedagogéw szkolnych wyko-
rzystano Kwestionariusz Kompetencji Interpersonalnych ICQ-R. Wybrane
narzedzie pozwolito na okreslenie pigciu wymiaréw kompetencji spolecz-
nych, nieodzownych do efektywnego funkcjonowania w relacjach inter-
personalnych obejmujacych: inicjowanie relacji, asertywne oddzialywanie,
ujawnianie siebie, emocjonalne wspieranie i rozwigzywanie konfliktow.
W czterech pierwszych wymiarach wigkszos¢ pedagogdw osiagneta wynik
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przecietny (powyzej 40T), wynik wysoki (powyzej 60T) w tych skalach uzy-
skal niemal co piaty badany, wynik niski dotyczyl nielicznych (IR - 2,8%,
AO - 1,4%, US - 15,5%, EW - 1,8%). Nalezy podkresli¢, ze wyniki niskie we
wszystkich skalach zblizaly si¢ do $rednich. Jesli chodzi o wymiar piaty - roz-
wigzywanie konfliktéw - zdecydowanie dominowal wynik wysoki (52,4%),
nastepnie $redni (47,1%), niski dotyczyl zaledwie jednego badanego.

Takie wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze badani pedagodzy to osoby, ktore
potrafig inicjowac relacje, spotykac sie z ludzmi, prowadzi¢ z nimi rozmowy
w taki sposob, aby uwzglednia¢ ich potrzeby i pragnienia. W relacjach z in-
nymi s3 nastawieni na udzielanie wsparcia emocjonalnego oraz nieunikajace
eksponowanie siebie, potrafig akcentowac swoje zdanie i stanowisko. Wysoki
wynik w radzeniu sobie z problemami i konfliktami wskazuje na przekona-
nie pedagogéw o wlasnej skutecznosci, ktére pozwala im podejmowa¢ trud
mierzenia si¢ z nimi. W efekcie staja sie przywodcami, ktorzy akcentuja swoje
stanowisko w waznych sprawach. Potrafig egzekwowa¢ swoje prawa i jasno
wyraza¢ oczekiwania. Czesciej biora sprawy w swoje rece, niz podporzadko-
wuja sie innym, ujawniajg pragnienia i bronig wlasnych pogladéw. Mdéwia
o swoich oczekiwaniach i trudnosciach, nie obawiajgc si¢, ze moze to wywo-
ta¢ sytuacje konfliktowa czy sporng. W efekcie daja si¢ poznac jako osoby na-
stawione na udzielanie wsparcia i pomocy swoim podopiecznym, rozumieja
ich problemy i z troskg pomagaja w ich rozwigzaniu.

PODSUMOWANIE — WNIOSKI PRAKTYCZNE

Badani pedagodzy sa wyposazeni w kompetencje spoleczne, nieodzowne
do efektywnego funkcjonowania w relacjach interpersonalnych. Posiadane
umiejetnosci determinujg styl ich pracy w ramach pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej, rozumianej jako ,,szczegolny rodzaj wzajemnego oddziatywa-
nia osoby pomagajacej i wspomaganej” (MEN, 2001). Zakres dziatan pomo-
cowych, w ktérych niezbedne sg umiejetnosci spoteczne, jest duzy i obejmuje:

« wszystkie podmioty korzystajace z pomocy pedagoga: uczniéw, wycho-

wankow, rodzicéw i nauczycieli; pomoc ta polega, najogdlniej ujmujac,
na ,wspieraniu w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z rozwojem
dzieci i mlodziezy oraz ich edukacjg i wychowaniem” (MEN, 2001, s. 5),
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e proces wspomagania prowadzony przez pedagoga, czyli: diagnoze pro-
blemu/probleméw, ustalenie programu pomocy zmierzajacego do roz-
wigzania problemu, realizacje propozycji naprawczych,

e proces wspomagania realizowany z wykorzystaniem okreslonych pra-
wem o$wiatowym form pracy i z uwzglednieniem cech $rodowiska wy-
chowawczego (szkolnego, rodzinnego, lokalnego), w ktérym funkcjo-
nuja uczniowie.

Umiejetnosci interpersonalne sprawiaja, ze wspolczesny pedagog moze
by¢, poprzez dzialania prowadzone wobec podopiecznych, opiekunem,
spolecznikiem, mentorem rozjemca, mediatorem oraz koordynatorem
dziatan opiekunczo-wychowawczych oraz interwencyjnych w placéwce
edukacyjne;j.
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