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w Swietle badan jakoSciowych

Streszczenie

Czynniki sktaniajace do wyboru produktu spozywczego o wiasciwosciach
prozdrowotnych okreslono w wyniku przeprowadzonych badan jako$ciowych. Dla
ponad potowy badanej zbiorowosci zdrowotno$¢ produktu jest istotnym lub raczej
istotnym czynnikiem jego wyboru.

Wsrdd najczeéciej wymienianych czynnikoéw przyczyniajacych si¢ do odczu-
wania przez badanych satysfakcji z realizowanego sposobu odzywiania wymie-
niano zbilansowang i urozmaicong diete, ktora wptywa na samopoczucie i zdrowy
wyglad. Satysfakcja ze spozywania okreslonych grup produktow zwigzana byta
z konsumpcja warzyw i owocow oraz z kontekstem okreslonym przez badanych
jako wiasnorecznie przygotowane positki, jadane w domu, w gronie rodziny, przy-
jaciot lub znajomych.

Stowa kluczowe: zywno$¢ prozdrowotna, czynniki wyboru.

Kody JEL: D12, 112, M31

Wstep

Proces nabywania zywnosci warunkowany jest wieloma czynnikami. Zdaniem Babicz-
Zielinskiej (2006), mozna pogrupowac je w trzech podstawowych grupach, do ktorych za-
licza sig:

- czynniki zwigzane z produktem, jak jego sktad chemiczny, warto$¢ odzywcza, atrybuty
sensoryczne, cechy funkcjonalne (wygoda, dostgpnos¢, opakowanie, trwatosc);

- czynniki zwigzane z konsumentem, jak: czynniki demograficzne, stan metaboliczny or-
ganizmu (gtdd, pragnienie), czynniki psychologiczne (motywacja, osobowos¢, nastoj,
postawy);

- czynniki srodowiskowe, wsrod ktorych wyodrebnia si¢ czynniki ekonomiczne; czynniki
spoleczne (status spoteczny); czynniki kulturowe (tradycja, religia, moda oraz kontekst
czyli miejsce, czas, towarzystwo, w ktorym dokonuje si¢ zakupu lub spozywa positek).
Wspotczesny rynek oferujacy wiele réznych produktow spozywcezych wymaga od na-

bywcy wiedzy na ich temat, aby mozliwie jak najlepiej mogt on zaspokoi¢ swoje potrzeby

pokarmowe. Dieta w krajach rozwinigtych cechuje si¢ nadmierna konsumpcja zywnosci
ogotem, zwlaszcza wysoko przetworzonej oraz niedostosowaniem poziomu spozycia do po-
trzeb organizmu, a takze niewtasciwymi proporcjami sktadnikéw odzywczych. Takie poste-
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powanie przyczynia si¢ do wzrostu zachorowalnosci spoteczenstwa na przewlekle choroby
niezakazne oraz wptywa na skrocenie dtugosci zycia (Wadotowska 2011).

Jednak w ostatnich latach obserwuje si¢ pewne zmiany. Cze$¢ spoteczenstwa ma co-
raz wigksza swiadomos¢ zywieniowa (Jezewska-Zychowicz 2009; Kozirok i in. 2012), in-
teresuje si¢ zywnos$cig sprzyjajaca zachowaniu zdrowia i dobrego samopoczucia. Polacy
konsumuja wiecej thuszczow roslinnych i drobiu, pija wodg, a zmniejszaja spozycie migsa
czerwonego, pieczywa pszennego czy ziemniakoéw. Zmiana zachowan zywieniowych zwia-
zana jest takze ze wzrostem udziatu Zywnosci o charakterze prozdrowotnym w codziennej
diecie. Pozytywne oddzialywanie zywnosci prozdrowotnej na stan zdrowia i samopoczucie
oraz spowolnienie proceséw starzenia skutkuje wzrostem zainteresowania i zapotrzebowa-
nia wlasnie na ten rodzaj zywnosci (Urala, Lahteenméki 2004; Kozirok i in. 2012). Dlatego
bardzo istotne, z punktu widzenia producenta i konsumenta, jest poznanie czynnikow skta-
niajacych nabywce do zakupu zywnos$ci prozdrowotne;.

Za zywnos¢ prozdrowotng mozna uwazaé produkty spozywcze, ktore wykazujg udoku-
mentowany i podany do wiadomo$ci nabywcow korzystny, pozaodzywczy wplyw na zdro-
wie cztowieka, wynikajacy z jej szczegdlnego sktadu lub wlasciwosci (Gawecki 2014).

Do zywnosci o dziataniu prozdrowotnym zalicza si¢ (Verbeke 2005):

- naturalne produkty wykazujace wlasciwosci prozdrowotne, zardéwno pochodzenia ro-
$linnego (soja i jej produkty, czekolada, winogrona, wino i piwo, pomidory i przetwory

z nich, owoce cytrusowe, herbata, czosnek, ryz, brokuly), jak i zwierzecego (ttuste ryby

morskie, tradycyjne mleczne napoje fermentowane — kefir, jogurt),

- zywnos$¢ wzbogacong w sktadniki odzywcze, np. w blonnik lub witaminy,

- zywnos¢ o obnizonej zawartosci sktadnikow niepozadanych, np. o zmniejszonej zawar-
tosci cholesterolu, soli, cukru, thuszczu itp.,

- zywnos¢ o zwigkszonej dostepnosci prozdrowotnych sktadnikéw na drodze modyfikacji
technologiczne;.

Producent informuje potencjalnego konsumenta o walorach prozdrowotnych produktu
w formie o$wiadczenia zywieniowego lub zdrowotnego (Rozporzadzenie WE Nr 1924/2006).
Przez o$wiadczenie rozumie si¢ kazde sformutowanie stowne lub obrazowe, graficzne lub
symboliczne, ktérego zamieszczenie nie jest obowigzkowe, a ktore stwierdza, sugeruje lub
daje do zrozumienia, ze produkt ma szczegolne wiasciwosci (Taczanowski 2014). Stosowanie
o$wiadczen zywieniowych i zdrowotnych ma na celu zwigkszenie zainteresowania konsu-
mentow nowymi produktami o zmodyfikowanym sktadzie. Informujg one zaréwno o zawar-
tosci danego sktadnika prozdrowotnego, ale tez maja za zadanie pomoc konsumentowi oce-
ni¢ produkt oraz podja¢ decyzj¢ o jego zakupie (Sirieix i in. 2013). Oswiadczenia zdrowotne
w prosty sposob informuja o wptywie produktu na zdrowie cztowieka oraz o jego specyfice
zywieniowej, ksztattujac jednoczes$nie §wiadomos¢ konsumenta (Saba 1 in. 2010).

Dziatania zwigzane ze stosowaniem o$wiadczen mozna uznac¢ za forme promocji tego
typu produktow i oddziatywanie na zmiang postaw zwigzanych z akceptacja. Badania wska-
zuja, ze jeszcze kilka lat temu kwestia prozdrowotnej zywnosci 1 diety dotyczyla przede
wszystkim osob starszych oraz tych, ktorzy tego typu diety musieli stosowaé w zwiagzku z za-
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leceniami lekarskimi lub tez chorobami cztonkéw rodzin (Childs 1997; Babicz-Zielinska,
Zabrocki 2007). Podejscie takie zwigzane bylo z przeswiadczeniem, iz zywnos$¢ prozdro-
wotna posiada niskie walory smakowe, a takze estetyczne, co z kolei powodowato, iz kon-
sumenci unikali tego typu zywnosci, a w konsekwencji traktowana ona byta jako ,,gorsza”.

W badaniach przeprowadzonych w UE za zdrowy sposob zywienia konsumenci uzna-
li diete o obnizonej zawartosci thuszczu 1 cholesterolu, zbilansowana, ze zwigkszong ilo-
$cig warzyw i owocow, zawierajaca Swieze, nieprzetworzone produkty, bezmigsng, bogata
w btonnik i owoce, z ograniczong zawartoscig cukru i soli (Zunft, Friebe 1997).

Celem artykutu jest poznanie czynnikéw sktaniajacych mtodych konsumentow do podej-
mowania decyzji o zakupie produktow prozdrowotnych.

Material i metodyka pracy

Materiat zrédtowy zgromadzono w wyniku przeprowadzonego badania jako$ciowego
z 20 studentami Szkoty Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie w 2016 roku.
Zastosowang metodg badawczg byt poglebiony wywiad grupowy (Focus Group Interview
— FGI). Polegal on na dyskusji prowadzonej przez specjalnie przeszkolonego moderatora
z dwiema grupami studentow (A i B). Zgodnie z zasadami, badanie tego rodzaju najczesciej
realizowane jest z minimum dwiema grupami ztozonymi z 8 do 10 0sob. Pierwsza 10-osobo-
wa grupa badanych (A) byli studenci Wydziatu Nauk o Zywieniu Czlowieka i Konsumpcji,
adruga 10 — osobowa grupa (B) - studenci wydziatéw niezwigzanych z naukami o zywnosci
i zywieniu. Narzgdzie badawcze stanowil ustrukturyzowany w potowie autorski scenariusz
wywiadu, w ktorym podstawg byta lista zapisanych pytan, ale dopuszczalne i wskazane byto
rezygnowanie z niektorych i generowanie nowych pytan w trakcie rozmowy zaleznie od jej
przebiegu. Scenariusz odnosit si¢ do poznania oceny poziomu satysfakcji z realizowanego
sposobu odzywiania wraz z produktami i sytuacjami, ktéore moga wplywa¢ na odczuwany
poziom satysfakeji. Ponadto, istotnym jego elementem byly pytania sktaniajgce responden-
tow do okreslenia czynnikow warunkujacych zakup zywnosci prozdrowotne;.

Charakterystyka badanych grup

Wsrod studentow z grupy A byto sze$¢ kobiet 1 czterech mezczyzn. Wszyscy badani
respondenci pochodzili z duzego miasta powyzej stu tysigcy mieszkancow. W kwestii oceny
dochodu grupa A lepiej ocenita swoja sytuacje materialng. Pig¢ 0sob stwierdzito, ze sta¢ ich
na wszystko 1 dodatkowo mogg zaoszczgdzi¢. Trzy osoby stwierdzity, Ze sta¢ ich na wszyst-
ko. Pozostate dwie osoby zadeklarowaty, ze stac je na niektore, ale nie na wszystkie wydatki.
Studenci tej grupy byli w wieku od 24 do 25 lat, a wigkszos$¢ z nich pracowata.

Grupa B sktadata si¢ z siedmiu mezczyzn i trzech kobiet. Studenci w tej grupie oceni-
li swoja sytuacj¢ materialng nieco stabiej. Czterech respondentow uznato, ze sta¢ ich na
wszystko 1 dodatkowo moga zaoszczedzi¢. Trzech respondentdow uznato, Ze sta¢ ich na
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wszystko. Dwie osoby udzielity odpowiedzi, Ze sta¢ je na niektore, ale nie na wszystkie wy-
datki, a jedna osoba stwierdzila, ze dochdd pozwala zaspokoi¢ tylko podstawowe potrzeby.
Badani studenci byli w wieku od 20 do 25 lat.

Ocena poziomu satysfakcji z realizowanego sposobu odzywiania

Na oceng satysfakcji przez badanych z realizowanego sposobu odzywiania ztozyly sie
odpowiedzi na pytania dotyczace postrzegania przez badanych tych zagadnien. Na poczatku
zapytano badanych czy zgadzajg si¢ ze stwierdzeniem, iz odzywianie moze by¢ satysfakcjo-
nujace. Chodzito o zaobserwowanie stosunku badanych do sposobu odzywiania oraz czy po-
strzegaja go w kategorii przyjemnosci i odczuwanej w zwigzku z tym satysfakcji. Wszyscy
badani, niezaleznie od grupy zadeklarowali, iz realizowany proces odzywiania respondenci
uznaja za satysfakcjonujacy.

Oceng satysfakcji z realizowanego sposobu odzywiania si¢ potraktowano jako wazny
element dobrostanu psychicznego. Uzyskany wynik zwigzany z odczuwang satysfakcija
okresla poczucie dobrostanu w zwigzku z odzywianiem si¢. Uczestnicy badania uznali, ze
spozywane positki sg zgodne z ich oczekiwaniami, a wigc przyczyniajg si¢ do odczuwania
satysfakcji.

Nastepnie badanych poproszono o wyrazenie opinii na temat tego, co sprawia, iz czuja
satysfakcje ze sposobu odzywiania si¢. Badani wymienili, w toku dyskusji, wiele ré6znych
czynnikéw wplywajacych na odczuwanie takiej satysfakcji.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, wsrdd najczgsciej wymienianych czynnikow
przyczyniajacych si¢ do odczuwania przez badanych satysfakcji z realizowanego sposobu
odzywiania byta: zbilansowana i urozmaicona dieta, ktora wptywa na samopoczucie i zdro-
wy wyglad. Badani, poza zbilansowaniem i urozmaiceniem diety, wskazywali na jej obni-
zong kalorycznos¢, co byto szczegdlnie wazne dla osob dbajacych o sylwetke. Co istotne,
omowione kwestie byly zdecydowanie czesciej wymieniane przez uczestnikow grupy B.
Osoby studiujace nauki zywieniowe czesciej wskazywaty czynnik zbilansowanej i urozma-
iconej diety niz inne czynniki wptywajace na odczuwanie satysfakcji z realizowanego spo-
sobu odzywiania.

Osoby studiujace na Wydziale Nauk o Zywieniu Cztowieka i Konsumpcji wskazaly na
wzrost satysfakcji ze sposobu odzywiania si¢, gdy regularnie spozywaja positki oraz z tytutu
okolicznos$ci spozywania positkow, a wiec w okreslonym towarzystwie, otoczeniu, sposobie
podania positku i jego obfitosci. Akcent badanych z grupy A na towarzystwo i okoliczno-
$ci spozywania daje asumpt do stwierdzenia, iz w badanej (zywieniowej) grupie otoczenie
(lokal i jego wystr6j), sposob podania (czesto bardzo innowacyjny i wyszukany) oraz obfi-
to$¢ positku (ze wskazaniem przez badanych nie ilo$ci, a jako$ci serwowanej potrawy) oraz
nagannego zbyt obfitego positku (co byto komentowane jako ,.konieczne obzarstwo” lub
marnotrawstwo jedzenia). Jednoczesnie bardzo interesujace jest, iz nikt z grupy B (niezy-
wieniowej) nie podnidst aspektu okolicznosci spozywania positku, aczkolwiek spozywanie
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positkow w towarzystwie byto dla co drugiego uczestnika badania czynnikiem satysfakcjo-
nujacym.

Dla studentéw z grupy A, ktorzy najlepiej ocenili swoja sytuacje materialng, szczegdlnie
wazne byly takie czynniki, jak: smak zywnosci, regularno$¢ positkow oraz swiadomy wy-
bor produktéw. Wszyscy badani stwierdzili rowniez, ze odczuwajg najwigksza satysfakcje,
gdy jedza to co lubig. Smak mial tez wigksze znaczenie jako czynnik wyboru zywnosci
przed zdrowa dietg i wartoscig prozdrowotng produktow (Babicz-Zielinska, Zabrocki 2007).
Podobne wyniki badan zaprezentowata Barska (2013). Postawy mtodych konsumentow, nie-
zaleznie, czy pochodzili z Polski, Czech, czy Stowacji, byty bardzo zblizone. We wszystkich
krajach czterema gtéwnymi kryteriami wyboru produktow zywnosciowych byty: swiezos¢
produktu, cena, jako$¢ oraz walory smakowe.

Jednak o akceptacji produktu spozywczego, a w tym prozdrowotnego decyduja jego ce-
chy sensoryczne. Smak nalezy do najwazniejszych motywow wyboru zywnosci (Jezewska-
Zychowicz, Kowalczuk 2016), co potwierdzono rowniez w badaniach wtasnych.

Badani z grupy B uznali zbilansowana, urozmaicong i zdrowa diete, pozytywnie wply-
wajacg na zdrowie za czynnik najbardziej satysfakcjonujacy przy realizacji procesu odzy-
wiania. Dla niemal wszystkich badanych istotnym czynnikiem wptywajacym na odczu-
wanie satysfakcji z odzywiania byta mozliwo$¢ spozywania naturalnej i nieprzetworzonej
zywnosci wysokiej jakosci. Jezeli dodac do tego jeszcze §wiadome wybieranie produktow/
surowcow to grupg te mozna uznaé za zorientowang prozdrowotnie w swoich wyborach
dotyczacych zywnosci i zywienia.

Z kolei studenci z grupy B, ktorzy najlepiej ocenili swoja sytuacje materialna, skupili
si¢ na czynnikach o zupehie innym charakterze. Zwickszone poczucie satysfakcji z odzy-
wiania si¢ daja im zdrowe produkty, dieta o obnizonej kalorycznosci, zawartosci thuszczu
i pozytywnym wptywie na sylwetke oraz produkty o wysokiej wartosci odzywczej. Czg$¢
badanych jako istotny czynnik wymienita tez smak zywnosci.

Wsrdd innych czynnikow, zwigkszajacych satysfakcje, badani wymienili: samodzielne
przygotowywanie positkow, czas poswigcony na ich przygotowanie, krajowe pochodzenie
zywnosci, ilos¢ spozywanej zywnosci, poznawanie nowych smakow oraz zwracali uwage
na niska cene zywnosci. Dwie ostatnie odpowiedzi naleza do respondenta z grupy B, ktory
najstabiej ocenil swoja sytuacje materialna.

W dalszej kolejnosci poproszono badanych o wyrazenie pogladu na temat spozywania
grup produktow lub sytuacji, ktore ich zdaniem wptywaja na zwigkszenie satysfakeji z reali-
zowanego sposobu odzywiania sig.

W wyniku przeprowadzonej dyskusji stwierdzono, iz nie produkty, a kontekst miat dla
badanych najwyzsze znaczenie. Kontekst byt przez badanych okreslony jako wtasnorgcz-
nie przygotowane positki, jadane w domu, w gronie rodziny, przyjaciot lub znajomych.
Satysfakcja z ich konsumpcji zwigzana jest przede wszystkim z faktem, iz positki te, co do
zasady, odpowiadajg oczekiwaniom osob, ktore je przygotowywaty oraz tych dla ktorych je
przygotowywano.
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Konsumpcja warzyw i owocow przyczyniala si¢ znaczaco do odczuwania satysfakcji
z realizowanego sposobu odzywiania (zarowno dla badanych z grupy A, jak tez B i to ze
wzgledu zardwno na ich walory smakowe, jak i fakt, iz s3 powszechnie uwazane za zdrowe.

Do kategorii ,,inne” nalezaly: sezonowe produkty (wskazywane w grupie A), zywno$¢
ekologiczna (zarowno w A, jak i B), kasze i ryz (grupa A), nasiona i orzechy (grupa B), hum-
mus, nabial (grupa A), §wiezo wyciskane soki owocowo-warzywne (grupa B), positki goto-
we do spozycia, salatki (grupa B), muesli oraz §wieza zywnos$¢ opisywana jako ,,z ogrodka”.

Duze zréznicowanie miedzy badanymi grupami dotyczyto wskazania na konsumpcje
migsa i ryb jako zwickszajacej satysfakcje z odzywiania si¢. Konsumpcja migsa systema-
tycznie ro$nie (Budzety gospodarstw domowych... 2016), ale nadal jest postrzegana jako
zwigkszajaca satysfakcje, a wigc pozadana.

Jeden z respondentow nalezacy do grupy B, najstabiej oceniajacy swoja sytuacje mate-
rialng, wymienit tylko dwa czynniki majace wptyw na poczucie satysfakcji z odzywiania sie.
W pierwszej kolejnoscei jest to niska cena zywnosci, nastgpnie traktowanie jedzenia jedynie
w kategorii fizjologicznej koniecznosci. A wsrod produktow zwiekszajacych poczucie satys-
fakcji wymienil: warzywa i owoce, wlasnorgcznie przygotowane positki, migso drobiowe,
nabial oraz ptatki $niadaniowe typu muesli. Potwierdza to poglad, iz czynniki ekonomiczne
sg istotng determinantg wyboru zywnoS$ci, zwtaszcza wsrod osob o niskim statusie ekono-
micznym (Babicz-Zielinska, Jezewska-Zychowicz 2015). W badaniach wzorcéw konsump-
cji podstawowych artykutow zywnosciowych w krajach UE wykazano, ze w krajach nowo
przyjetych, a w tym takze w Polsce, charakterystyczne byto wysokie spozycie produktow
zbozowych, ziemniakow, a niskie thuszczow roslinnych, migsa wotowego, seréw, ryb oraz
owocow (Poczta, Pawlak 2005). Obecnie porownanie wielkosci spozycia w grupie osob
o najnizszych dochodach pozwala stwierdzi¢, ze nastapit wzrost konsumpcji owocow, se-
row, warzyw 1 migsa (Budzety gospodarstw domowych... 2016).

Czynniki sklaniajace do podjecia decyzji o zakupie ZywnoSci
prozdrowotnej

Analiza wypowiedzi dowodzi, ze cecha produktu, jaka jest jego zdrowotnos¢, jest istot-
nym kryterium wyboru zywnosci. Uczestnicy przytaczali wypowiedzi: ,,przede wszystkim
wybierajac Zywnos$¢, zwracam uwage jaki moze mie¢ ona wplyw na moje zdrowie”, ,,jesli
w moim odczuciu produkt jest zdrowy, to nie waham si¢ go kupi¢”, ,,wtasciwosci prozdro-
wotne produktu spozywczego maja wptyw na zdrowie mojej rodziny”.

W badaniu opisanym przez Koziroka i in. (2012), do gléwnych czynnikow decydujacych
o wyborze zywnosci prozdrowotnej przez konsumentow zaliczono: utrzymanie dobrego
stanu zdrowia (66%), walory smakowe (47%), wptyw na poprawe dobrego stanu zdrowia
(37%) oraz redukcje masy ciata (32%). Ten ostatni czynnik byt bardziej istotny dla kobiet,
co znalazto swoje potwierdzenie w opracowaniu Babicz-Zielinskiej 1 in. (2011).
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Wyniki badania wlasnego pozwalaja na stwierdzenie, ze wsrod czynnikow wplywaja-
cych na zakup zywnosci prozdrowotnej trudno jest wskaza¢ na jeden dominujacy czynnik
warunkujacy decyzje zakupowe. Co istotne, z punktu widzenia marketingowego, istnienie
czynnika kluczowego przy podejmowaniu decyzji zakupowej pozwala na budowanie prze-
kazu marketingowego. W toku przeprowadzonych badan nie uzyskano takiego potwierdze-
nia dla prozdrowotnosci. Dlatego konieczne jest przeprowadzenie badan ilosciowych, kto-
rych realizacje planuje si¢ w najblizszym czasie.

Zdaniem badanych, czynnikami sklaniajagcymi do zakupu Zzywnosci prozdrowotne;j
sa: ciekawos$¢ nowosci na rynku, che¢ zdrowego odzywiania si¢ oraz zalecenia lekarza.
Gotowo$¢ do poszukiwania nowos$ci rynkowych jest charakterystyczna dla mtodego kon-
sumenta. Potwierdzaja to wyniki badan Escher i Petrykowskiej (2014), w ktorych mtodzi
konsumenci kupujac zywnos¢ ekologiczna, kierujg si¢ przede wszystkim troska o zdrowie
wlasne 1 0sOb najblizszych, checig sprobowania czego$ nowego. Wybor tej zywnosci wigze
si¢ takze z troskg o ochrong srodowiska naturalnego. Podobne wyniki uzyskata Gutkowska
(2011), wedtug ktorej, mtodzi konsumenci chetniej poszukiwali i probowali nowych pro-
duktow na rynku zywnosci. Badani kojarzyli rowniez nowe produkty zywnosciowe z kon-
kretnymi produktami, ktére mozna przyporzadkowac do poszczegdlnych grup produktow.
Najczesciej byly to stodycze (26,3%), w ktorej to grupie podawane byly przyklady kon-
kretnych produktow postrzeganych jako nowe. Poza tym wymieniano réwniez zywno$¢
funkcjonalng (13,8%), wygodna (3,1%), przekaski (3,1%) oraz zywno$¢ genetycznie mo-
dyfikowang (1,3%). Nowy produkt Zzywnosciowy byt kojarzony przez mtodych konsumen-
tow m.in. z: nowym smakiem, nowym opakowaniem, atrakcyjna cena, reklama, promocja,
nowg firmg na rynku, degustacja, nowymi sktadnikami produktu. W swietle badan wtasnych
stwierdzi¢ mozna, ze mtody konsument zywnosci jest bardzo otwarty na nowosci rynkowe.
Tak tez nalezatoby plasowac zywno$¢ prozdrowotng — jako nowg badz innowacyjna.

Drugim wskazanym czynnikiem wptywajacym na podejmowanie decyzji o zakupie
zywnosci prozdrowotnej jest che¢ zdrowego odzywiania. Czynnik ten byt czesciej wska-
zywany przez uczestnikow badania z grupy A, czyli studentéw Wydziatu Nauk o Zywieniu
Czlowieka i Konsumpcji SGGW, co tlumaczy¢ mozna wyzsza wiedzg w tym zakresie.
Z grupy B co drugi badany wskazat ten aspekt. Dla obu badanych grup informacje na opa-
kowaniu, a w tym o$wiadczenia zdrowotne mialy znaczenie przy podejmowaniu decyzji
o zakupie produktu spozywczego.

Wydaje sie, iz ujawnienie wptywu walorow prozdrowotnych zywno$ci na decyzje na-
bywcze konsumentéw zywnosci jest jeszcze mato widoczne i wymagaé bedzie kontynuowa-
nia badan w tym zakresie na bardziej licznej grupie.

Podsumowanie
Wyniki przeprowadzonego badania jakosciowego pozwalaja na stwierdzenie, ze zdro-

wotnos$¢ produktu jest istotng cechg wyrozniajacg zywno$¢, na ktorg zwracajg uwage badani
mtodzi konsumenci, postrzegajacy ja jako nowos¢. Wsrdd czynnikow sktaniajacych do za-
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kupu zywnosci prozdrowotnej, zdaniem badanych, byty: ciekawo$¢ nowosci na rynku oraz
che¢ zdrowego odzywiania oraz zalecenia lekarza.

Poszukiwanie czego$ nowego na rynku, a takze ciekawo$¢ nowosci w obszarze zyw-
nosci i zywienia charakteryzuja mtodego konsumenta. Badani byli mlodymi ludzmi, stad
deklarowane wysokie zainteresowanie nowosciami na rynku, a w obszarze zywnosci
prozdrowotnej, w ostatnim czasie, wiele si¢ dzieje. Przy czym bardziej zainteresowani
nowosciami zywnosci prozdrowotnej byli studenci wydzialow niezwigzanych z naukami
0 zywnosci 1 zywieniu.

Srodowisko, w ktorym zyja studenci, inspiruje ich do zainteresowania i zakupu zywnosci
prozdrowotnej. Polecenie produktu przez znajoma lub zaufang osobe, jest waznym czynni-
kiem sktaniajacym co trzeciego badanego do zakupu zywnosci prozdrowotne;.

Nalezy stwierdzi¢, ze mtodzi konsumenci sg zainteresowani nowo$ciami rynkowymi,
chetnie po nie siegaja i posiadaja wiedze na ich temat. Jest to bardzo istotna informacja dla
oferujacych nowe produkty na rynku.

Chg¢ zdrowego odzywiania stata si¢ czynnikiem wplywajacym na podejmowanie de-
cyzji o zakupie zywnos$ci prozdrowotnej. Czynnik ten byl czgsciej wskazywany przez
uczestnikéw badania z grupy A, to jest studentéow Wydziatu Nauk o Zywieniu Czlowieka
i Konsumpcji SGGW, co tlumaczy¢ mozna wyzszg wiedza w tym zakresie. Z grupy B co
drugi badany wskazal na aspekt zdrowotnosci, co nalezy uzna¢ za bardzo dobry wynik. Dla
obu badanych grup informacje na opakowaniu, a w tym o$wiadczenia zdrowotne miaty zna-
czenie przy podejmowaniu decyzji o zakupie produktu spozywczego.
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The Factors Prompting to Buy Health Food in the Light of Qualitative
Research

Summary

The characteristics of the selection factors for a healthy food product were de-
termined by a qualitative research. Among the factors of satisfaction with nutrition
is a balanced and varied diet. It affects the well-being and healthy appearance. Sat-
isfaction with consumption of certain product groups was related to consumption
of vegetables and fruit and the context defined by the respondents as self-prepared
meals, eaten at home, with the family, friends or acquaintances. According to the
study, the health benefits of buying decisions made by clients are important for over
half of the surveyed population, who said that the health qualities of the product is
important to them or rather important.
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DaKTOPHI, CKIOHSIIOIINE K MTPHOOPETEHHIO MPOTYKTOB 310POBOI0
NUTAHUS, B CBeTe KAYeCTBEHHBIX HCCIIeT0BAHTIT

Pe3rome

dakTopbl, CKIOHSAIONINE K BHIOOPY TPOAOBOILCTBEHHOTO TPOAYKTA C KauyecT-
BaMH, CBOMCTBEHHBIMH 3J0pPOBOMY MHMTAHHIO, ONPENEININ B PE3ylbTaTe MpoBe-
JICHHBIX KaueCTBEHHBIX MCCiIeoBaHUH. [lyist Gosee ueM MOIOBHUHBI 00CIEyeMOro
MHOXKECTBA CBOWCTBO MPOAYKTA, XapaKTEPHOE IS 3A0POBOTO MTUTAHUS, SBIIAETCS
CYIIIECTBEHHBIM HJIM CKOPEE BCETO CYIIECTBEHHBIM (DaKTOPOM BBIOOpA €0 *Ke.

B umcne yamme Bcero ykaspIBaroIUXCs (paKTOPOB, CIIOCOOCTBYIONINX UyBCTBY
YZIOBIIETBOPEHNUSI ONPOLICHHBIMH OT OCYIIECTBISEMOTO CIIOCO0a MUTAHMS, YKa3aJIH
cOaaHCHPOBAHHYIO M Pa3HOOOPa3HyIO IMETY, KOTOpas BIUAET HA CaMOYYBCTBHE
U 3/I0pPOBYIO OCaHKY. YIOBIETBOPEHHE OT HOTPEOICHHUS ONPE/IeIeHHBIX TPYIIIT IPO-
JIYKTOB OBUIO CBSI3aHO C TIOTPEOICHUEM OBOLIEH 1 (DPYKTOB, @ TAKKE C KOHTEKCTOM,
OIpE/ICNICHHBIM OINPOIICHHBIMU KaK COOCTBEHHOPYYHO NPUTOTOBIsIEMble OIrozia,
HpUMEHseMbIE B TIMIY 0Ma, B KPYTy CEMbH, py3€ei N 3HAKOMBIX.

KmoueBnle c1oBa: TMPOAYKTBI 310POBOI'0 MUTAHUA, (I)aKTOpLI BI)I60pa.

Konwl JEL: D12, 112, M31
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