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Zmiany w technikach komunikacji internetowej studerntow

Wstep

Istotg komunikowania jest obcowanie z ludi i ze swiatem, praktycznie
bowiem nie ma spotecznych interakcji bez komunikoaa Komunikowanie
przebiega w sieci zwkkow spotecznych [Golka 2008]. Internet, ktory zma
zdefiniowa jako ogollndwiatowy, dynamicznie rozwijagy Sk system povg-
zanych sieci komputerowych, oferuje wiele ustug kaikacyjnych, takich jak:
przesytanie plikbéw, poczta elektroniczna, World Wid/eb i grupy dyskusyjne
[Grzenia 2008]. Internet rozwijacsbardzo dynamicznie i staksnowym narz-
dziem, ktore ufatwiaycie codzienne i jest tak bardzo przydatny w szkolnic-
twie wyzszym [Kirkup, Kirkwood 2005; Kamal, Banu 20U0atuszyiska 2011;
Patel i in. 2011]. Wraz z wprowadzeniem nauczapecjglistycznego, takiego
jak WebCT i Blackboard, Questionmark PerceptiorAssess ICT, zmienit si
sposob nauczania studentéw [Akkoyunlu, Erkan 2QiZak 2009]. Studencias
tez tg grupm spoteczy, ktdra korzysta z internetu bardzo intensywnidatejo
podlega ranego rodzaju zaggeniom [Lis 2010].

Uzytkownicy internetu realizgjréznego rodzaju ,ustugi”, wyspujac w ro-
li nadawcow, odbiorcow, dostawcow lub zgdeodw tychke ustug. Zwykle wy-
mienia s¢ nastpujace ustugi sieciowe, ktdre w gruncie rzecaykanatami ko-
munlkacyjnyml [Grzenia 2008]:

grupy dyskusyjne,
- gry internetowe,
— poczta elektroniczna,
— pogavedki internetowe,
— praca na komputerach zdalnych,
- transfer plikow,
— udosgpnianie informacji w sieci WWW.

Uzaleznienie od internetu jako termin funkcjonuje dopieyd niedawna.
Tresci oferowane przez internet dostargzipzdego dnia innych wean, cza-
sami bardziej lub mniej fascyrugiych [Szczepanowska, Fiedler 2010].

Z korzystaniem z internetu wig Sie rozmaite zagrgenia [Lis 2010]. Do
najwaniejszych mana zaliczy [Liderman 2013]:

— rozpowszechnianie nielegalnychsce
- nielegalne uzyskiwanie danych,
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— wilamania sieciowe i zainfekowanie komputera prognamvirusowym,
— kontakt z nieznajomym,

— infoholizm, czyli uzalenienie od internetu,

- wyludzenia i oszustwa,

— cyberprzemoc.

Osoby uzalenione od internetu, ktore nie majostpu do sieci przez kilka
dni, czup pustle, frustracg, przygrebienie. Czsto nie potraf zorganizowa
sobie czasu. Najgorszrzecaz, ktorg internet mae spowodowd jest zanik
zwigzkow miedzyludzkich. Zatraca sinajwaniejsze wzyciu cztowieka uczu-
cia, takie jak mité¢ lub przyjan, bo przez sie nie cz¢ bliskosci tej drugiej
osoby.

Materiat i metody

Celem opracowania jest ocena zmian w wykorzystkoimunikacji interne-
towej oraz zagrgen zwigzanych z korzystaniem z internetu.

Badaniami ohjto studentow studiéw stacjonarnych 1 i Il stopnigd&iatu
Inzynierii Produkciji Uniwersytetu Przyrodniczego w lime. Badania prowa-
dzono w roku akademickim 2009/2010 [Lorencowicz,cka 2010] oraz
2013/2014.

W przeprowadzonych badaniach zostata wykorzystagtada sondal dia-
gnostycznego. Zastosowgarechnily byta ankieta, natomiast ngdziem dia-
gnostycznym — kwestionariusz.

Wyniki badan

Podstaw wnioskowania w niniejszym opracowaniu stanowi mateempi-
ryczny zgromadzony w trakcie badankietowych. Badaniami ofip 325-
(2009/2010) i 418-0s0ba(2013/2014) grupstudentow.

60%
50%
40%

30%

0%
| Villrok (Il
stopien)

02009/2010 W2013/2014

Rys. 1. Struktura badanych studentéw wedtug roku stdiow
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Poréwnujc kierunki studiow, w roku 2009/2010 napkész badan grupe
stanowili studenci z kierunku zadzanie i irzynieria produkcji (24,3%).
W roku 2014 studenci z tego kierunku stanowili #@,&nkietowanych. Kieru-
nek technika rolnicza i §ma w 2009 r. stanowit 14,2% badanych, a w 2014 r. —
6,9%. Kierunek transport reprezentowato 10,5% sitdle w roku 2009/2010,
z kolei w roku 2013/2014 byto 10,5% studentow. Na.rl przedstawiono
struktug badanych studentéw w zatesci od roku studiow. Analizag
przedstawiony wykres, stwierdzono wzrost liczby iatdwanych z 1 i IV
roku studiow.

Nalezy zaznaczy, ze o 18 p.p. wzrost odsetek studentow posiagah
witasny komputer. W roku 2009/2010 wiasny komputeklarowato 78,2%
badanych, a w roku 2013/2014 bylo ta @6,2%. Réwnocznie nasipit spa-
dek liczby ankietowanych nieposiag@ych wiasnego komputera (z 5,9 do
0,5%) oraz uytkujacych komputer wspolnie z rodzgwem (z 14,2 do 3,4%).
Wsrod badanych studentow 59,4% posiadato komputejostarny, a 39,1%
komputer przenmy (2009/2010). W roku 2013/2014 19,4% ankietowdnyc
deklarowato posiadanie komputera stacjonarnegd,8% komputera prze-
nosnego.

Analizujac wyniki bada, stwierdzono,ze nasipit dynamiczny wzrost
o ponad 12 p.p. liczby studentéw mm@jch dos¢p do internetu, co odzwier-
ciedla postp w cyfryzacji i komputeryzacji Polski. ¥¥6d badanych w roku
2009/2010 86,8% miato dagt do internetu, a w 2013/20147j99% deklaro-
wato taki dostp. W zwigzku ze wzrostem liczby studentéw mp@jch dostp
do internetu nagpit spadek osob korzystgjych z sieci na uczelni o 3,5 p.p.
(3,7 do 0,2%) i innych miejsc, takich jak: hot-sjgafejka — 2,1 p.p. (2,4 do
0,3%) i znajomi (kolega/koinka) — 6,7 p.p. (7,2 do 0,4%).

W tabeli 1 przedstawiono najgziej wybierane nakgizia komunikacji in-
ternetowej. Wynika z niej zdecydowany wzrost zaesewania portalami
spotecznéciowymi jako nargdziem komunikacyjnym.

Duzym zainteresowaniemdénod studentow ciegzréznego rodzaju komu-
nikatory, np. Skype lub Gadu-Gadu. Okoto potowaargah korzysta z tego
typu narzdzi. Kolejny, d@¢ istotny w opinii respondentéw sposob wykorzy-
stania internetu dotyczy korespondencji (maile).ilaozwalaj na szybszy
proces komunikacji. Z bloga korzysta tylko ponad &dentéw. Mae to by
podyktowane faktemze nie kady ma czas na codzienne prowadzenie bloga.
Na podstawie danych zawartych w tabeli 1zme stwierdzi, ze komunikacja
internetowa wzyciu badanej zbiorowdei odgrywa wang role.

Na rys. 2 przedstawiono wyniki badaotyczce nadmiernego zaanga
wania w internet wedtug roku studiéw.
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Tabela 1

Narzedzia komunikacji internetowej i czestotliwosé wykorzystania (w %)

Rok badan Zmiana
Czestotliwos¢ wykorzystania 2009/2010 2013/2014 (3833//228113)—
Korespondencja (maile)
codziennie 38,2 45,5 7,3
kilka razy w tygodniu 34,8 31,3 -3,5
raz w tygodniu 10,2 10,1 -0,1
rzadziej 7,4 6,2 -1,2
nie wybrano 9,5 6,9 -2,6
Komunikatory internetowe (Skype, Gadu-Gadu itp.)
codziennie 48,0 47,2 -0,8
kilka razy w tygodniu 19,1 16,0 -3,1
raz w tygodniu 4.6 5,0 0,4
rzadziej 6,5 8,1 1,6
nie wybrano 21,8 23,7 1,9
Blog
codziennie 2,8 2,2 -0,6
kilka razy w tygodniu 52 3,8 -14
raz w tygodniu 1,9 2,4 0,5
rzadziej 10,5 10,1 -0,4
nie wybrano 79,7 81,6 1,9
Portale spoteczriciowe
codziennie 29,8 80,1 50,3
kilka razy w tygodniu 23,1 9,6 -135
raz w tygodniu 6,2 0,7 -5,5
rzadziej 6,8 1,0 -5,8
nie wybrano 34,5 8,6 -25,9
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Rys. 2. Ocena nadmiernego zaangawania przez internet wedtug roku studiow
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Na pytanie: ,Czy wedtug wtasnej oceny zbytzdiczasu sgzasz w inter-
necie?” najwcej odpowiedzi twierdgych uzyskano od studentéw IV roku —
59%. Dane w pozostatych latach studi@nastpujace: | rok — 32%, Il — 45%,
Il — 47%. Na Il roku studiow Il stopnia jedynie %®studentow jest nadmiernie
zaabsorbowanych internetem. kdoto wynik& z mniejszej fascynacji interne-
tem, jak rownie wykorzystywania go tylko do konkretnych celéw. Aimajac
uzyskane wyniki bada stwierdzonoze na studiach itynierskich r@nie swia-
domai¢ zagraen zwigzanych z waytkowanie sieci. Pocieszgy jest fakt,ze
wieksza¢ studentdw potrafi kontrolowespedzany przed komputerem czas.

Respondenci, ktérzy zaznaczyli ,tak” w pytaniu: yOzedtug wtasnej oce-
ny zbyt duo czasu sgdzasz w internecie?”, udzielali odpowiedzi réwniea
inne pytania. Wyniki prezentuje tabela 2.

Analizujgc wyniki bada stwierdzono,ze studenci maj swiadomac¢, ze
zdarza im s spedzat w internecie wjcej czasu, i zaplanowali.

Tabela 2
Ocena respondentow dotycrca nadmiernego zaangswanie w internet (w %)
Rok studiow
Odpowiedzi
powieaz! ! I mo| v Il st

(Il rok)
0,4 0,5 1,4 0,0 0,0

Odczuwasz potrzetzwigkszenia ildci czasu
spedzonego w internecie

Czujesz si zaabsorbowany internetem do tego
stopniaze chgle rozmylasz o kolejnej sesji

Podejmujesz wielokrotnie nieudane proby kontro-
lowania lub ograniczania degtu do sieci

Odczuwasz wewgirzny niepokoj/rozdranienie,
jesli musisz przerywéasesje internetowe

Zdarza ci s spzdza w internecie wgcej czasu,
niz planowaté

Ryzykujesz utrat osoby bliskiej lub w§zi spo-
tecznych w zwizku ze spdzaniem nadmiernej 0,0 0,7 0,2 0,0 0,0
ilosci czasu w internecie
Zdarza ci sj sktama bliskim i innym osobom cell
ukrycia nadmiernego zainteresowania internetem
Uzywasz internetu w celu ucieczki od problemow
lub uniknicia nieprzyjemnych ucZubezradno- | 0,7 0,5 0,5 0,0 0,0
$ci, niepokoju, poczucia winy)

0,2 1.8 1,2 0,5 0,2

0,5 2,2 0,7 0,0 0,5

0,0 1.2 1,0 0,7 0,5

7,7 12,0 7,2 50 1,4

1,0 1,0 0,2 0,2 0,0

Podsumowanie

Racjonalne wykorzystanie czasu jest niezwyklezvea gdy dzieki dobrej
organizacji wiasnego czasu wielu mtodych ludzilde mogto zrealizowaza-
mierzone cele. Jak pokazaty przeprowadzone bada&sipondenci wykorzysta]
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internet oraz dogpne w nim ustugi wzyciu codziennym. Ankietowani naj¢z
sciej wykorzystuj internet jako nakgzie do przekazywania informacji (maile),
komunikaciji (Skype, Gadu-Gadu) oraz do zamieszezanfiormacji na portalach
spotecznéciowych. O 7,3 p.p. wzrosta liczba os6b codzierkoezystajcych
z maila. Nasipit dynamiczny wzrost udziatu studentéw korzystgch codzien-
nie z portali spoteczrdgsiowych — z 29,8 do 80,1%. Nieznacznie (o0 0,8 p.p.)
spadta popularrié komunikatorow internetowych, co m®wigza sie ze wzro-
stem dosfpndsci telefonii komdrkowej. Stwierdzono réwrieze mazna tatwo
ulec uzalenieniu od sieci. Internet w dzisiejszych czasash lpardzo popularny
i ma calkiem dgy wptyw na organizaej zycia respondentéw. A59% ankieto-
wanych na IV roku odpowiedziato twierttn, ze sgdza duo czasu w internecie.
Specyficzne cechy internetu wyroajace go od innych nagdzi utatwiap-
cych przekazywanie informacji przglzap o ciagle wzrastajcej jego roli
w komunikacji spotecznej. Porozumiewanie grzez internet pozwala zrealizo-
waé wielorakie cele procesu komunikowanig, Stwarzajc jednoczénie maz-
nos¢ zachowania dystansu wobec innych uczestnikow.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono ocgrzmian w wykorzystaniu komunikacji in-
ternetowej oraz zwrzanych z tym faktem zagren. Przeprowadzone w latach
2009/2010 i 2013/2014 badania wykazeady,respondenci wykorzystujnternet
oraz dosipne w nim ustugi wyciu codziennym i wykorzystanie w tym okresie
wzrosto. Stwierdzonoze mazna bardzo tatwo ulec uzal@eniu od sieci. Re-
spondenci najgzciej wykorzystuy internet jako nakgizie do przekazywania
informacji oraz komunikacji. Badani rzadko zauaj@ negatywny wptyw sieci
na zdrowie oraz 0Sobo&®

Stowa kluczowe:technologie informacyjne, internet, wgza uczelnia, studenci.

Changes in the Techniques of Students’ Internet Comunication

Abstract

The study presents the evaluation of changes imsheof Internet commu-
nication and the associated risks. The researcthanyears 2009/2010 and
2013/2014 has shown that the respondents use tbmén together with the
available services in everyday life and level adigesis higher. It has been found
that one can easily become addicted to the Intefitet respondents most often
use the Internet as a tool for passing on inforomaéind communication. In addi-
tion, the respondents rarely notice the negatifeces that the Internet can have
on human health and personality.

Keywords: information technologies, internet, higher edumatistudents.
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