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Gospodarka wspoldzielenia z perspektywy przedsi¢biorcow
sektora turystycznego'

Streszczenie

Gospodarka wspotdzielenia (sharing economy) od kilku lat cieszy si¢ ro-
snacym zainteresowaniem badaczy, jednak wciaz stanowi obszar stabo rozpo-
znany, wymagajacy dalszych badan. Pojawienie si¢ nowych graczy na rynku,
oferujacych alternatywne formy podrézowania z wykorzystaniem platform
technologicznych, moze budzi¢ niepewno$¢ wsrod przedsigbiorstw, §wiadcza-
cych swoje profesjonalne ustugi w sektorze turystycznym. Celem artykutu jest
zatem przedstawienie wynikow badan na temat postrzegania gospodarki wspot-
dzielenia przez przedsigbiorcow z sektora turystycznego w zakresie nastepuja-
cych aspektow: 1) czy omawiana koncepcja jest im znana, 2) czy dostrzegaja
realizowane w jej ramach aktywnosci, zardowno w sektorze turystycznym, jak
1 na obszarach turystycznych, prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodar-
czej. Wnioski sformutowano na podstawie eksploracyjnych, indywidualnych
wywiadow poglebionych, przeprowadzonych wsrod przedsigbiorcow w kaz-
dym z polskich wojewodztw.

Stowa kluczowe: gospodarka wspoldzielenia, sektor turystyczny, platformy tech-
nologiczne, niepewnosc.

Kody JEL: M13, O17, Z32

Wstep

Nowoczesne technologie przeksztatcity dotychczasowa rzeczywisto$¢ gospodarcza
sprawiajac, iz wspolczesnie ujawnia ona zupetie inny charakter (Fisher 2016). Dzigki
rozwojowi technologii, pojawil si¢ m.in. alternatywny sposob oferowania dobr i ustug
(Guttentag 2013), umozliwiajacy rozwdj gospodarki wspotdzielenia® (sharing economy).
Dodatkowo, jak wskazuja prognozy ekonomiczne rozwoj ten bedzie postepowat, bowiem
szacuje si¢, ze miedzy latami 2013 a 2025, globalne przychody generowane w ramach
gospodarki wspotdzielenia wzrosna okoto 8,5-krotnie (Bonciu 2016). Swiadczy to za-

! Artykut powstat w ramach projektu finansowanego ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki, umowa nr: UMO-2014/13/B/
HS4/01615.

2 W polskiej literaturze uzywane jest takze okreslenie ,,ckonomia wspotdzielenia”. Na podstawie syntezy definicji stow ,,eko-
nomia” oraz ,,gospodarka” w Stownikach Jezyka Polskiego, Encyklopedii Popularnej oraz Samuelson, Nordhaus (1998), moz-
na stwierdzi¢, iz ,,gospodarka” stanowi system, forme¢ prowadzonej dziatalnosci; system mechanizmow i warunkoéw dziatania
podmiotow, natomiast ,,ckonomia” — zidentyfikowane zasady i reguly, pozwalajace ja opisa¢. Zatem angielskie sformutowanie
“sharing economy” faktycznie odnosi si¢ do gospodarki, nie zas do ekonomii (economics). Z uwagi na powyzsze, w opracowa-
niu zdecydowano si¢ postugiwa¢ pojeciem ,,gospodarka wspoldzielenia” (“sharing economy”), natomiast termin ,,ckonomia
wspotdzielenia” uznano jednoznacznie za bigdny.
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tem o sile tej gospodarki oraz radykalnej zmianie dotychczasowych rynkow, kreujacej zu-
petnie nowa przestrzen dla sposobu dokonywanych transakcji. Platformy technologiczne
oraz relacje peer-to-peer (migdzy indywidualnymi osobami) umozliwily zaangazowanie
w nowe aktywnosci spoleczno-gospodarcze (Cohen, Kietzmann 2014). Jeszcze do niedaw-
na bowiem w spotecznej $wiadomosci korzystanie z noclegu u obcych ludzi, czy podro-
zowanie z nieznajomymi, wydawato si¢ by¢ czyms$ nie do pomyslenia (Stupinska 2015).
Gospodarka wspotdzielenia zmienita jednak ugruntowane wyobrazenia oraz dotychcza-
sowe schematy zachowan, ktére powszechnie uchodzity za niebezpieczne. Wspotczesnie,
wykorzystujac platformy technologiczne, ludzie podejmujg si¢ podrézowania z niezna-
jomymi (BlaBlaCar), czy zapraszaja zupetnie obce osoby do swoich prywatnych domow
(Airbnb, CouchSurfing).

Obserwacje tych zjawisk w praktyce gospodarczej przelozyly si¢ takze na zaintere-
sowanie nimi badaczy. Mimo tego, gospodarka wspotdzielenia w literaturze wciaz pozo-
staje obszarem stabo rozpoznanym, wymagajacym dalszych badan (Sinclair 2016). Daje
si¢ przy tym zaobserwowac, iz w niektorych sektorach jej rozwoj jest znacznie szybszy
niz w innych. Do takich sektoréw nalezy m.in sektor ustug turystycznych (Pizam 2014),
w ktorym mozna wyrdznic takie platformy technologiczne, jak: Airbnb, CouchSurfing czy
BlaBlaCar.

Sukces platformy-ikony Airbnb, spowodowat ,,fale” komentarzy na temat wplywu
wspoltdzielenia na sektor turystyczny. Coraz czesciej pojawiaja si¢ takze pytania o wplyw
nowych graczy na profesjonalnych oferentow ushug w sektorze, o ich percepcj¢ — czy do-
strzegaja fenomen sharing economy w tym sektorze. Warto bowiem zauwazy¢, iz niektorzy
z nich, pod wplywem swoistej presji, juz zacz¢li wprowadza¢ pewne innowacje czy rede-
finiowac dotychczasowe modele biznesu (Sigala 2014). Inni natomiast, koncentrujg si¢ na
krytyce nowych graczy rynkowych oraz podkreslaja m.in. nieuczciwo$¢ ich konkurencji
(Lyons, Wearing 2015).

Celem artykutu jest zatem przedstawienie wynikow badan na temat postrzegania go-
spodarki wspotdzielenia przez przedsigbiorcow z sektora turystycznego w zakresie naste-
pujacych aspektow: 1) czy omawiana koncepcja jest im znana, 2) czy dostrzegaja reali-
zowane w jej ramach aktywno$ci, zarowno w sektorze turystycznym, jak i na obszarach
turystycznych, prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej. Wnioski sformutowano
na podstawie eksploracyjnych, indywidualnych wywiadéw poglebionych, przeprowadzo-
nych wsrod przedsiebiorcow, prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w kazdym z polskich
wojewodztw.

Gospodarka wspoldzielenia w sektorze turystycznym — luki badawcze

Mimo Ze gospodarka wspotdzielenia skupia uwage wielu badaczy, w literaturze nie ma
zgodnosci co do jej definicji (Allen, Berg 2014). Co wigcej, funkcjonuje wiele terminow

handel_wew_3-1-2017.indd 67 @ 2017-07-27 16:23:43



68 GOSPODARKA WSPOLDZIELENIA Z PERSPEKTYWY PRZEDSIEBIORCOW...

pokrewnych?, uzywanych dla omawianego zjawiska (Martin i in. 2015; Stokes i in. 2014;
Botsman 2013). Ten fakt sprawia, iz w literaturze, granice miedzy gospodarka wspotdziele-
nia a innymi formami dostgpu do dobr i ustug, zacieraja si¢ (Bardhi, Eckhardt 2012), czyniac
omawiany konstrukt teoretyczny bardzo ,,;ozmytym”. Na potrzeby niniejszego artykutu, go-
spodarka wspotdzielenia zostata zdefiniowana jako model spoleczno-gospodarczy, oparty
na oddolnych inicjatywach indywidualnych osob (relacje P2P), ktore odnosza si¢ do nie
w petni wykorzystanych zasobow, bazujac na wspotdzieleniu realizowanym poprzez plat-
formy technologiczne, za oplata lub bezptatnie.

W sektorze turystycznym, sami turysci coraz czgsciej dostrzegaja korzysci ptyngce z go-
spodarki wspotdzielenia, np. nizsze koszty podrézowania (Zervas i in. 2016), czy przezywa-
nie nowych doznan i do§wiadczen, zwigzanych m.in. z poczuciem wigkszej autentycznosci
(Wosskow 2014). Mimo wspominanego juz, rosnacego zainteresowania badaczy problema-
tyka sharing economy, w literaturze mozna zidentyfikowa¢ wiele luk poznawczych, wy-
magajacych wypehienia przez badania empiryczne. Po pierwsze, do tej pory, badacze nie
poswigcili dostatecznej uwagi kwestii wptywu gospodarki wspotdzielenia na caty sektor czy
obszar turystyczny (Heo 2016). Po drugie, mimo ze gospodarka wspotdzielenia byta anali-
zowana na $wiatowych rynkach zachodnich, to relatywnie niewielka uwaga zostata poswig-
cona rynkom wschodzacym, w tym takze Polsce (Tolkach i in. 2015). Dla przyktadu, warto
tutaj podkresli¢, ze mimo iz badania pokazuja, ze Airbnb podejmuje proby dalszej rynko-
wej ekspansji, daje si¢ zaobserwowaé pewne bariery w rozwoju tej platformy (Han 2015).
Wydaje sig, iz przyczyn mozna poszukiwa¢ m.in. w ograniczeniach kulturowych, w tym
w szczegblnosci w braku spotecznego zaufania do innych ludzi, tzw. zaufania uogoélnionego.
Wskazany przypadek charakteryzuje takze Polske?, co czyni jg interesujacym obszarem ba-
dawczym w kontekscie omawianej problematyki. Po trzecie, w turystyce, obok zapewnienia
noclegu, istnieje wiele innych — relatywnie mniej rozpoznanych — obszarow, realizowanych
w formie wspotdzielenia, np. gastronomia, transport czy przewodnictwo wycieczek, bazu-
jace na oprowadzeniu turystow przez lokalnych mieszkancow (Sigala 2014). O ile Airbnb
widnieje na pierwszym planie gospodarki wspotdzielenia w zakresie zakwaterowania, o tyle
inne obszary nie zyskaty dotychczas wigkszej uwagi badaczy. Po czwarte, dotychczasowe
badania skupiajg si¢ przede wszystkim na stronie popytowej, tj. uzytkownikach platform
technologicznych, natomiast badania strony podazowej, tj. przedsigbiorcow, obszardow tu-
rystycznych czy catego sektora, naleza do rzadkosci. Alternatywne formy podrézowania,
mimo iz sg czgsto rozpatrywane jako konkurencja dla ustug profesjonalnych, maja zdaniem
badaczy, takze pozytywne strony, w szczegolnosci dla catych obszaréw turystycznych, np.

3 W literaturze mozna m.in. spotkac takie terminy pokrewne, jak: ,,gospodarka wspotdzielona” (“shareconomy”), ,.konsumpcja
kolaboracyjna” (“collaborative consumption”), ,,gospodarka kolaboracyjna” (“collaborative economy”), ,,gospodarka pracy
dorywezej” (“gig economy”), ,gospodarka uwiktana” (“mesh”), ,,gospodarka daru” (“gift economy”), ,gospodarka dostepu”
(“access economy”), ,.gospodarka na zadanie” (“on-demand economy”), czy ,antykonsumpcja” (“anti-consumption”). Co
wigcej, pojawia si¢ takze rozroznienie na wspotdzielenie oraz pseudo-wspoldzielenie (pseudo-sharing) (Belk 2014; 2007).

* Badania wskazuja, iz wsrod Polakow z opinia, ze wigkszo$ci ludzi mozna ufaé, zgadza si¢ zaledwie 15% 0sob, natomiast
wskaznik zaufania wg ESS wynosi okoto 16%. Dla poréwnania, dla liderow rankingu ESS (Dania, Finlandia, Norwegia,
Szwecja) wynosi ok. 50%. Pokazuje to wyraznie, iz w Polsce dominuje raczej kultura nieufno$ci niz zaufania (Sroczynska
2010).
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zapewniaja komplementarnos$¢ ustug, czy tez lepsza odpowiedz na zapotrzebowanie tury-
stow, glownie w okresie wzmozonego popytu (Juul 2015).

Badacze twierdzg, iz gospodarka wspotdzielenia znaczaco zmieni przyszta dynamike
rozwoju sektora turystycznego (Guttentag 2015). Jednak mimo faktu, iz turystyka to jeden
z pionieréw wsrod kluczowych sektorow wzrostu sharing economy (Lyons, Wearing 2015),
ten obszar badan wciaz jawi si¢ jako fragmentaryczny. Szybki wzrost, ztoZzona natura gospo-
darki wspotdzielenia per se, a takze odmienne jej postrzeganie przez rézne podmioty ryn-
kowe sprawiaja, iz wymaga ona lepszego zrozumienia oraz empirycznej eksploracji (Cheng
2016). Zatem biorac pod uwagg powyzsze, istotny oraz zasadny wydaje si¢ cel, wyznaczony
w niniejszym artykule.

Metodologia badan

Przedstawione wyniki sg cze$cia szerszego, dwuetapowego badania, przeprowadzonego
w 2016 roku. Pierwszy z etapéw obejmowat badania jakosciowe, a drugi — ilosciowe (na
probie reprezentatywnej 368 przedsigbiorcow). Przed wywiadami whasciwymi zostaty prze-
prowadzone wywiady pilotazowe, ktorych celem bylo doprecyzowanie narzedzia badaw-
czego. Dane w obu etapach byly w catosci zebrane w 2016 roku, natomiast rezultaty wcigz
s etapowo analizowane.

Przeprowadzone badania mialy charakter eksploracyjny ze wzgledu na fakt, iz poru-
szane zagadnienie znajduje si¢ na wezesnym etapie badan. Takie badania pozwalajg ziden-
tyfikowaé oraz opisa¢ nowe koncepcje, kategorie czy relacje (Gioia i in. 2013), a takze sa
szczegoblnie uzyteczne w przypadku niewystarczajacych podstaw teoretycznych dla pelnego
wyjasnienia badanego zjawiska (Graebner i in. 2012). Badania eksploracyjne pozwalaja po-
nadto zbudowac teori¢ lub lepiej zrozumie¢ badane zjawisko, ustanawiajac punkt wyjscio-
wy do kolejnego etapu procesu badawczego — badan ilosciowych (Siggelkow 2007).

W pierwszym etapie zostato przeprowadzonych 16 wywiadow — 12 indywidualnych
(IDI) oraz 4 telefoniczne (TDI) — z przedsigbiorcami, oferujacymi profesjonalne ustugi tu-
rystyczne we wszystkich wojewodztwach w Polsce. Wywiady telefoniczne byty przeprowa-
dzone na prosbe przedsigbiorcow, ktorzy wskazali t¢ forme komunikacji jako preferowana.
Przecigtny czas przeprowadzanych wywiadow wynosit okoto godziny (najdtuzszy 1:30 h,
najkrotszy 35 min.). Dobor podmiotéw byt celowy oraz zdeterminowany nastepujacymi kry-
teriami: 1) rozmowcy mieli stanowi¢ reprezentantow Lokalnych Organizacji Turystycznych
(LOT) w kazdym z polskich wojewddztw (w tym takze roznych form kooperacji, majacych
na celu rozwoj turystyki na danym obszarze)’; 2) rozmowcey mieli reprezentowac, zarowno
duze miasta, jak i mniejsze miejscowosci (zatozono, iz czynnik ten, moze determinowac
percepcje przedsigbiorcow w odniesieniu do sharing economy); 3) podmioty miaty repre-
zentowac¢ zroznicowane rodzaje dziatalnosci w sektorze turystycznym, tj. zakwaterowanie,

’ Kooperacja byta jednym z gloéwnych elementow badan (jako$ciowych oraz ilosciowych), przeprowadzonych w roku 2016
w przedstawionym w opracowaniu projekcie badawczym.
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gastronomia itd. (zatozono, iz czynniki te moga determinowac percepcje przedsigbiorcow
w odniesieniu do badanego zjawiska).

Wywiady byly nagrywane, a notatki z wywiadow sporzadzane natychmiast po ich zakon-
czeniu. Po przeprowadzeniu transkrypcji wywiadow, zostaly one zakodowane. Kodowanie
miato charakter indukcyjny, z podziatem na kategorie, odnoszace si¢ do postrzegania sha-
ring economy przez badanych przedsigbiorcéw turystycznych. Po zakodowaniu tresci wy-
wiadow, przystapiono do interpretacji wynikow z wykorzystaniem literatury przedmiotu.
W niniejszym artykule zaprezentowano wyniki badan jakos$ciowych, shuzace osiagnieciu
postawionego celu. Wybrane zostaty dwa z serii zadanych pytan, tj.: P1: ,,Czy wie Pan/Pani
czym jest gospodarka wspoldzielenia (sharing economy)?” oraz P2: (po wyjasnieniu zjawi-
ska oraz zaprezentowaniu przyktadéw platform) ,,Czy dostrzega Pan/Pani omawiany rodzaj
aktywnosci w sektorze turystycznym oraz w Pana/Pani destynacji turystycznej?”

Wyniki badan

Na poczatku przedsigbiorcow zapytano, czy wiedza czym jest gospodarka wspotdzie-
lenia (P1). Odpowiedzi badanych zostaly podzielone na cztery grupy — badani, ktorzy:
1) twierdzili, iz znajg zjawisko oraz byli zdolni je we wtasciwy sposob opisac, a takze podac
przyktady platform technologicznych; 2) twierdzili, iz znaja zjawisko, ale po nastepujacych
pdzniej probach jego wytlumaczenia, okazato sig, iz nie rozpoznaja prawidlowo wskaza-
nej koncepcji; 3) twierdzili, iz nie sg zaznajomieni ze zjawiskiem i nie znajg koncepcji,
a w efekcie nie byli w stanie poprawnie jej wyjasnié, czy podac przyktadow platform tech-
nologicznych, nawet po naprowadzeniu przez badacza; 4) twierdzili, iZ nie sg zaznajomieni
ze zjawiskiem oraz nie znaja koncepcji, ale kiedy badacz zaczat ja wyjasniac, okazalo sig,
iz badani znali zjawisko, ale nie wiedzieli, iz to wtasnie ono kryje si¢ pod wskazanym po-
jeciem. Syntetyczne ujecie wynikow wraz z charakterystyka rozmoéwcow zaprezentowano
w tabeli 1.

Jak wskazujg wyniki badania — wzbogacone o dodatkowe informacje z metryczki —
przedsiebiorcy, ktorzy byli mniej lub bardziej §wiadomi omawianego zjawiska, reprezentuja
obszary dziatalno$ci, w ktorych trend wspotdzielenia rozwija si¢ najbardziej, tj. zakwatero-
wanie czy wycieczki i przewodnictwo (city tour). Co cickawe, wysoka swiadomos$¢ zjawi-
ska wystepowata takze wsrdd przedsigbiorcow, dziatajacych w obszarze promocji obszaréw
turystycznych. Zaskakujacy jest natomiast fakt, iz na podstawie przeprowadzonej eksplo-
racji nie potwierdzity si¢ wstepne przypuszczenia, iz §wiadomos¢ zjawiska jest wicksza
w wiekszych miastach czy w wiekszych przedsigbiorstwach. Zostanie to jednak szczego-
towo zweryfikowane na podstawie wynikow reprezentatywnych badan ilosciowych, ktore
przeprowadzono w ramach drugiego etapu badan.

Kolejne pytanie dotyczyto dostrzegania oferty alternatywnych form podrézowania,
realizowanych w ramach omawianego zjawiska w sektorze turystycznym oraz na obsza-
rach turystycznych, reprezentowanych przez poszczegélnych przedsigbiorcow (P2). Tutaj,
odpowiedzi zostaty podzielone na dwie grupy: 1) zjawisko jest obserwowalne w sektorze
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Tabela 1
Swiadomo$é¢ w zakresie gospodarki wspoldzielenia (GW) wsrod przedsiebiorcow
Pytanie P1
wiedza Wojewoddztwo Gloéwny rodzaj Liczba Liczba
deklarowana nt. . . . . L o, . -
GW versus wicdza Miasto/Miejscowos¢ dziatalnosci pracownikow | mieszkancow
faktyczna nt. GW
tak/tak podkarpackie marketlpg terytorlalny 6 38397
Sanok promocja regionu
podlaskie rekreacja i sport (dodat- 20-25
tal/tak Szypliszki kowo zakwaterowanie) (sezon: 50) 3.962
tak/tak mx;:‘;‘g:::e turystyka miejska 15-20 1.748.916
kultura
. . muzea, wystawy
nie/tak d\z}:}%i?sfﬁe zwiedzanie 52 114.930
4 wydarzenia
hotelarstwo
nie/tak p‘én;;’f:sfe hotelarstwo 60 462.996
. swigtokrzyskie hotelarstwo gastronomia
nic/tak Kurozweki atrakcje turystyczne 40 767
nie/tak S\l;;issklf hotelarstwo 200 11.074
konferencje
nie/tak matopolskie wydarzenia 30 294
Grajow wesela
zakwaterowanie
nic/tak w1elkopol§k1e targi, konferencje i wy- 430 541561
Poznan stawy
nie/tak Tomalsit()')i}/SIlifbelski tour operator 6 19.550
nie/tak warmmg(r(;-yr?;zurskle rekreacja i wypoczynek 2 9.567
tak/nie g;?;g:lz(z hotelarstwo 120 354.990
. lubuskie ..
tak/nie Niesulice rekreacja i wypoczynek 50 229
. opolskie gastronomia
nie/nie Kluczbork sport 15 36.306
nie/nie 1‘21531‘2,‘"’ targi i konferencje >20 698.688
nie/nie Zac}lo;;:;zs&tl]? rskie hotelarstwo gastronomia 16 40.336
* Dane GUS.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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turystycznym ogolnie, a takze na badanym obszarze turystycznym, na ktérym dziata przed-
sigbiorca; 2) zjawisko jest obserwowalne w sektorze turystycznym ogoélnie, ale nie jest za-
uwazalne na obszarze, na ktérym dziata przedsiebiorca. Pierwsza grupa odpowiedzi moze
by¢ potwierdzona przez nastepujace wypowiedzi:

»Ja zauwazam to i obserwuj¢ to jako i pracodawca i przedsigbiorca, staram si¢ to
obserwowac”. [i101]

“Tak, widze to. Te przyklady... $wiadcza o tym rozwoju... dla mnie jest to niebywaty
rozwoj. BlaBlaCar, AirBnB... to sa dwa takie, z ktorymi si¢ spotkatem i ktore najcze-
Sciej sie styszy 1 sa powtarzane w branzy”. [108]

“No, oczywiscie. Gdyby ich nie byto, to nie bytoby takich serwisow, albo nie bytyby
tak popularne”. [110]

“Wida¢ w przypadku tych free tourdw... ich jest bardzo duzo, sg dos¢ popularne”.
[116]

»(.-.) No tak, widz¢ jaka$ taka nowinke turystyczng i mozliwosci nowego podrozo-
wania. No to jest bardzo fajne... Ze to jest takie bardziej domowe, prawda, ze ten
wystrdj to tez nie jest jakas tam sie¢ typu Marriott czy Sheraton, ze wszedzie jest tak
samo. Ze tu jednak jest jakie$ mieszkanie z dusza i to na pewno jest fajne, szczegolnie
dla mtodych osob”. [104]

W odniesieniu do drugiej grupy odpowiedzi, znajdujg one poparcie w nastgpujacych,
przyktadowych stwierdzeniach:

,»NO tutaj u nas no nie ma czego$ takiego tak naprawde ... nie spotkatem tego w na-
szym regionie. No moze kto§ co§ prowadzi, ale o tym jeszcze nie jest glosno tak
bardzo”. [i11]

»(...) Tutaj ja ze swojej perspektywy tutaj jeszcze nie widzg rozwoju takich....”. [112]

“Nie ma u nas. Region jeszcze do tego nie dorost zwyczajnie. Po prostu jeste§my na
prowincji”. [114]

,»Nie spotkalismy si¢ z tym”. [106]

Badani przedsiebiorcy, ktorzy reprezentowali pierwsza grupe odpowiedzi, prowadzili
swoja dziatalno§¢ w wiekszych miastach Polski, tj. w Warszawie, Poznaniu czy Gdansku.
Natomiast ci, ktorzy twierdzili, iz omawiane zjawisko jest widoczne w sektorze turystycz-
nym ogolnie, jednak nie na ich obszarze turystycznym, reprezentowali mniejsze miejscowo-
sci w Polsce, co w tym przypadku, jest zbiezne z wczesniejszymi przypuszczeniami bada-
czy. Wsrdd najbardziej rozpoznawalnych wsrdd badanych platform znalazty si¢ Airbnb oraz
BlaBlaCar, badani kojarzyli takze CouchSurfing. Co ciekawe, badani — obok negatywnego
wplywu gospodarki wspoétdzielenia na sektor — dostrzegali takze wiele pozytywnych stron
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ptynacych z alternatywnych form podrézowania, np. wspomniang wczesniej autentycznosé
oraz pewnego rodzaju personalizacj¢ ustug. Podkreslali takze ich komplementarno$¢ wzgle-
dem ushug profesjonalnych, oferowanych w sektorze, zamiast czystej konkurencji, realizo-
wanej na zasadzie trade-off.

Podsumowanie

Cel artykutu, jakim byto przedstawienie wynikéw badaf na temat postrzegania gospo-
darki wspotdzielenia przez przedsiebiorcow z sektora turystycznego, zostal osiagnigty.
Badania jednoznacznie pokazaty, ze zjawisko sharing economy jest wciaz czyms$ nowym,
takze dla przedsiebiorcow turystycznych, zwlaszcza prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
w obszarach, w ktorych gospodarka turystyczna rozwija si¢ w mniejszym zakresie oraz dla
przedsiebiorcow z mniejszych miejscowosci, oddalonych od duzych metropolii. Te wstepne
whnioski zostang jeszcze zweryfikowane przez analiz¢ wynikow drugiego etapu badan — ilo-
sciowych, o charakterze reprezentatywnym. Bezsprzecznie jednak mozna uznac, ze $wiado-
mos¢ w zakresie gospodarki wspotdzielenia wérod przedsigbiorcow turystycznych w Polsce
jest bardzo zr6znicowana — od stosunkowo duzego poziomu wiedzy na temat tego zjawiska,
do praktycznie zupetnego jej braku.

Ponadto, wyniki zaprezentowanych badan, wypetniaja luki poznawcze, przedstawione
w czesci teoretycznej. Po pierwsze, zaprezentowane rezultaty odnosza si¢ do perspektywy
sektora turystycznego oraz obszaru turystycznego jako catosci. Zatem pokazujg percepcje
przedsigbiorcow, tj. reprezentantow podazowej strony rynku, co uzupehnia literaturg przed-
miotu, odnoszaca si¢ dotychczas, przede wszystkim do strony popytowej (Cheng 2016). Po
drugie, badanie zostato przeprowadzone w Polsce, czyli w jednym z rynkéw wschodzacych,
na ktorych — jak dotad — badacze skupiali relatywnie mniejsza uwage (Tolkach i in. 2015).
Po trzecie, w niniejszym badaniu, wywiady zostaly przeprowadzone wsrdd przedsigbiorstw
o zroznicowanym profilu dziatalnosci — obejmujac takze inne obszary, oprocz zakwaterowa-
nia — co wypehia kolejng ze wskazanych luk badawczych.

Mimo przedstawionego wktadu w rozwdj wiedzy, mozna jednak wskaza¢ pewne ograni-
czenia przeprowadzonych badan. Po pierwsze, wyniki nie majg charakteru reprezentatyw-
nego — odnosza si¢ jedynie do pierwszego, eksploracyjnego etapu badan (jakosciowych). Po
drugie, ze wzgledu na szerszy charakter badan, wywiady byly ograniczone do przedsigbior-
cow, nalezacych do LOT — by¢ moze zebranie danych od innych podmiotow, pozwolitoby
wskaza¢ nieco inne rezultaty. Po trzecie, wyniki dotycza Polski, gdzie gospodarka wspot-
dzielenia jest jeszcze relatywnie stabiej rozwinieta. Badania w innych krajach — zorientowa-
ne na omawiany w niniejszym artykule cel — moglyby pokaza¢ inny obraz sharing economy
wsrod przedsiebiorcow, czy ich §wiadomosci na temat tej koncepcji.

Niemniej jednak, biorgc pod uwage eksploracyjny charakter pierwszego etapu przepro-
wadzanych badan, a takze uwzgledniajac fakt, iz gospodarka wspotdzielenia znajduje sie
na bardzo wczesnym etapie badawczym (Bucher i in. 2016), wskazane ograniczenia nie
podwazaja znaczenia wynikow badan, ktore zostaty zaprezentowane w niniejszym artykule.
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The Sharing Economy from the Perspective of the Tourism Sector
Entrepreneurs®

Summary

The sharing economy has received a growing interest of researchers; however,
it is still a relatively poorly recognised phenomenon which needs further research.
The appearance in the market of new players who offer alternative forms of travel-
ling, with the use of digital platforms, can raise uncertainty among entrepreneurs
providing their professional services in the tourism sector. The aim of the paper is to
present the results of the research on perceiving the sharing economy by entrepre-
neurs from the tourism sector in the following aspects: (1) if the analysed concept
is known by them; (2) if they perceive activities taken in the sharing economy, both
in the tourism sector and the tourism destinations where they conduct their business
activity. Findings were formulated on the basis of explorative, individual in-depth
interviews, conducted among entrepreneurs in each of Polish voivodeships.

Key words: sharing economy, tourism sector, digital platforms, uncertainty.

JEL codes: M13, 017, Z32

HIepuHIr-3KOHOMHKA U3 NEePCHEKTUBLI NPeANPUHUMATEIeH
TYPHCTHYECKOro cekTopa’

Pe3ome

lepuHr-skoHOMUKA (Sharing economy) B TeUCHHE HECKONBKUX JIET MOMB3YETCSI
PACTYIINM HHTEPECOM HCCIIEI0BATENEH, OHAKO OHA BCE €IIle TIPEICTaBIsET co00it
II0X0 00CJIEI0BaHHYIO 00JaCTh, KOTOpas TPeOyeT NajdbHEHIIMX HCCIICIOBAHUI.
[TostBiIeHIE HOBBIX WTPOKOB Ha PHIHKE, MPEIATAIONINX aJbTepPHATHBHEIC (hOPMBI
IMyTEECTBUA C UCIIOJIB30BAHUEM TEXHOJIOTUYCCKUX HHaT(l)OpM, MOXKET BbI3bIBATH

® The article was prepared within the framework of the project financed by the National Science Centre, contract No.
UMO-2014/13/B/HS4/01615.
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HEYBEPEHHOCTb CpeIH MPEINPHUATHH, OKa3bIBAIOIIMX CBOM IMPOQECCHOHAIBHBIE
yCIIyTu B cektope Typusma. CliezioBaTeNbHO, Ielb CTaThH — MPEICTABUTD PE3Yilb-
TaThl MCCIIEOBAHUH 10 CIETYIOIMM acrleKkTaM: |) 3HaloT 1M OHM paccMaTpHBae-
MYIO KOHIICTIIIHIO, 2) BUAAT JIM OHH OCYIIECTBIIEMbIE B €€ paMKaX aKTHBHOCTH KaK
B TYPUCTHYECKOM CEKTOpPE, TaK U Ha TYPUCTUUECKUX TEPPUTOPHAX, OCYIIECTBIsIe-
MOM MU SKOHOMHUYECKOH JIeATEIbHOCTH. BBIBOIBI pOopMyITpoBaIy Ha OCHOBE MH-
JIMBHUIYaJIbHBIX YIITyOJIE€HHBIX HHTEPBBIO, IPOBECHHBIX CPEH PEATIPHHIMATENEH
B KQJK/IOM M3 TIOJILCKHX BOCBOJICTB.

KiroueBble c10Ba: MIEPUHT-DKOHOMUKA, TYPHUCTHYECKHH CEKTOp, TEXHONOIHMYE-
CKHe TIaT(hOPMBI, HEYBEPEHHOCTb.
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