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Wplyw Internetu na zachowania wspolczesnych konsumentow
wobec zywnosci

Streszczenie

Celem artykulu badawczego jest przedstawienie szerokiego wplywu Internetu,
jako nowoczesnego zrodta informacji, na ksztattowanie zachowan konsumentoéw
wobec zywnosci 1 zywienia. Rozwo6j nowoczesnych technologii ma istotny wptyw
na ksztattowanie si¢ zachowan wspotczesnych konsumentow, ktorzy wraz z naby-
waniem nowoczesnych urzadzen i wiedzy co do ich uzytkowania, budujg tzw. spo-
teczenstwo informacyjne. Wigksza dostepnosé Internetu umozliwia szersze korzy-
stanie z jego mozliwosci. Codziennoscig stata si¢ komunikacja za posrednictwem
Internetu, robienie zakupow on-line, w tym nabywanie produktow zywnosciowych
czy zamawianie gotowych dan. Analizowane badania dowodza, ze coraz wigcej
0s0b decyduje si¢ na kupowanie produktéw zywnosciowych za posrednictwem sie-
ci ze wzgledu na oszczedno$¢ czasu, czy mozliwos¢ dostepu do bardzo szerokiej
oferty réznych produktow czesto w konkurencyjnych cenach.

Stowa kluczowe: informacja, Internet, zywnos¢, zachowania konsumenta, zakupy
on-line.

Kody JEL: D1, D3, D4

Wstep

Podstawowym zadaniem Internetu jest przede wszystkim gromadzenie informacji,
przesytanie i zarzadzanie nimi oraz komunikacja interpersonalna. Dostepno$¢ informacji
w Internecie rosnie tak szybko, ze mozna s3dzic, iz to co jest w jaki§ sposob wazne, a czego
jeszcze nie ma w zasobach Internetu, wkrotce si¢ tam znajdzie. Dostarczanie informacji za
posrednictwem sieci wplywa na wiedz¢ konsumentow, ksztattuje ich postawy i wptywa na
procesy decyzyjne w odniesieniu do zywnosci 1 zachowan zywieniowych.

Od kilku lat polscy konsumenci aktywnie interesuja si¢ tematyka odzywiania i wptywem
zywnosci na ich samopoczucie i zdrowie. Wiele badan dowodzi, ze Internet pelni bardzo
wazng rol¢ w procesie poszukiwania informacji o zasadach odzywiania czy cechach pro-
duktow spozywczych. Ten rodzaj wspotczesnego i najszybciej rozwijajacego si¢ medium
wspiera internautow wiedza dostepna on-line, pomaga wyszukiwaé oraz porownywac oferty
produktéw odpowiadajacych wizualnym, cenowym i jako$ciowym oczekiwaniom konsu-
mentow.

Celem artykutu jest przedstawienie szerokiego wplywu Internetu, jako nowoczesnego
zrodta informacji, na ksztattowanie zachowan konsumentow wobec zywnosci 1 zywienia.
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Zrodta informacji do jego opracowania pochodza z danych wtérnych pokazujacych istote
spoleczenstwa informacyjnego, mozliwosci budowania wiedzy konsumentow o zywieniu,
gotowos¢ konsumentow do kupowania produktow, w tym takze zywnosci za posrednictwem
sieci oraz zamawiania gotowych dan.

We wspotczesnych czasach Internet jest podstawowym, uniwersalnym, ogdlno$wiato-
wym systemem wymiany informacji i komunikowania si¢. Jest takze zlozonym zbiorem
ogromnej ilosci zasobow. Internet zostat uznany za przetomowe zjawisko w komunikacji
spotecznej. Jest tez zrodlem przewagi dla tych, ktorzy potrafia si¢ nim postugiwac¢ (Dejnaka
2013, s. 103-113).

Wedlug badan Internet World Stats (2012), co trzeci mieszkaniec globu korzysta
z Internetu. Jest to prawie 2,3 miliarda osob. Wérod internautow dominujg Azjaci, ktorzy
stanowia 45% wszystkich korzystajacych z tego medium. Prawie co czwarty internauta
to mieszkaniec Europy (Raport IAB... 2011). Jak pokazuja dane statystyczne pochodza-
ce z GUS, obrazujace korzystanie Polakéw z komputeréw i Internetu w 2015 roku, oko-
to 77,9% polskich gospodarstw domowych miato w domu przynajmniej jeden komputer.
Wskaznik ten zwigksza si¢ od kilku lat i w 2015 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim
wzrost o 0,8%, a w stosunku do 2012 roku o 4,5%. Dostep do Internetu miato wowczas
75,8% gospodarstw domowych, w tym 71,0% — szerokopasmowy. Internet posiadaly przede
wszystkim gospodarstwa domowe wystepujace w aglomeracjach oraz posiadajace dzieci
(Spoteczenstwo... 2015).

Zakupy dokonywane przez Internet ciesza si¢ coraz wieksza popularnoscia wsrod pol-
skich konsumentow. Taka forma nabywania towarow i ustug pozwala zaoszczedzié czas,
a czesto takze pienigdze. Zwigksza si¢ szczegdlnie grupa mtodych osob, ktére wychowaty
si¢ w warunkach fatwego dostepu do sieci. Ta grupa demograficzna traktuje Internet jako
pierwsze zrodlo informacji o produktach zywno$ciowych i miejscu ich nabywania.

Internet jako zrédlo informacji o zywieniu

Badania wykazuja, ze Internet jest istotnym zrodlem stuzacym do poszukiwania informacji
o zywieniu (Batorski 2011, s. 299-327; Saracen 2010, s. 70-73; Kosicka-Ggbska, Gebski 2010,
s. 38-54; Smiechowska i in. 2009, s. 140-147; Hogan, Strasburger 2008, s. 521-546). Szczegdlnie
czesto z tego medium korzystaja doroste kobiety (Schlegel-Zawadzka, Pazdzioch 2005,
s. 1109-1116), jak rowniez mtodziez, a glownie dziewczgta (Wenzel 2004). Wedtug badan,
68% mtodych kobiet traktuje Internet jako najwazniejsze zrodto informacji o prawidlowym
odzywianiu (Wienczek iin. 2009, s. 172-173). Zaletg Internetu jest szybkos¢ i tatwos¢ w do-
tarciu do poszukiwanych zagadnien i tresci. Niestety, dos¢ trudno jest oceni¢ wiarygodnosé¢
zamieszczanych tam tresci. Informacje o zywieniu, wplywajace na $wiadomos$¢ zywieniowa,
powinny by¢ czerpane ze zrodel niebudzacych watpliwosci co do ich prawdziwosci, czyli
opartych na aktualnej i rzetelnej wiedzy naukowej (KoHajtis-Dotowy, Schlegel-Zawadzka
2011, s. 254-269). Jak przekonuje Szpunar (2007), do informacji w zakresie zywnosci i zy-
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wienia umieszczonych w sieci, nalezy podchodzi¢ z rezerwg i dodatkowo trzeba je weryfi-
kowa¢ w innym Zrodle.

Warto przytoczy¢ wyniki badan Kotajtis-Dotowy iin. (2015, s. 7-22), ktére dowodza, ze
grupa mtodych ludzi w wieku od 14 do 24 lat, pochodzacych z wojewodztw mazowieckiego
1 lubelskiego, w wigkszos$ci nie miata watpliwosci co do wiarygodnosci wiadomosci pocho-
dzacych z sieci na temat ZywnoSci 1 zywienia, nie sprawdzala autorow tresci zawartych na
stronach internetowych, a nawet nie byta zaniepokojona brakiem nazwiska autora. Wykazata
tym samym maty krytycyzm w stosunku do zdobywanych informacji, potwierdzajac niski
poziom $wiadomosci zywieniowej. Schlegel-Zawadzka i Pazdzioch (2005) stwierdzity, ze
w ponad potowie przeanalizowanych sposrod kilkuset stron internetowych nie ma autora
tresci, a jedynie 29% wiadomosci z zakresu zywienia obecnych w sieci mozna uzna¢ za
rzetelne i zgodne z aktualng wiedza zywieniows.

Wsrdd informacji, ktorych poszukuje sie¢ w Internecie w zakresie zywienia mozna wy-
mieni¢ dane dotyczace cech i sktadu produktu zywnosciowego, a szczegdlnie jego wartosci
kalorycznej i zawartosci witamin, diet odchudzajacych, suplementow i odzywek, zaburzen
odzywiania oraz przepisoOw na przygotowanie potraw, co potwierdzajg badania wielu auto-
row.

Internet stat si¢ podstawowym zrodlem informacji na temat diet i metod odchudza-
nia wyszukiwanych szczegélnie przez miode kobiety (Trafalska i in. 2010, s. 602-605;
Ziotkowska i in. 2010, s. 606-610). Informacje o dietach uzyskiwane w sieci mogg sktania¢
do odchudzania nawet te osoby, ktore nie powinny ogranicza¢ warto§ci energetycznej swojej
diety (Wojtas, Kottajtis-Dotowy 2011, s. 947-950). Jest to niepokojace tym bardziej, ze po
diety niskoenergetyczne siegaja coraz mtodsze dziewczeta, majace prawidlowa mase ciata
(Kolarzyk i in. 2010, s. 408-413), a nawet niedowagg (Kolataj i in. 2008, s. 395-400). Dla
uczniéw z ponadpodstawowych szkot krakowskich Internet stanowit Zrodto wiedzy o sposo-
bach odchudzania si¢ dla potowy z nich (Kolarzyk i in. 2010). W zamieszczanych tam jadto-
spisach pojawiaty si¢ nieprawidlowo skomponowane racje zywieniowe, ktorych stosowanie
moze prowadzi¢ do zaburzen zdrowotnych (Lagowska i in. 2011, s. 824-827).

Zwracajac uwage na pozyskiwanie informacji z Internetu na temat zywnosci i Zywienia
nie mozna poming¢ znaczenia blogéw. Sa one prowadzone przede wszystkim przez ludzi
mtodych. Jako pozytywne dziatanie traktowane jest propagowanie wiedzy o dietach i sposo-
bach przygotowania potraw, ale z drugiej strony zarzuca si¢ nieprawdziwos¢ i niezgodnosé
przekazu z zaleceniami profesjonalnych dietetykow i lekarzy propagujacych zalecenia wia-
sciwego odzywiania (Zajac 1 in. 2008).

Proces podejmowania decyzji o zakupie Zzywnosci a wykorzystanie
Internetu
W obecnych czasach, kiedy dostep do Internetu stat si¢ powszechny, coraz bardziej po-

pularne staje si¢ robienie zakupow on-line. Warto$¢ rynku e-commerce w Polsce w 2015
roku szacuje si¢ na 27 mld zt (E-commerce... 2015).
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Zakupy przez Internet stanowig ponad 4% catkowitych wydatkow konsumpcyjnych
Polakow. Sklepy ciagle poszerzaja swoje oferty, a ich standard podnosi si¢ z kazdym rokiem.
Z raportu opracowanego przez IAB Polska oraz PwC w 2014 roku, pt. Wphyw Internetu na
gospodarke w Polsce wynika, ze 35% uzytkownikow Internetu robi zakupy w sieci co naj-
mniej kilka razy w miesigcu. Okoto 42% ankietowanych internautow zadeklarowato zakup
odziezy i obuwia w Internecie w ciggu ostatnich 12 miesi¢cy. Bardzo podobny odsetek uzyt-
kownikoéw optaca tam swoje rachunki. Dla poréwnania, mozna doda¢, ze na rozwinig¢tych
rynkach w Europie e-commerce zanotowat w ostatnich latach nieznaczny wzrost czgstotli-
wosci dokonywania zakupow. W Wielkiej Brytanii az 44% konsumentow kupuje w sieci
przynajmniej raz w tygodniu. W Niemczech ten odsetek wynosi 39%. Tymczasem Polska
utrzymata wynik sprzed roku — 32% ankietowanych internautow robi zakupy przez Internet
raz w tygodniu lub czesciej. Podobnie Hiszpania, gdzie zakupy raz w tygodniu i czgsciej
deklaruje 29% kupujacych. Najrzadziej na e-zakupy decyduja si¢ Francuzi, gdzie czestotli-
wosc¢ spadta do 22% (Co trzeci... 2014).

Wedtug raportu Gemius dla e-Commerce Polska 2015, ponad potowa 0s6b uczestnicza-
cych w badaniu ogdlnopolskim (55%) to osoby, ktore deklarowaty, ze zdarzyto si¢ im kupo-
wac on-line w przesztosci. Najczesciej kupowane produkty mozna sklasyfikowa¢ do trzech
kategorii. Nalezg do nich: odziez, akcesoria i dodatki; ksiazki, ptyty i filmy oraz sprzet RTV/
AGD (por. wykres 1).

Glownymi motywatorami podejmowania decyzji o zakupie za posrednictwem sieci sa:
nizsza cena w porownaniu ze sklepami tradycyjnymi, wygoda rozumiana jako mozliwos¢

Wykres 1
Deklaracje respondentéw o produktach najczesciej kupowanych w Internecie (w %)

Odziez, dodatki, akcesoria — 37 1 73
S 35
Ksiazki, ptyty, filmy 67
30
Sprzet RTV/AGD 57
Obuwic __2;‘ 5
Sprzet komputerowy __m—‘ 5
B Zamiar zakupu w przysztosci
Telefony, tablet 1 ;
Y y 51 O Produkty kupione
Bilety do kina/tcatru __16_‘ 5
Kosmetyki __15_‘ "
. - 2
Samochody i czgsci. .. _—5—‘ 39

Produkty spozywcze 5 25
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Zrodlo: E-commerce w Polsce 2015 (2015).
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catodobowego dostepu do sklepu i braku koniecznosci fizycznej obecnosci w nim, ale row-
niez mozliwo$¢ porownywania réznych ofert dostepnych na rynku. Kupujacy on-line cha-
rakteryzuja si¢ wysoka swiadomoscia marek i serwisow e-commerce dostgpnych w sieci.
Zwracajac uwage na profil e-konsumenta zauwaza sig, ze jest to przede wszystkim kobieta
(53%), osoba w wieku 25-34 lata (34%), majaca $redni poziom wyksztatcenia (44%) i po-
chodzaca z miasta do 200 tys. mieszkancow (39%) (E-commerce... 2015).

Zdecydowanie najrzadziej kupowanymi w sieci produktami sg alkohole i inne uzywki,
chemia gospodarcza, ustugi edukacyjne oraz zywnos¢. Zakup tej ostatniej grupy asorty-
mentowej wzbudza wcigz u uzytkownikow sieci wiele obaw 1 pokazuje ich wigksze przy-
wigzanie do wyboru tradycyjnych form kupowania, aczkolwiek z roku na rok przybywa
chetnych do nabywania zywnosci przez Internet. Badanie prowadzone przez CBOS w 2013
roku potwierdzito, ze Internet jest jeszcze malo rozpowszechnionym miejscem zakupdw
spozywczych. Az 83% Polakow w ogole nie nabywa zywnosci ta droga lub robi to tylko
w wyjatkowych przypadkach. Jedynie 17% Polakow deklaruje, ze w ogole kupuje artykuly
spozywcze za posrednictwem sieci (Jak i gdzie... 2013).

W Internecie dziata ponad 300 polskich sklepow spozywczych. Do najczgsciej wska-
zywanych przez konsumentow lideréw na tym rynku naleza Tesco 1 Alma (por. wykres 2).

Badania przeprowadzone przez Millward Brown SMG/KRC dowodza, Ze najwigkszym
rynkiem e-delikatesow w Europie jest Wielka Brytania, w ktorej 23% gospodarstw kupu-

Wykres 2
Sklepy on-line, w ktorych Polacy najczesciej dokonuja zakupéw produktéw
zywnoS$ciowych (w %)

Tesco ‘ 18
Alma ‘ 18
Allegro 7

Auchan 3

Piotr i Pawet 3

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Zrodto: jak w wykresie 1.
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je zywnos$¢ przez Internet. Najsilniejsze sieci to Tesco, ASDA, Sainsbury’s oraz Ocado
(E-comerce... 2012). Ponadto, jak sugeruja wyniki raportu badania migdzynarodowego
przeprowadzonego przez The Nielsen Company (Konsument polski... 2012), w korzystaniu
z Internetu pod katem zakupow spozywczych zwyczaje Polakéw nie roznig si¢ od zwy-
czajow przecietnego Europejczyka. Dla 50% uzytkownikow sieci Internet jest glownym
zrodlem informacji o produktach. Najczgsciej poszukuja oni informacji o cenie produktu
lub opinii innych konsumentow, a takze aktualnych wiadomosci o promocjach i okazjach
(50%). Polscy konsumenci chetnie przegladaja rowniez sklepowe broszury, poréwnuja ceny
lub szukajg kuponow rabatowych. Na tle Europy, Polacy sa znacznie bardziej wrazliwi na
wahania cenowe, ktore w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy miaty istotny wptyw na zacho-
wania zakupowe dla 71% polskich konsumentoéw (w poréwnaniu z 51% dla Europy).

Zamawianie gotowych dan przez Internet

Stosunkowo nowym kierunkiem zmian w zachowaniach polskich konsumentow jest za-
mawianie gotowych dan za posrednictwem sieci. Szacuje si¢, ze 48% positkéw przyrzadza-
nych w lokalach gastronomicznych jest jedzeniem na wynos. Wigkszo$¢ stanowia wciaz
zamoOwienia sktadane telefonicznie. Widoczna jest jednak rosngca popularno$é¢ zamowien
on-line, do czego przyczyniaja si¢ powstajace i rosngce w sile serwisy internetowe umoz-
liwiajace takg ustuge. Nie posiadaja one wlasnych restauracji, a jedynie zajmujg si¢ po-
zyskiwaniem internetowych konsumentow dla tradycyjnych restauracji. Na polskim rynku
dziata kilka ogdlnopolskich serwisow oraz co najmniej drugie tyle o zasiegu regionalnym.
Wirod najbardziej znanych sa m.in. Pizzaportal.pl, Foodpanda.pl, Skubacz.pl czy Pyszne.pl.
Najwieksze serwisy daja klientom dostep juz do ponad 2,6 tys. restauracji. PizzaPortal dziata
w Polsce od 2010 roku przy wsparciu firmy matki — Online Pizza Norden Group, nalezace;j
do niemieckiego Delivery Hero (14 krajow na $wiecie). Witryna PizzaPortal.pl jest obecnie
w Polsce najpopularniejszym serwisem umozliwiajacym zamawianie jedzenia. Jak wskazu-
je nazwa, portal obejmuje przede wszystkim pizzerie, jednak placowki tego typu dostarczaja
zwykle wielu dodatkow, jak napoje, satatki czy innego rodzaju przekaski.

Raport PizzaPortal.pl dotyczacy zwyczajow i trenddow w zamawianiu jedzenia przez
Internet w Polsce w 2013 roku dowodzi, ze najwiecej zamowien pojawiajg si¢ w weekendy
i dni wolne. Stwierdzono, ze warto$¢ procentowa migdzy poszczegdlnymi dniami tygodnia
wzrastata wraz z kazdym kolejnym dniem tygodnia. I tak, w poniedziatek liczba zamowien
stanowita 9%, a w sobote — 19%. Zwracajac uwage na pory dnia odnotowano, ze Polacy
najczesciej zamawiaja jedzenie w godzinach wieczornych (18.00-20.00). Nieco mniej za-
mowien jest migdzy 16.00-18.00 oraz 20.00-22.00. Zauwazono takze istotng tendencje¢
wzrostowg zwigzang z zamawianiem jedzenia w godzinach lunchu.

Jedzenie przez Internet czesciej zamawiajg mezezyzni (71%). Sposrod wielu polskich
miast, mieszkancy Krakowa wykazali si¢ najwyzszym poziomem czgstotliwosci kupowa-
nia gotowych dan przez Internet. Wérdéd zamawianych kuchni najwigcej wskazan przypisa-
no kuchni wloskiej, stad tez nie moze dziwi¢ fakt, ze Polacy najczesciej zamawiajg pizzg,
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a przede wszystkim Margherite oraz Capriciosg. Duzym zainteresowaniem cieszg si¢ takze
dania kuchni chinskiej oraz tradycyjnej kuchni polskiej (7rend na... 2014). Wedtug danych
z badania pt. Kto zamawia jedzenie przez Internet w Polsce?, zebranych przez portal pyszne.
pl, z ustug tego typu najczgsciej korzystaja studenci (22%) i osoby zatrudnione (69%). Ponad
potowa 0s0b z ogdtu zamawiajacych na portalu, to osoby w wieku 25-34 lata. Najbardziej
popularng i najczgsciej zamawiang jest kuchnia wloska, a zaraz za nig w klasyfikacji kuchni
narodowych znajduje si¢ kuchnia turecka. Sredni koszt zamawianego dania ksztattuje si¢ na
poziomie 38 ztotych (Kto zamawia... 2015).

Do najwigkszych zalet tego typu ustug nalezy przede wszystkim krotki czas dostawy.
Jedzenie powinno zosta¢ dowiezione do klienta w maksymalnie kilkadziesiat minut, a wiec
w wielu przypadkach jest to znacznie krocej niz przygotowywanie potraw samemu, o za-
kupach nie wspominajac. Dodatkowym atutem takiej ustugi jest takze brak koniecznosci
wychodzenia z domu i oszczgdno$¢ czasu. Jeszcze jednym plusem serwisow on-line jest
mozliwo$¢ zamawiania jedzenia przez aplikacje mobilne, np. te z Androidem. Pozwalaja
one na zamowienie jedzenia z jakiegokolwiek miejsca, nie musi to by¢ praca lub dom, ale
kazda dowolna lokalizacja.

Podsumowanie

XXI wiek to czas ogromnego postepu naukowo-technicznego, a jego najbardziej wy-
rézniajacym si¢ osiggni¢ciem jest rozwoj i dostepnos¢ Internetu. Ma on wplyw na zmia-
ne¢ zachowan konsumentow. Powstajace réznotematyczne portale, sklepy on-line i serwisy
spolecznosciowe wptywaja na ogromne zainteresowanie wlasnie tym srodkiem masowego
przekazu. W ostatnich latach wida¢ rowniez wpltyw Internetu na zachowania konsumen-
tow zwigzane z zywnos$cia 1 zywieniem. Konsumenci korzystaja z portali i blogow oferuja-
cych porady zywieniowe dotyczace wlasciwosci produktu czy wyboru odpowiedniej diety.
Szukaja coraz wigkszych udogodnien zwigzanych z brakiem konieczno$ci wychodzenia
z domu w celu dokonania zakupu. Odpowiedzig na wymagania wspolczesnych konsumen-
tow sg coraz liczniej pojawiajace si¢ sklepy internetowe oferujace produkty spozywcze, jak
rowniez portale internetowe, za posrednictwem ktorych konsumenci mogg zamawia¢ dania
nadajace si¢ do bezposredniej konsumpc;ji.
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The Impact of the Internet on Modern Consumer Behaviour towards
Food

Summary

An aim of the article is to present the broad impact of the Internet as a modern
source of information on the development of consumer behaviour towards food
and nutrition. The development of modern technology has a significant impact on
the behaviour of today’s consumers who, together with the acquisition of mod-
ern equipment and expertise as to their use, build the information society. Greater
availability of the Internet allows greater use of its benefits. General has become
communication via the Internet, online shopping, including the purchase of food
products and ordering ready meals. The research shows that more and more people
are choosing to buy food products through a network due to the time saving, the
ability to access to a wide range of different products often at competitive prices.

Key words: information, Internet, food, consumer behaviour, online shopping.

JEL codes: D1, D3, D4

Binsinue MHTEpHeTa HA NOBeleHNEe COBPEMEHHBIX NoTpeduTe e
110 OTHOIIEHHMIO K MPOAYKTAM NMUTAHUS

Pe3rome

Llens uccnenoBaTenbCckoil CTaTbl — MPEICTABUTh IIMPOKOE BIMSHHUE HUHTEp-
HeTa, KaKk COBPEMEHHOI0 MCTOYHMKA WH(OpMAlUu, Ha (OPMHUPOBAHHE IMOBEE-
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HHsI IOTpeOUTeNel O OTHOLICHUIO K IPOAYKTAM IUTaHHS M MUTaHHI0. PazBuTne
COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHII OKa3bIBaeT CYIIECTBEHHOE BJIMSHHE HA (HOPMHpPOBa-
HHE TIOBEICHHS COBPEMEHHBIX IOTpEOHTElNeH, KOTOpble Hapsay ¢ MPHOOpeTeHH-
€M COBPEMEHHOT0 000pYI0BaHHs 1 3HAHUI HACUET €ro MPUMEHEHHUs, (OPMHUPYIOT
TaK Ha3pIBaeMoe NH(POPMaKOHHOE 001ecTBO. boJbInast T0CTYIHOCTh HHTEPHETA
cr1oco0CTByeT OoJiee MMPOKOMY HCIIOIB30BaHUIO €r0 BO3MOKHOCTEH. OObIIEHHBIM
cTaiu oOLICHHE Yepe3 UHTEPHET, TOKYIKH OHIIAIH, B TOM YHCJIE MOKYIKa IPOIYK-
TOB MMUTAHUS WM 3aKa3 TOTOBBIX ONIOA. AHAIHM3HPYEMbIE HCCIICHIOBAHUS JTOKa3bl-
BAIOT, YTO BCE OOJIBIIIE JIIOIeH PeIIalOTCs MOKYIIaTh IPOMYKTHI INTAHHS Yepe3 CeTh
U3-32 9KOHOMUM BPEMEHHU MM BO3MOXKHOCTH JOCTYIA K 0oJIee MUPOKOMY HPeUIo-
’KEHHIO Pa3HBIX IIPOYKTOB YaCTO M0 KOHKYPEHTHBIM LIEHAM.

KiroueBble c10Ba: nHPOPMALUS, HHTEPHET, IPOLYKTHI THTAHHS, OBEACHUE I10-
TpebuTens, NoKynku on-line.

Konwl JEL: D1, D3, D4
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