AKADEMIA IM. JANA DLUGOSZA W CZESTOCHOWIE

Edukacyjna Analiza Transakcyjna 2015, nr 4, s. 67-85

http://dx.doi.org/10.16926/eat.2015.04.05

Izabela CHROST-JOZWIAK

W gaszczu wiedzy i kultury, czyli czlowiek
»buszujacy” w sieci — o szansach na samoksztalcenie
w cyberprzestrzeni
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Pierwszym zadaniem edukacji jest uformowanie ludzi zdolnych tworzy¢
rzeczy nowe, zamiast po prostu powiela¢ dzieta wczesniejszych pokolen —
ludzi tworczych, wynalazczych i odkrywczych. Drugim zadaniem jest
uksztattowanie umystow zdolnych do krytyki i weryfikowania, nieakceptu-
jacych wszystkiego, co im podsunigto.

Jean Piaget (W. Wantuch, 2002, s. 331).

Tytut ponizszego artykutu moze po czgsci brzmie¢ nieco przewrotnie lub
odrobing zabawnie, ale w istocie oddaje charakter i sens aktywno$ci wspotcze-
snego cztowieka w cyberswiecie. Swiecie bedacym nie tylko gaszczem informa-
cji, ale takze miejscem umozliwiajacym zderzenie si¢ z wielokulturowos$cia czy
wrecz bycie aktywnym kreatorem kultury.

Czy wchodzac do sieci, mozemy odczué, ze wchodzimy do bezkresnego bu-
szu, w ktorym nie do konca wiemy, co nas czeka? Wspoélczesny busz (czyt. po-
tezne medium, jakim jest Internet) wciaz ulega transformacjom; bez wzgledu na
to, gdzie si¢ znajdujemy oraz jakiego rodzaju zmiany obserwujemy, wejsciu do
tej cybergalaktyki zazwyczaj towarzyszy¢ moze wyostrzenie zmystow. Niczym
pierwotni ludzie, teraz i my — wspodtczesni, poruszajac si¢ w gestwinie interne-
towych labiryntow, ,,polujemy” na: spelnianie siebie, rozrywke, nowe kontakty
czy nowe formy wzbogacania wlasnego potencjatu. Jak podaje Andrew Keen,
HInternet nie jest juz tylko zrédtem danych i informacji, medium mailowej ko-
munikacji oraz narzgdziem budowania wirtualnych spotecznosci. Stal sig¢ czyms
o wiele wigcej: przestrzenia, w ktorej kazdy podtaczony do sieci moze ulokowaé
swoje zasoby [...] informacji, wiedzy, kultury, emocji, przezy¢ i doznan”
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(A. Keen, 2007, s. 11). Poszukujemy zatem nowej jakosci, nowego ,,pokarmu”
1 nowej przestrzeni. Karmieni jesteSmy internetowymi zasobami, a poza wielo-
ma dobrodziejstwami internetowego medium coraz czgsciej uwaga nasza skupia
si¢ na szybkim i efektywnym podnoszeniu wlasnych kwalifikacji. Nacisk, jaki
ktadzie si¢ na inwestowanie w swoj rozwdj za pomoca Internetu, znajduje od-
zwierciedlenie m.in. w powstawaniu coraz to nowszych internetowych kurséw
czy szkot, jako form samoksztatcenia i samodoskonalenia.

Jak wynika z obserwacji, jednym z szybciej rozwijajacych si¢ sektoréw in-
ternetowych, umozliwiajacych samoedukacj¢ (samouczenie si¢), sa ptatne kursy
jezykowe prowadzone w cyberprzestrzeni. Dla odrdznienia istnieja tez darmowe
strony/kursy umozliwiajace nauke, ale ich zawarto§¢ merytoryczna sugeruje ra-
czej pomoc w pojedynczych zagadnieniach. Najczgsciej tez takie strony czy kur-
sy maja charakter pisany, a interaktywnosc¢ jest ograniczona do minimum lub nie
ma jej wcale. Gdy w wyszukiwarke Google wpiszemy fraze ,,kurs angielskiego
on-line”, naszym oczom ukaze si¢ cale mndstwo stron, dzigki ktérym potencjal-
nie mozemy uczy¢ si¢ jezyka. Mozna wrecz powiedzie¢, ze jest w czym ,,bu-
szowac”... Trzeba uzna¢, iz obecnie przezywamy oblgzenie Internetu platfor-
mami edukacyjnymi. Jesli chodzi o nauke jgzykow obcych, warto zauwazy¢, iz
niemal kazda szanujaca si¢ stacjonarna szkota jezykowa posiada swoje platfor-
my on-line. Powstaja tez catkiem odrebne, wytacznie wirtualne, szkoly jezyko-
we. Stwierdzi¢ mozna, iz wynika to najprawdopodobniej z docenienia roli sa-
moksztatcenia w procesie nabywania wiedzy (uczynienia jej ogolnie dostgpna),
jak réwniez roli e-learningu w efektywnym samouczeniu si¢. Jak wiadomo,
zdalne nauczanie oszczedza chociazby czas i energi¢ kursanta, wyrabia takze
umiejgtnosci zwigzane z gromadzeniem, opracowywaniem i przetwarzaniem in-
formacji, a przede wszystkim wyrabia samodzielno$¢ uczacego si¢ podmiotu.
Zgodnie z my$la Jozefa Bednarka, wszechobecnos¢ mediow oraz technologii in-
formacyjnych pozwala ludziom migdzy innymi na samoksztalcenie; pozwala na
usprawnianie i wspomaganie réznorodnych jednostkowych dziatan na polu ak-
tywnosci spotecznej czy zawodowej (J. Bednarek, 2008, s. 11).

Sadzi sig, iz obserwowany obecnie spadek atrakcyjnosci tradycyjnych form
nauczania powoduje wzrastajace zainteresowanie mediami oraz ich udziatem
w procesie ksztalcenia czy samoksztalcenia. Szczegodlnego miejsca dla mediow
doszukiwa¢ si¢ mozna w ksztatceniu zdalnym (e-learningu) lub tez wspomaga-
nym mediami. Wobec utrudnien wspolczesnego swiata: braku stabilnego zatrud-
nienia, checi doksztalcania si¢ przy minimalizacji kosztow wiasnych, czy zwy-
czajnej checi posiadania rodziny, mozliwosci nauki w cyberprzestrzeni zdaja sig
wygrywac ze stacjonarnymi sposobami edukacji. Mamy komputery z Interne-
tem, wigc mamy niemal wszystko, co potrzebne jest do aktywizacji samoksztat-
cenia prowadzonego wirtualnie.

Udzial medium, jakim jest Internet, w uzyskiwaniu nowych kwalifikacji sta-
nowi jedno z kluczowych zagadnien tego artykulu. Istotnym zatem wydaje si¢



W gaszczu wiedzy i kultury... 69

ukazanie, w jaki sposob mamy mozliwo$¢ bezptatnego ksztatcenia umiejgtnosci
tak istotnych dla naszej kariery (a wigc wpisujacych si¢ w samoksztatcenie) —
mowa o nauce j¢zykow obcych w Internecie, dzigki ktéremu mamy dostgp do
bogatych merytorycznie kursow i ¢wiczen. Analiza zjawiska przedstawiona zo-
stanie na wybranym wirtualnym portalu — www.busuu.com, ktory taczy w sobie
nie tylko zalety edukacyjne, ale takze spoteczno$ciowe. Mozliwosci, jakie stwa-
rza busuu.com, pozwalaja sadzi¢, iz z Internetu mozna ,,wycisna¢” wigcej niz
tylko podawanie wiedzy, wykonywanie zmudnych ¢wiczen czy ocenianie.
W ,,odkrytym” w Internecie portalu mozna nie tylko nabywa¢ wiedze, ale takze
zetknad sig z ogromna przestrzenia wartosci kulturowych (wielokulturowych).

Samoksztalcenie i jego znaczenie w aktywnosci czlowieka

By moéc kontynuowaé watek roli Internetu (jako medium) w procesie samo-
ksztatcenia, istotne wydaje si¢ wyjasnienie terminologiczne samoksztatcenia
oraz okreslenie jego znaczenia w zyciu czlowieka. Cytujac za Jozefem Pottu-
rzyckim, ,,samoksztalcenie jest zarOwno procesem oswiatowym, jak i stylem
zycia, ktory charakteryzuje aktywne poznawanie $wiata i siebie, doskonalenie
swej osobowosci we wszystkich dziedzinach ksztatcenia i wychowania, nie tyl-
ko umystowej, ale takze spoteczno-moralnej, estetycznej i fizyczno-zdrowotnej”
(J. Potturzycki, 1991, s. 318). Zgodnie z przytoczonym rozumieniem, za samo-
ksztatcenie uznawa¢ bedziemy proces, w ktorym aktywna eksploracja Swiata
przyczynia si¢ do ksztattowania osobowosci jednostki w kazdej ze sfer jej funk-
cjonowania: moralnej, umystowe;j, estetycznej itp. Warto tez podkresli¢ zwigzte
ujecie samoksztalcenia wg Floriana Znanieckiego, jako ,,dobrowolne starania,
aby wlasna osobg upodobni¢ do pewnego wzoru” (F. Znaniecki, 1973, s. 179).
W tak rozumianym samoksztatceniu podmiot sam planuje kierunek i charakter
zmian. Dzigki aktywnemu zaangazowaniu w proces wlasnego samorozwoju,
wzbogaca swoja osobowo$¢ o osiagnig¢te i postawione sobie uprzednio cele
(wzory, ideaty). Dzigki aktywnej dzialalnosci jednostka dochodzi do tego, co
Wincenty Okon okresla ideatem samoksztalcenia, rozumiejac przez to taki pro-
ces samoksztatcenia, ktory przeobrazi si¢ w stala zyciowa potrzebeg cztowieka
(potrzebe podnoszenia kwalifikacji) oraz stanowi¢ bedzie budulec dla ustawicz-
nego ksztalcenia (W. Okon, 1975, s. 257). Mozna podsumowac, iz ,,samoksztat-
cenie to dojrzaty, podmiotowy udziat jednostki w stawaniu si¢ tym, co postrzega
ona jako pozadane, idealne, co sluzy najlepszemu wykorzystaniu dostgpnych
jednostce zasobow (zewngtrznych i wewngtrznych) w aktywnym kierowaniu
procesem wiasnego rozwoju [...]” (J. Jarmuzek, 2006, s. 8).

Znaczenie dziatalnosci samoksztatceniowej dla cztowieka ma warto$¢ po-
nadczasowa. Osoba w zasadzie moze podlega¢ formalnej edukacji, ale mozliwo-
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$ci, jakie niesie samoedukacja, pozwalaja jej na nieskrgpowane i samodzielne
(lub tez przy wykorzystywaniu form pomocy innych oséb) organizowanie ce-
low, tresci, metod i form wiasnego uczenia si¢ (J. Poétturzycki, 1999, s. 158).
Takze osoba majaca etap szkolnej edukacji za soba moze odnie$¢ ogromne ko-
rzys$ci z autoedukacji. W Encyklopedii pedagogicznej XXI wieku podkresla sig,
iz dzialalno$¢ samoksztatceniowa realizowana jest najczesciej indywidualnie,
a osoba uczy si¢ zazwyczaj w domu lub w innym miejscu swego pobytu. Pomi-
mo 1z samoksztalcenie stanowi uzupetnienie i rozszerzenie szkolnej edukacji,
podkresla si¢ jego autonomiczny charakter oraz istnienie poza edukacja szkolna.
Samoksztalcenie, zaliczane do pozaszkolnych form aktywnosci, thumaczy si¢ ja-
ko glowny element edukacji permanentnej, ktora cztowiek podejmuje celem do-
stosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow w $wiecie spotecznym czy na-
ukowo-technicznym (T. Pilch, 2006, s. 601).

Wspomniana warto$¢ ponadczasowa tej formy aktywnosci cztowieka wyni-
ka z faktu, iz bez wzgledu na wiek czy poziom wyksztalcenia mozliwe jest pod-
jecie dalszego doskonalenia. Wystarczy che¢ inwestowania w siebie, tj. dostrze-
zenie potrzeby samoksztalceniowej, oraz na tyle silna motywacja, by méc owa
aktywnos$¢ podjac. Z kolei za§ medium, czyli Internet, stanowi pewien pomost,
umozliwiajacy osobie praktyczna realizacj¢ $ciezki samodoskonalenia sig. Nie-
wazne, czy chcemy zglebia¢ tajniki podstaw programowania, czy tez uczy¢ si¢
sktadania orgiami — wszystko to wyptywa z potrzeby uzupeinienia wiasnych
kwalifikacji. Warto w tym miejscu zatrzymac si¢ na chwilg przy motywach roz-
wijania aktywnosci autoedukacyjnej. Innymi stowy, umie¢ okresli¢, czy potrze-
ba tkwi w nas samych, czy tez wyplywa z uwarunkowan zewngtrznych, co ma
ogromny wptyw chociazby na trwato§¢ podejmowanego dziatania.

Idac za Kopczynska (I. Kopczynska, 2010, s. 5), wyr6zni¢ mozna motywa-
cje zewnetrzng, ktora okreslana jest jako mechaniczna reakcja na bodziec i wia-
ze si¢ z lokowaniem potrzeby samodoskonalenia poza jednostka. Mowiac $ci-
slej, mamy potrzebe uzupehlienia wiedzy z uwagi na wymogi, ktére stawia
przed nami np. pracodawca (utrzymanie stanowiska pracy, perspektywa awansu
itd.). Z ta motywacja wiaze si¢ zatem pewna presja zewngtrzna. Z kolei moty-
wacja wewnetrzna dotyczy sytuacji, w ktdrej ,.inicjacja dziatania nastgpuje
z woli cztowieka” (tamze). Zasadnicze pytanie brzmi tutaj: dlaczego co$ robi-
my? Czy kieruje nami che¢ zysku, uzyskania lepszego stanowiska, czy ch¢é za-
imponowania? Czy moze podejmujemy dalsza edukacje z uwagi na plan wzbo-
gacenia wlasnej wiedzy, poszukiwania inspiracji, czy dla petniejszego rozwoju
osobowosci? Rozeznanie w zrodle wlasnej motywacji pozwala przewidzie¢
trwalo$¢ dziatania. Jesli lokujemy che¢ podjgcia aktywno$ci na zewnatrz, proces
wygasania takiej motywacji moze by¢ szybszy anizeli w przypadku pobudek
wewngtrznych, w wyniku ktérych czujemy, ze sami mamy wptyw na przebieg
zdarzen, ze mozemy dowolnie programowac wlasng aktywnos¢, a wigc poczucie
sprawstwa motywuje nas do kontynuowania samoksztatcenia. Lubimy przeciez
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mie¢ §wiadomos¢, ze rzeczy dzieja si¢ z naszej nieprzymuszonej woli, a nie
z presji wynikajacej z otoczenia (tamze). ,,Samodzielno$¢ wyboru, okreslenia
kierunku poszukiwan i ustalenie kryteriow selekcji, a takze narzucenie sobie ry-
goru edukacyjnego to wyznaczniki $wiadomego kreowania procesu samoksztat-
cenia [...]” (J. Bednarek, 2008, s. 69). Istnieje zatem pytanie o to, co moze ogra-
nicza¢ i przeszkadza¢ w efektywnej dziatalnosci autoedukacyjnej? W zasadzie
to, co moze nas blokowaé, to brak motywacji badz jej zewngtrzny charakter
(presja) czy zwyczajny brak mozliwos$ci i warunkéw do inicjacji samoedukacji,
np. brak komputera i/lub Internetu. Brak warunkow technicznych ukazuje nam,
jak ogromna role w procesie ksztatcenia i samoksztatcenia odgrywa Internet.
Mozna by rzec, jak podaje Bednarek, iz ,,w warunkach lawinowego przyrostu in-
formacji i zwigkszania si¢ jej dostgpnosci mozliwosci samoksztalcenia za po-
srednictwem Sieci z dnia na dzien staja si¢ coraz wigksze” (J. Bednarek, 2008,
s. 69). Z uwagi na wspominany ogromny udzial mediow w zyciu wspotczesnego
cztowieka, brak podstawowych §rodkéw technicznych do tacznosci z cyber§wia-
tem stawia cztowieka ery wspotczesnej w pozycji osoby bedacej daleko w tyle
za postgpem technologicznym. Na pewien rodzaj komputerofobii cierpia obecnie
starsze pokolenia — naszych bab¢ i dziadkow, co w zasadzie dziwi¢ nie powinno,
jesli wezmiemy pod uwagg czasy ich rozwoju i dorastania, papierowej ksiazki,
gazety czy telewizji czarno-biatej. Z kolei spotkanie w dwczesnym §wiecie mto-
dych ludzi niemajacych komputera, czy niepodpigtych do sieci — graniczy za$
z cudem. To niepodwazalny dowdd na to, ze bycie w Sieci rownoznaczne jest
z nadazaniem za obecna kultura, trendami i niepozostawaniem w tyle wobec ga-
lopujacego postepu technologicznego. Mozna zatem utrzymywac, iz zwiazek In-
ternetu (medium) z samoksztatceniem jest nierozerwalny. Wejscie do cyberswia-
ta pozwala na réznorodna aktywnos$¢ przy oszczednosci czasu i energii podmio-
tu. Kroétkie przedstawienie zwigzku migedzy mediami a samoksztalceniem pre-
zentuje ponizszy schemat.

MEDIUM A
(INTERNET) mozliwosci

i motywacja

potrzeba samo-
ksztalcenia

Schemat 1. Relacja migdzy medium a potrzeba i motywacja

Zrodto: opracowanie wilasne.

Whioskujac, obecnos¢ oraz znaczenie medium, jakim jest Internet, ma cha-
rakter dwukierunkowy: wspomniane medium nie tylko wypehia luke migdzy



72 Izabela CHROST-JOZWIAK

potrzeba, motywacja i mozliwoscia, ale pozwala takze na samouruchomienie po-
trzeby (samoksztalcenia lub posiadania np. komputera, tacza) oraz pobudzenie
motywacji. Wyobrazmy sobie, Ze istnieje w Internecie np. szkolenie on-line,
ktére nas zainteresowato. W wyniku oceny dotychczasowych wtasnych zasobow
by¢ moze zrodzi si¢ potrzeba oraz motywacja do uczestnictwa w szkoleniu. Bg-
da wigc spelnione warunki do tego, by zainicjowac proces samoksztatcenia.

Internet pozwala na realizacj¢ aktywnos$ci wilasnej jednostki, stuzy¢ moze
jako $rodek do celu (pomost), ale moze takze sta¢ sig¢ inicjatorem (elementem
wyj$ciowym) procesu samoksztatcenia.

Aktywnos¢ czlowieka w medialnym Swiecie

Na bazie dotychczasowych rozwazan nalezy siggnac¢ do teorii ksztalcenia
wielostronnego Wincentego Okonia. Che¢ podparcia si¢ ta teoria wynika z fak-
tu, iz interakcje z mediami zwiazane sa z trzema obszarami ludzkiej aktywnosci.
Funkcjonujac w §wiecie mediow, osobowos¢ cztowieka ulega ciagtym transfor-
macjom pod naciskiem docierajacych do niego informacji. Aktywnos$¢ samo-
ksztalceniowa za$ nierozerwalnie wiaze si¢ z jednoczesnym angazowaniem
trzech sfer dziatalnosci czlowieka: sfery intelektualnej (poznawczej), emocjo-
nalnej 1 praktycznej. Odnoszac si¢ do wspominanego wcze$niej idealu samo-
ksztatcenia, uzna¢ mozna, iz w wyniku transformacji osobowosciowych oraz
angazowania umystu, emocji i dziatania dochodzimy do czlowieka jako aktyw-
nego kreatora kultury — ,,homo creator” (W. Okon, 1998, s. 196). Cztowieka,
ktéry dzigki poznawaniu, emocjonalnemu ustosunkowywaniu sig, jest gotowy
do zmieniania istniejacej kultury i wprowadzania nowych zasad, innowacji lub
rozwiazan w sferze zycia spotecznego czy w rdznych obszarach nauki badz
sztuki (tamze, s. 197).

By oddziatlywanie medium, jakim jest Internet, mogto dostatecznie zmoty-
wowac¢ cztowieka do kontynuowania nieraz zmudnego procesu samodoskonale-
nia si¢, musi istnie¢ proces zwany emocjonalnym przezywaniem. Warto w tym
miejscu pokusi¢ sig¢ o analiz¢ procesu samouczenia si¢ réwniez z perspektywy
analizy transakcyjnej, przyjmujac, iz relacja czlowieka z medium to swoisty ro-
dzaj transakcji w cyberprzestrzeni. Transakcji, ktora w trakcie nauki w konkret-
nym serwisie on-line angazuje okre§lone stany Ja. Wydaje sig, ze w tej prze-
strzeni kluczowym moze by¢ stan Ja-Dziecko. Jak pisze Eric Berne, ,,w dziecku
tkwi intuicja, tworczos¢, spontaniczna energia i rado$¢” (E. Berne, 2004, s. 19).
W procesie uczenia si¢ nasze wewngtrzne Dziecko takze wymaga zaspokojenia.
Jesli bedzie ,,ono” znudzone, trudno begdzie nam, w ogdlnym rozrachunku, czer-
pac przyjemno$¢ z nauki. Motywacja bedzie niewystarczajaca, a uczenie si¢ wy-
tacznie z pozycji Ja-Rodzic (,,powinienem”, ,,musze”, ,,tak wypada”) w dluzszej
perspektywie okaze si¢ meczace 1 nie bedzie progresywne. Jak twierdzi Berne,
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Dziecko to najlepsza czg$¢ naszej osobowosci, a odpowiednio potraktowana
moze by¢ tworcza, radosna i spontaniczna (E. Berne, 1994, s. 81-82). Wlasnie
tak ucza si¢ dzieci — tworczo, rado$nie, wielostronnie, angazujac zarowno inte-
lekt, praktycyzm, jak i wlasne emocje. Koncepcja uczenia si¢ przez przezywa-
nie wylozona przez Wladystawa Zaczynskiego stanowi niejako dopelnienie
omawianej koncepcji wielostronnego ksztalcenia. Jak uznaje przytaczany autor,
nie jest mozliwe analizowanie przebiegu uczenia si¢, a wigc przyswajania tresci,
osiagania celow itd., z pominigciem komponenty emocjonalnej (P.W. Zaczynski,
1990, s. 60-61). Stad ptynie prosty wniosek, chcac si¢ czego$ nauczy¢, przed-
miot poznania musi angazowac przezycia emocjonalne, tj. wywotywac okreslo-
ny stosunek u uczacego si¢ podmiotu.

Warto podkresli¢, iz aby mowi¢ o powodzeniu samoksztatcenia, czy w ogole
dziatan podejmowanych przez cztowieka, musi istnie¢ takze przekaz angazujacy
kilka zmystéw jednoczesnie. Polisensoryczno$¢ pozwala przezy¢ to, czego si¢
uczymy wielokanatowo: widzimy — przezywamy, styszymy — przezywamy, czu-
jemy odbior danej tresci. Pobudzaja nas obrazy, dzwigki, skojarzenia. To fak-
tyczny dowod na to, dlaczego w internetowym $wiecie potrafimy si¢ zatracié
i dlaczego medium to jest dla czlowieka tak atrakcyjne. My, dorosli, majacy
w sobie tak istotny dla funkcjonowania stan wewngtrznego Dziecka, ktére do-
maga si¢ uwagi, takze wigksza atencja obdarzamy te strony, na ktorych przycia-
ga nas obraz, dzwigk, wysoki poziom interaktywnosci. Takie portale odwotuja
si¢ do cztowieka, pod racjonalng powierzchnia niejako ,,zapraszajac” Ja-Dziecko
do aktywnosci, kuszac kolorami czy obrazami. To nie pozostaje bez znaczenia
dla samej checi nauki oraz jej skutecznosci.
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Schemat 2. Trzy obszary w przestrzeni internetowej

Zrédto: opracowanie wlasne.

W podobny sposob oddziatuje na odbiorcg portal internetowy (busuu.com),
ktory zaprezentowany zostanie ponizej. Stanowi on przyktad tego, jak medium,
jakim jest Internet, pozwala na wejscie do cyberprzestrzeni, w ktérej mozna: re-
alizowaé samoksztatcenie poprzez np. nauke dowolnego jezyka obcego (wybor
jezykow jest jednak ograniczony do oferty portalu) — aspekt edukacyjny; zetknac
si¢ z wielokulturowoscia, jak rowniez by¢ aktywnym ,,homo creatorem” —
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aspekt kulturowy; realizowaé¢ si¢ spolecznie poprzez udzial w cybergrupie —
aspekt spoteczny, relacyjny. Graficzne ujgcie trzech wspomnianych obszaréw
przedstawia schemat nr 2.

Analiza przedstawionego portalu edukacyjno-spoteczno§ciowego pozwoli na
dalsze rozwazania dotyczace jego wartosci dydaktycznej, kulturowej, jak row-
niez spotecznej. ,,Busuujac”, mozna poznawaé, przezywac i przeksztatcac, co
jest istotnym elementem aktywnego (samo)ksztatcenia, jest takze dowodem na
to, iz czlowiek w Internecie to bardzo prezny ,.,homo creator”. Warto podkreslic,
ze Internet jest bardzo stabilnym pomostem dla rozwijania dziatalno$ci samo-
ksztatceniowe;.

Busuu...jac w sieci... Kultura, edukacja i spoleczenstwo —
rys zagadnienia

Klik, klik i wchodzimy do Internetu, ,,magiczne «enter» (wejdz) otwiera
przed przybyszem coraz to nowe $ciezki w potencjalnie niekonczacej si¢ podro-
zy, nowe mozliwosci zarowno w zakresie dryfowania przez przekazy kultury,
jak 1 wchodzenia w niezliczone interakcje z tysigcami internautéw” (A. Grom-
kowska, 2002, s. 62). Wspodtczesny czlowiek zyje niejako w dwoch $wiatach
kulturowych. Mowa o kulturze tradycyjnej, tworzonej w realnej przestrzeni, oraz
o cyberkulturze, ktora postrzegana jest jako niewyrazna, a jej granice uwaza si¢
za ruchome i tymczasowe. W tak pojmowanej kulturze internetowej dokonuje
si¢ przemieszanie obywateli, a zasady tworzenia norm kulturowych w Sieci ule-
gaja ciagtym zmianom (P. Levy, 2002, s. 385). Cyberkultura, z jaka mamy do
czynienia w Internecie, wynika z faktu, iz ,,cyberprzestrzen ulatwia integracje
wirtualnych wspoélnot [...]. Ponadto kulturowe zréznicowanie w cyberprzestrze-
ni jest wprost proporcjonalne do aktywnego udziatu i jakosci wktadu wnoszone-
go przez przedstawicieli roznych kultur” (tamze, 387). Istnieje wigc zasadnicze
pytanie, czy omawiany portal edukacyjny moze by¢ siedliskiem warto$ci kultu-
rowych i spotecznych? Wydaje sig, iz aspekt wielokulturowosci jest wpisany
w ideg takiego portalu. Rozmawiajac z ludZzmi z r6znych stron §wiata, bezwied-
nie uczestniczymy w ich kulturze. Niewazne, czy rozmawiamy na temat pogody,
pogladow czy zwyczajow, kazdy przedstawiciel innej kultury niz nasza bedzie
przedstawial swoj okreslony punkt widzenia, wynikajacy z osadzenia w danym
kregu kulturowym. Aspekt taki niewatpliwie nalezy uzna¢ za edukacyjny.
W miejscu, w ktérym uczymy sig jezyka, niemal automatycznie stykamy si¢ ze
spoteczenstwem wielokulturowym: mozemy rozmawia¢ z Brytyjczykiem, Wto-
chem czy Japonczykiem. Kazda z tych postaci w pewien symboliczny sposob
wprowadzi nas w kregi wlasnej kultury. My sami takze bedziemy mieli okazje
do dzielenia si¢ swoimi tradycjami. Jesli stuzymy pomoca w nabywaniu naszego
jezyka przez inng osobg, przekazujemy jej takze nasze wzorce kulturowe, ttuma-
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czymy, jak si¢ mowi, kiedy si¢ mowi i dlaczego sens stow jest taki, a nie inny.
To, jak wygladamy, jaki profil tworzymy i na jakie tematy dyskutujemy, pozwa-
la pozna¢ nas (i innych cztonkéw spotecznosci) jako wprawdzie odregbne pod-
mioty, reprezentujace okreslona czg$¢ $wiata, ale i nierozerwalnie Zzyjace
w okreslonej kulturze. Kiedy przegladamy Internet, natrafiamy na tysiace stron po-
chtaniajacych nasza uwage. Kazda kolejna zaktadka, link, kliknigcie prowadzi nas w
calkiem inny, odmienny $wiat — takze odmienny kulturowo. Niekonczaca si¢ podroz
zostaje uwienczona ,,zakotwiczeniem si¢” w danej platformie, czyli zrodzeniem sig
potrzeby wykorzystania jej w okreslonym celu, np. wzbogacenia siebie.

Jednym z nielicznych portali, ktéry prowadzi prezna dziatalnos¢ edukacyjna
i spoleczna, jest wspominany serwis www.busuu.com. Tysiace, a nawet setki ty-
sigcy uzytkownikow dziennie zasiadaja do tej wirtualnej, spoteczno$ciowej plat-
formy jezykowej. Integracyjny charakter takiej strony w Sieci pozwala na jedno-
czesng nauke oraz poznawanie innych kultur poprzez kontakt z uzytkownikami
z najrézniejszych stron §wiata. Niewatpliwie mamy tutaj do czynienia ze zjawi-
skiem wielokulturowos$ci wpisanym automatycznie w proces uczenia sig. Nauka
jest efektywniejsza, jesli poza wiedza mamy mozliwo$¢ siggania do przezyc
wiasnych oraz innych ludzi. To wszystko czyni proces uczenia si¢ bardziej
atrakcyjnym, a zmienno$¢ partneréw sieciowej interakcji pozwala na przenika-
nie mi¢dzy kulturami. Co wazne, w tych wzajemnych interakcjach, transakcjach
jestesmy komplementarni — kazdy uzytkownik, bez wzgledu na wiek, poziom
zaawansowania w nauce, wchodzi do portalu z przewaga potrzeb poznawczych,
chgcia edukowania si¢ — to §wiadomy bodziec, ktory popycha nas do utworzenia
konta i rozpoczegcia pierwszych lekcji z platforma.

Edukacyjnie rzecz biorac, czyli o zapleczu dydaktycznym
busuu.com

Opisane mozliwos$ci edukacyjne strony pozwola ukazac, jak bogaty material
znajduje si¢ na z pozoru banalnej stronie w Internecie. W jaki sposob jej zapro-
gramowanie pobudza¢ moze nasze okreslone stany Ja, wplywajac tym samym na
atrakcyjno$¢ pracy z platforma oraz ciagle utrzymywanie motywacji do konty-
nuowania nauki.

Pierwszym omawianym elementem jest strona gtéwna profilu uzytkownika
(rys. 1). Uklad strony wygladem przypomina portal spoleczno$ciowy: mamy
kontakty, wiadomosci, ustawienia, chat. Jedyne, czego brak, to strona gtowna,
na ktérej mozna publikowaé swoje przemyslenia — co$ w rodzaju facebookowej
tablicy gtownej. Jako ze portal ma charakter jezykowy, pewna innowacja jest
opcja ,,moj ogrdd jezykowy”, gdzie widzimy drzewka i owoce. Kazde drzewo
odpowiada jezykowi, ktorego obecnie uczy si¢ uczestnik.
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Rysunek 1. Strona gldwna platformy edukacyjno-spotecznosciowej

Zrodto: http://www.busuu.com/pl/tour, stan z 31.09.2014.

Warto zaznaczy¢, iz jezyk ojczysty jest przedstawiony jako pierwsze drzew-
ko ogrodowe — ze stabilnym statycznym konarem i uksztattowana w petni koro-
na, pod takim drzewem znajduja si¢ tez liczne owoce otrzymane zazwyczaj za
pomoc innemu uzytkownikowi, np. sprawdzenie jego pracy pisemnej czy pody-
skutowanie na okreslony temat. Inne drzewa to inne jgzyki obce. Kazde z takich
drzew posiada interaktywnie rozwijajaca si¢ korong, a jej wielko§¢ wskazuje na
aktualny stopien zaawansowania w nauce. Z pozoru sg to elementy banalne, ale
pewien ukryty przekaz tak przedstawionej karty uzytkownika w istocie pobudza
nasze wewngtrzne Dziecko. Bajkowo przedstawiony ogrod jezykowy, intensyw-
ne 1 zywe kolory sa silnie adresowane do tego stanu Ja. Stan Ja-Dziecko szybko
znajduje tutaj swoje miejsce — to idealny ,,plac zabaw”. Drugim pobudzanym
obszarem moze by¢ stan Ja-Rodzic. Wyglad ogrodu oraz interaktywno$¢ wzra-
stajacej korony nawotuja do naszych zinternalizowanych rodzicielskich powin-
nosci: pielegnowania, dbania, bo przeciez ,,Nie wypada, aby ogrod usychal”.
W gruncie rzeczy zawarte jest tutaj sprytne zaproszenie do systematycznej pracy
z platforma, celem pielggnowania wirtualnych roslin. Kiedy praca przynosi efek-
ty i pod drzewami pojawiaja si¢ owoce, raduje si¢ wewngtrzne Dziecko, usatys-
fakcjonowany jest takze wewngtrzny Rodzic — praca zostata dobrze wykonana,
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jest wigc nagroda. Kazdy postep w nauce (np. przepracowana lekcja) dodaje
nowe elementy do ogrodu jezykowego: nowe owoce, bujniejsze korony drzew,
tecze czy kolorowe motyle itd. Tak zaprogramowana strona gtéwna profilu
w istocie zawiera przekaz: ,,im jeste$ bardziej aktywny, tym Twdj ogrdod lepiej
wyglada”. A poniewaz lubimy pokazywac si¢ z jak najlepszej strony (potrzeba
autoprezentacji), taka zachgta do nauki, poprzez odwotanie si¢ do pielggnowania
ogrodu, wydaje si¢ do$¢ atrakcyjna. Niepielggnowane rosliny usychaja, a motyle
opuszczaja nasz ogrod (co widza inni uzytkownicy, a co moze wzbudza¢ wstyd).
Podobnie usychaja zdolnosci jezykowe, jesli nie bedziemy uczyli sig regularnie.
Za brak systematyczno$ci dostajemy konewkeg, jesteSmy wigc subtelnie dyscy-
plinowani, trudno wigc zndéw nie poczuc¢ si¢ dzieckiem... Konewka symbolicznie
wskazuje, ze nasz ogrod potrzebuje wody, czyli naszej aktywnos$ci na platfor-
mie. O systematycznosci §wiadczy nie tylko powigkszajaca si¢ liczba elementow
wyposazenia naszego ogrodu, ale takze punkty, ktére zdobywamy za wlasna ak-
tywnos$¢ — wiacza sie wigc zadaniowos$¢ i kalkulacja Ja-Dorostego. Kazde roz-
wigzane ¢wiczenie to 5 punktdéw, czyli 5 jezyn busuu. Za poprawnie rozwigzany
test koncowy z danego dziatu otrzymujemy 20 jezyn (20 punktow).

W kontek$cie omawianego samoksztalcenia tak zaprogramowana platforma
wydaje si¢ atrakcyjna zaréwno dla ucznia jeszcze bedacego w szkole, jak i dla
osoby dorostej, ktora, skuszona interaktywnoscia platformy, chetnie podejmie
prace samoksztatceniowa. Mozna rzec, ze zachety do nauki odwotuja sie do sfe-
ry przezy¢ emocjonalnych — ,,pielegnuj ogréd”, ,,nie pozwdl mu uschnac”, ,,za-
dbaj o niego, uczac si¢ systematycznie”. Wszystko to wywotuje reakcje emocjo-
nalng i pozwala zaangazowac¢ w proces uczenia si¢ na platformie nie tylko inte-
lekt, ale takze nasze emocje. Koncepcja uczenia si¢ przez przezywanie, wspo-
mniana w artykule, znajduje tutaj pelne zastosowanie. Uczac sig¢, przezywamy,
uczac si¢ dostatecznie dlugo, cieszymy sig z tego, iz nasz ogrod wzrasta dzigki
naszej nauce i aktywnos$ci, a wigc dzigki naszemu dzialaniu utrzymujemy go
przy zyciu. ,,[...] Gdy jakis$ plan si¢ spelnia i wida¢ postepy na drodze do reali-
zacji celu, a dostgpne $rodki sa wystarczajace, by poradzi¢ sobie z nowymi wy-
darzeniami, wowczas pojawia si¢ sygnat, aby kontynuowac¢ ten kierunek dziata-
nia, a zabarwienie emocjonalne jest radosne. Absorbuje nas to, co robimy”
(E. Lubina, 2005, stan z 31.09.2014). Skoro wigc nasz ogroéd wzrasta i widzimy
realne postgpy, chcemy dalej kontynuowac¢ nauke. Pozytywne emocje zostaja
skojarzone z procesem poznania.

Obok powyzszych aspektow, warto skupic sig takze na opisie elementéw
dydaktycznych platformy. Obecnie poprzez portal mozna uczy¢ si¢ 10 jezykow.
Wsrod dostgpnych sa takie, jak: angielski, niemiecki, hiszpanski, francuski, wlo-
ski, portugalski (Brazylia), rosyjski, polski, turecki, arabski i japonski. Oferta
strony jest wciaz poszerzana o nowe j¢zyki obce. Jak wida¢, na rysunku 3 przed-
stawiona zostata jednostka lekcyjna Meine Kultur (,,Moja Kultura”). W zalezno-
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$ci od rodzaju konta (darmowe badz platne) uzytkownik ma do dyspozycji od-
powiednio 5 lub 8 moduléw ¢wiczeniowych w kazdej lekcji. Wersja bezplatna
w zupelnosci wystarcza do opanowania danej jednostki lekcyjnej, a w odniesie-
niu do innych zalet portalu (o ktérych w dalszej czgsci) dodatkowe funkcjonal-
nosci nie wydaja si¢ konieczne i nie maja wplywu ani na stopien opanowania
wiadomosci, ani na atrakcyjno$¢ pracy z platforma.
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Rysunek 2. Nauka na platformie busuu.com

Zrodto: http://www.busuu.com/pl/tour, stan z 31.09.2014.

Kazda z lekcji zawiera wigc: stownictwo, dialog z thumaczeniem oraz pyta-
nia na zrozumienie tresci, pisemna wypowiedz na pytania dotyczace stownictwa
(w poziomach bardziej zaawansowanych pytania maja charakter problemowy
i wymagaja zastosowania stownictwa z danej lekcji przy jednoczesnym rozwi-
nigciu wypowiedzi), rozmowe busuu-talk (o ktorej za chwilg) oraz test spraw-
dzajacy. W wersji ptatnej (abonamentowej) mamy jeszcze do wyboru stownic-
two 1 dialogi w formie dokumentu pdf, odstuchanie wymowy materialow dodat-
kowych, np. zdan zaznaczonych ,,premium”, oraz ¢wiczenie wymowy, czyli
mozliwo$¢ nagrania dialogu z podziatem na role oraz jego wysytke do rodzime-
go uzytkownika jezyka (native speakera), celem otrzymania korekty. Nalezy
jednak uzna¢, iz dodatkowe funkcjonalnos$ci nie sa konieczne, by z powodze-
niem ¢wiczy¢ nauke nowego jezyka. Wspominany wczesniej busuu-talk, jako
element obowiazkowy kazdej jednostki lekcyjnej, polega na tym, iz kazdy uzyt-
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kownik po przejsciu do modutu rozmowy (patrz dymek u dotu na rys. 3) ma
mozliwo$¢ porozmawiania (gtosowo lub pisemnie) z rodzimym uzytkownikiem
jezyka na zadany temat, np. szukanie pracy na rys. 3 czy Mi familia na rys. 4
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Zaleta takiej rozmowy (busuu-talk) jest niemal natychmiastowe prze¢wicze-
nie uprzednio zdobytych informacji: poprawnos¢ wymowy, uzycie stow w kon-
tekécie czy poznanie nowej osoby (jako aspekt kulturowy i spoteczny). Dodat-
kowo, catkiem naturalnie, wchodzimy w podwojny rodzaj interakcji. Mozna by
nawet pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze relacja taka takze wydaje si¢ posiada¢ ce-
chy transakcji komplementarnej (E. Berne, 2004, s. 22). Tak rozumiana transak-
cja polega na tym, iz ,,bodziec transakcyjny pochodzacy z okreslonego stanu Ja
znajduje odpowiedz z oczekiwanego stanu Ja drugiej osoby w sposéb syme-
tryczny np.: Dorosty—Dorosty, czy niesymetryczny Rodzic—Dziecko” (J. Jagieta,
2011, s. 262). Gdy rozmawiamy z innym uzytkownikiem, np. o pogodzie, rodzi-
nie, wymieniamy wlasne poglady, uczestniczymy w kulturze: Ja-Dorosty roz-
mawia z Ja-Dorostym (uktad symetryczny komplementarny). Jednakze w tle
moze istnie¢ takze druga transakcja, takze komplementarna, chociaz niesyme-
tryczna, kiedy to piszemy lub rozmawiamy z naszym tymczasowym nauczycie-
lem. Wowczas automatycznie podlegamy pewnej ocenie, pozwalajac sobie na
to, aby drugi uzytkownik wystgpowat w roli Rodzica, poprawiajac nasze btedy
i wskazujac na trudnosci w komunikacji w jego rodzimym jezyku. Fluktuacja
migdzy stanami Ego zachodzi niemalze caly czas.

Powracajac do samej struktury portalu, wydaje sig, iz pomimo posiadania
konta darmowego, ktére nie umozliwia nagrywania dialogow, aspekt praktyczny
i tak zostaje zrealizowany, poniewaz kazdy temat wymaga zaliczenia rozmowy
busuu-talk, co jednoczeénie sktania do przetamywania bariery jezykowe;j. Istot-
nym jest wigc docenienie roli portalu, w ktorym w jednym miejscu mozemy spo-
tka¢ tylu rodowitych uzytkownikéw jezyka i z nimi ¢wiczy¢ nasze umiejgtnosci.
Niewatpliwa zaleta jest styczno$¢ z roznymi dialektami oraz akcentami, co
sprzyja ostuchiwaniu si¢ z jezykiem i ksztalci nasze zdolnosci lingwistyczne.
Warto podkresli¢, iz mozliwo$¢ porozmawiania na chacie, glosowo lub pisem-
nie, nie ogranicza si¢ wytacznie do wybranej jednostki lekcyjnej. W kazdym
momencie obecnosci w serwisie, korzystajac z opcji busuu-talk, mozemy ,,za-
czepi¢” uzytkownika i porozmawia¢ z nim na dowolny temat. Troche jak dzieci,
ktére zaczepiaja si¢ na przerwie, by porozmawia¢. Dostepno$¢ uzytkownikoéw
wyswietla si¢ na naszej stronie profilowej, gdzie widzimy status uzytkownika:
dostepny (zielona kropka) badz zajety (czerwona kropka).

Omawiajac w wielkim skrocie rozwiazania edukacyjne platformy bu-
suu.com, nalezy przytoczy¢ tutaj bardzo istotny element, mianowicie w tak zor-
ganizowanym miejscu podmiot uczacy si¢ moze by¢ jednoczes$nie nauczajacym.
Jak przekonuje Barbara Szmigielska, ,.kazdy, kto przebywajac w wirtualnej
przestrzeni, korzysta z informacji tam istniejacych, zamieszcza swoje informacje
oraz uczestniczy w relacjach spotecznosci wirtualnej [...], wystepuje w podwoj-
nej roli: edukatora i edukowanego jednoczesnie” (B. Szmigielska, 2009, s. 16).
Takie rozumienie w pelni odpowiada polityce omawianego portalu. Potwierdza
takze wczesniejszy wniosek, iz w takiej spotecznosci istnieje nieustanna wymia-
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na rol. Bedac uczniem, jesteSmy zarazem nauczycielem. Zgodnie z terminologia
AT, naszej interakcji towarzysza oscylacje miedzy poszczegdlnymi stanami
Ego. Wystgpowa¢ mozemy w roli Ja-Rodzic, uczac Anglika polskiej] wymowy
czy poprawiajac jego pierwsze polskie zdania, sami z kolei automatycznie bar-
dziej korzystamy ze stanu Ja-Dziecko, kiedy uczymy si¢ od kogos i pozwalamy
na korekty bledoéw. Z obserwacji wynika, ze proces wzajemnego dzielenia sig¢
wiedza pozwala na ciagle i aktywne stosowanie wiedzy w praktycznym dziata-
niu: méwieniu. Jako uczniowie wzbogacamy witasne kompetencje jezykowe
w rozmowie z rodzimymi uzytkownikami je¢zyka, ale sami takze mozemy po-
dzieli¢ si¢ swoja wiedza. Jako uzytkownicy ojczystego jezyka, mozemy poma-
ga¢ innym uczacym si¢ naszego jezyka w opanowywaniu umiejgtnosci popraw-
nego mowienia itd. Zdaje sig, iz taka dziatalnosc¢, poza aspektem dydaktycznym,
posiada takze walor wychowawczy, a juz z pewnos$cia samoksztatceniowy. Jest
takze bogatym zrodtem spotecznych warto$ci. Za przemiennos$cia rol, wspomi-
nang wyzej, stoi pewna spoteczna reakcja. Jako istoty spoleczne (jak mawiat
Aronson), mamy potrzebe¢ odwzajemniania si¢ drugiej stronie. Zasada wzajem-
nosci ,,zobowiazuje jednostke¢ do dziatania na rzecz innych ludzi przez wzglad
na ich wczesniejsze dziatania wobec niej [...]” (A. Gouldner, 1992, s. 91). Jesli
wigc Brytyjczyk poswigca nam sporo swojego czasu i dzigki niemu ¢wiczymy
swoje umiejetnosci, to z biegiem czasu najprawdopodobniej odwzajemnimy si¢
tym samym.

Jak podaje Szmigielska, proces wzajemnego uczenia si¢ zachodzi witasnie
w przypadku podwdjnej roli: ucznia i nauczyciela. W tej samej przestrzeni, be-
dac 1 uczniem, i nauczycielem, mozemy na przemian wychowywaé i by¢ wy-
chowywani (za: B. Szmigielska, 2009, s. 16). Podobnie rzecz si¢ ma z samo-
ksztalceniem. Jesli wiemy, ze dzigki tego typu portalowi mozemy porozmawiac
w obcym jezyku z innym uzytkownikiem, ktory owym jezykiem postuguje sie
na co dzien, to czy nie kieruje nami che¢ doszlifowania wtasnych umiejgtnosci?
Mozna taka aktywizacje postrzegaé jako zwrot w kierunku samoksztatcenia;
ch¢¢ wykorzystania Internetu w stuzbie aktywnosci autoedukacyjnej. Jak zostato
juz wczesniej powiedziane, w samoksztalcenie wpisuje si¢ takze dzialalno$é
jednostki wynikajaca z korzystania z pomocy innych o0s6b celem organizowania
wlasnego uczenia si¢. W zwiazku z tym w busuu.com korzystamy z form pomo-
cy innych osob, a sa nimi np. sprawdzenie pracy pisemnej czy rozmowa gtoso-
wa. Wszystko to pozwala nam na aktywny proces samouczenia sig.

Do portali spolecznosciowych zapisujemy si¢ najczesciej po to, by mieé
kontakt ze znajomymi. Z kolei do portali edukacyjnych przyciaga nas glownie
wizja nauki w zaciszu domowym, mozliwos$¢ szlifowania umiejetnosci, ktore
naszym zdaniem wymagaja doksztatcenia. Rozmawiamy z Anglikiem, Hiszpa-
nem, Wtochem nie dlatego, Zze kaze nam tak nauczyciel, rodzic czy pracodawca.
Znalezli$my taki portal i zaciekawieni wizja atrakcyjnej formy nauki, potaczonej
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z tak cenionymi konwersacjami, wchodzimy w to, niczym dzieci w zabawg.
Czujemy w sobie potrzebe samoksztatceniowa, posiadamy mozliwo$ci i moty-
wacje, a Internet pozwala nam na realizacjg takiej formy nauki. Istnieje w tym
miejscu konieczno$¢ krotkiego skontrastowania funkcjonalnosci innych portali
jezykowych z omawianym w tym artykule portalem busuu.com. Wsréd analizo-
wanych portali znalazly si¢ takie, jak: Diki', BLC* czy eTutor’ (ktore w istocie
sa profesjonalnymi platformami edukacyjnymi on-line). Jednakze zaden z nich
nie posiada w swojej ofercie darmowych konwersacji (tak jak busuu-talk), ale
kazdy z nich uznaje si¢ za platforme jezykowa, ktéra ksztalci najwazniejsze
kompetencje jezykowe (biorac pod uwage opisy platform i ich funkcjonalnosc),
a jedna z nich jest swobodne moéwienie. Jesli juz jaka$§ platforma oferuje nam
mozliwo$¢ konwersacji, to sa to lekcje odptatne, a ich czgstotliwo$¢ jest zbyt
mata, by moéwi¢ o aktywnej nauce. [ znow powstaje pytanie: dlaczego ceny kur-
su nie zawieraja w ofercie konwersacji, ktore stanowia kluczowy element
W rozwijaniu umiejetnosci jezykowych, lub czy jesteSmy w stanie nauczy¢ si¢
jezyka, ogladajac i czytajac teksty z obrazkéw? Po blizszym przyjrzeniu si¢
ofercie przedstawionych portali oraz zestawieniu ich z niemal w peini darmo-
wym portalem busuu.com, stwierdzi¢ mozna, iz darmowe nie zawsze oznacza
gorsze (jak czasami zwyklo sig sadzi¢), a chyba zadna ze szkot jezykowych on-
line nie zagwarantuje nam konwersacji w dowolnym momencie. Zasadniczy
wniosek jest taki, iz pomimo ogromne;j atrakcyjnosci wizualnej i dydaktycznej
zestawionych portali (rozbudowane narzgdzia do nauki stowek, testy, piosenki)
rozwijanie umiejgtnosci mowienia jest ustuga przereklamowang. Podobnie jak
nie nauczymy si¢ jezdzi¢ na rowerze, patrzac i czytajac o tym, jak si¢ jezdzi, tak
samo nie nauczymy si¢ postugiwaé obcym jezykiem, jesli nie bedziemy mieli
okazji aktywnego uczestnictwa w komunikacji w tymze jezyku, nawet za ceng
potknie¢ i btedow, ktore z czulos$cia zrozumie inny wirtualny Rodzic w bu-
suu.com.

Poza konwersacjami, tak istotnymi dla nabywania umiej¢tnosci méwienia,
wazne wydaja si¢ mozliwosci serwisu w zakresie korekty zadan. Uzytkownicy,
ktorzy ucza si¢ danego jezyka, publikuja na swoim koncie jezykowym wiasne
prace pisemne. Dzigki temu, ze sa one widoczne dla innych uzytkownikow,
mamy mozliwo$¢ otrzymania informacji zwrotnej od native speakera, np. uzy-
skania poprawy bledow czy wyjasnienia innych zagadnien. Przez to nauka jezy-
ka jest atrakcyjna, gdyz kazdy z rodzimych uzytkownikow moze doda¢ do na-
szej pracy dodatkowy element, rozbudowujac w ten sposob nasza wiedz¢ oraz
poszerzajac sposoby wyrazania tej samej tresci w jednym jezyku. Z uwagi na

Platforma e-learningowa do mnauki angielskiego — http://www.angielski.diki.pl/kurs-
angielskiego/ [stan z 31.09.2014].

Platforma e-learningowa do nauki jezykow obcych — http:/www.blc4u.com/pl/ [stan
7 31.09.2014].

Pierwsza szkota nauki angielskiego on-line — https://www.etutor.pl/ [stan z 31.09.2014].
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styczno$¢ z wieloma dialektami, formami uzywania jgzyka, mozemy cwiczy¢
rozumienie zar6wno Anglika, Amerykanina, jak i Australijczyka. Kazdy z nich
posiada nieco inny akcent i na inne aspekty zwraca uwagg.

Tytulem zakonczenia

Przedstawienie edukacyjnej atrakcyjnosci omawianego portalu nie jest czy-
nione w celu reklamy serwisu (chociaz po cze$ci i taki element pewnie speni),
lecz dla ukazania, w jaki sposdb wykorzystywac Internet do efektywnego samo-
ksztatcenia. Istota uzytkowania zasobow sieciowych jest wiedza na temat tego,
w jaki sposob oddzieli¢ uzyteczny portal, ktory zapewni nam dobra baz¢ mery-
toryczna i pakiet adekwatnych, rozwijajacych ¢wiczen, od portalu o niskiej war-
tosci edukacyjnej. Oddzielenie w Internecie ziarna od plew wydaje si¢ zasadni-
czym zadaniem, jesli juz chcemy wykorzystywac¢ Sie¢ globalng w stuzbie wia-
snej samoedukacji. Celem podsumowania warto przytoczy¢ rozmowe z jednym
z uzytkownikow portalu — Johnem (62 lata, UK, 15.09.2014).

A: Can I ask you some question?

John: Yes, please.

A: Can you tell me why you decided to join to busuu.com? What was your motivation to
join to that service?

John: It was free to use the basic Busuu.com language course but if you wanted a more
intense course they have a premium service as well. Besides learning a language there
was also the opportunity to practice speaking with native speakers and also have exer-
cises corrected by them.

A: Ok. Can you see, that this form of learning is some kind of self-education? What do
you think?

John: Yes and of course the people you practice your speaking skills with and those who
correct your exercises also give encouragement and help you to do better.

A: Ok. Thank you for that short talking.

A: Czy mogg Ci zadaé pytanie?

John: Tak, oczywiscie.

A: Czy mozesz mi powiedzie¢, dlaczego dotaczytes do busuu.com? Co Cig zmotywowa-
to do przytaczenia sig do tego serwisu?

John: Podstawowy kurs jezyka na Busuu.com jest za darmo, ale bardziej intensywny kurs
tez jest wysokiej jakosci. Oprocz uczenia sie jezyka oferuje tez mozliwosé porozmawiania
z native speakerami i wykonywania ¢wiczen, w ktorych oni poprawiajq btedy.

A: Ok. Czy myslisz, ze to jest jakas forma samoksztalcenia?

John: Tak, i jeszcze dodatkowo, ludzie z ktorymi rozmawiasz i ktorzy poprawiajq twoje
¢wiczenia zachecajq cie i motywujq do dalszej pracy.

A: Ok. Dzigkujg za rozmowg.

Z przytoczonych stéw wynika, ze portal busuu.com moze jawi¢ si¢ jako do-
bre migjsce dla treningu wlasnych umiejetnosci. Moze by¢ takze postrzegany ja-
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ko idealna przestrzen dla realizacji samoksztatcenia. Jesli juz chcemy wykorzy-
stywa¢ Internet do wzbogacania siebie (a to medium w niemal pelnym stopniu
nam to umozliwia), wybierajmy miejsca, w ktorych nie tylko wiedza, ale takze
klimat tworza najlepsze warunki do aktywnego uczenia sig.

Atrakcyjnie zaprogramowana platforma, odwolujaca si¢ do wartosci spo-
tecznych i emocjonalnych, pozwala na atrakcyjny proces samoksztalcenia. Jesli
juz podejmujemy wysitki w celu wiasnego doksztatcania, miejmy $wiadomosc,
ze nie tylko wiedza ,,co?” (jakie tresci sa nauczane) wydaje sig istotna, lecz tak-
ze wiedza ,,jak?” (w jaki sposob przebiega proces uczenia si¢), ktéra w duzym
stopniu zadecyduje o naszej aktywnos$ci i pozwoli na uzyskanie zadowolenia
z tak podjetej, spontanicznej aktywnosci samoksztalceniowej.
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The tangle of knowledge and culture: Humans surfing
on the Internet. Chances for self-education in cyberspace

Summary

This article shows how Internet resources can be used in self-education. Increasingly, the cy-
berspace is used for quick acquisition of new qualifications. Recently, Internet sites offering lan-
guage courses are becoming more and more popular in cyberspace activity. Rarely, however, do
we come across pages that — apart from education — offer something more. This article attempts to
describe one innovative site (a special portal) devoted to learning a language, which is a combina-
tion of a social community and education. This is a new way of self-educating activity. On one
hand, we can study languages, and, on the other hand, we have contact with multi-culture re-
sources. Self-education allows for communicating with people of different nationalities: talking
with e.g. English, Italian or Spanish people. Each of them, apart from the exchange of language
experiences, offers special, individual cultural values. At the same time we can learn and be in
touch with multiculturalism. In addition, interactive pages and their attractive design allow for
more effective and enjoyable learning in the comfort of people’s own home Thanks to the multi-
lateral impact, involving intellect and emotions, even adults can learn as easy as children.

Keywords: culture, self-education, cyberspace, transactional analysis.



