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K ilkusetstronicowy przeglad publikacji,
artykutow 1 studiow obejmujacy wiele
tematow, perspektyw badawczych i alternatyw-
nych spojrzen na teori¢ public relations stanowi
lekturg¢ obowigzkowa dla wszystkich badaczy
zajmujacych si¢ PR w szerszym ujeciu niz tylko
przekazywanie zalecen warsztatowych i przy-
gotowanie kolejnych rocznikéw studentow dla
dziatow PR korporacji, instytucji publicznych,
stowarzyszen, NGO i agencji PR. Takg tezg ta-
two udowodni¢ nawet po pobieznym przejrze-
niu recenzowanej pracy, a po uwaznej lekturze
mozna si¢ jedynie utwierdzi¢ w tym prze§wiad-
czeniu.

Redaktorzy tomu, Jacquie L’Etang, David
McKie, Nancy Snow i Jordi Xifra, pochodza
z 16znych krajow (Szkocja, Nowa Zelandia,
Stany Zjednoczone, Katalonia), za§ autorzy —
z Wielkiej Brytanii, USA, Australii, Nowej Ze-
landii, Niemiec, krajow skandynawskich, Hisz-
panii, Singapuru, Rumunii 1 Polski. Juz ta lista
tradycji 1 kultur wskazuje, ze poglady, metody
1 sfery zainteresowan sg zréznicowane, a znale-
zienie dla nich wspolnego mianownika moze by¢
trudne. Takim zwornikiem dla wszystkich pre-
zentowanych publikacji okazalo si¢ krytyczne
podejécie do dominujacego w PR paradygmatu
menedzersko-behawioralnego, reprezentowane-
go przez teori¢ doskonatego PR autorstwa Jame-
sa Gruniga.

Zakwestionowanie tej teorii w latach 90.
ubiegtego wieku, gldwnie przez badaczki bry-
tyjskie, L’Etang i Magde Pieczke, dato impuls
do powstania szkoly krytycznej w public rela-

tions. Punktem wyjscia krytycznego PR bylo
odrzucenie funkcjonalizmu i teorii systemowe;j
Gruniga. Cho¢ — jak przyznala L’Etang — funk-
cjonalizm w PR jest atrakcyjny i bliski my-
$leniu praktykéw, klientdw i zleceniodawcow
ustug PR, bowiem skupia si¢ na organizacji,
przebiegu i efektach prowadzonych dziatan, to
jednoczes$nie sktania do zapytania, komu stu-
zy komunikowanie: ,,To co jedni uwazaja za
»funkcjonalne«, moze by¢ »dysfunkcjonalne«
dla innych. Tego typu dualizm moze raczej wy-
wotywac konflikt niz konsensus™'. Dla autorow
krytycznych — w duzej czgsci pochodzacych
spoza USA — ugruntowane w teorii PR katego-
rie ,,modeli PR”, ,rozpoznawania otoczenia”
(boundary spanning) czy ,,miejsca PR w struk-
turze organizacyjnej” stanowig wyraz amery-
kanocentryzmu odnoszacego si¢ do warunkow
1 ustalen z USA, czgsto nieadekwatnych do in-
nych kregow kulturowych.

Nazwa ,,krytyczne public relations” nawig-
zuje do neomarksistowskiej szkoty frankfurc-
kiej w filozofii 1 w naukach spotecznych, zaj-
mujacej si¢ nierownosciami w dostepie do wia-
dzy 1 wplywow oraz proébami przezwycigzenia
tej sytuacji. Zadaniami krytycznie pojmowanej
teorii PR sg przy tym: podwazanie powszech-
nych przekonan (czyli teorii Gruniga), analiza
i krytyka istniejacej praktyki PR, a jednocze-
$nie proba zmiany dotychczasowych obszarow
badan, granic migdzy nimi i wprowadzenia
nowych tematéw do debaty i mys$lenia o PR.
Dotyczy to dystrybucji wpltywow i wladzy mig-
dzy r6znymi grupami i strukturami, ktore ogra-
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niczajg potencjat 0sob 1 spotecznosci, a przede
wszystkim wskazywania przejawdw niespra-
wiedliwosci i dyskryminacji?.

Utozsamienie si¢ redaktorow i autoréw re-
cenzowanego tomu z krytycznym PR znalazto
odzwierciedlenie we wstepie nietypowym dla
publikacji naukowej, a w zasadzie w czterech
wstepach, napisanych przez kazdego z redakto-
roéw, ktorzy — nawet z osobistymi odwolaniami
— opisuja swoje drogi do krytycznego spojrze-
nia na public relations.

Jak wskazuje L’Etang, pierwsza systematycz-
na proba zaprezentowania krytycznych nurtow
w PR miata miejsce w 1996 r., gdy ukazata si¢
praca Critical perspectives in public relations,
autorstwa L’Etang 1 Pieczki. Zdaniem autorek,
dominujace wowczas przyjecie symetrii w ko-
munikowaniu jako aksjomatu (okre§lane przez
nie jako pax symmetrica) 1 nadanie jej oceny
wartosciujacej (symetryczny = dobry), moglo
by¢ uznane za narzucenie wszystkim badaczom
PR ,,ideologii potencjalnie totalitarnej’. Cho¢
argument dotyczacy totalitaryzmu jest wyraznie
naciggany, to warta rozwazenia jest inna teza
L’Etang o metodologicznej sprzeczno$ci migdzy
normatywnym charakterem czterech modeli PR,
uzywanych do testowania hipotez w badaniach
PR, a ich jednoczesnym natozeniem na histori¢
public relations (gtownie w anglosaskim kregu
kulturowym). Tymczasem napisanie rzetelnej hi-
storii PR —jej zdaniem — wymaga uwzglednienia
kontekstéw narodowych, spotecznych, kulturo-
wych i ekonomicznych, takze spoza anglosaskie-
go kregu kulturowego®.

Inng przestanka dla alternatywnego spojrze-
nia na anglosaska teori¢ PR staly si¢ badania

2 Tamze, s. 4.

Snow z obszaru nauk politycznych, relacji wia-
dzy, wptywow politycznych, stosunkow migdzy-
narodowych 1 jej doswiadczenie migdzynarodo-
we w USIS (United States Information Agency),
instytucji zajmujacej si¢ dyplomacja publiczng
albo rzadowa propaganda. Wedlug Snow dzia-
tania rzadoéw amerykanskiego czy japonskiego
(gdzie mieszka autorka), instytucji publicznych
1 miedzynarodowych korporacji przemawiaja
za teza, ze debata publiczna i wybory kulturowe
w rozwinigtych spoteczenstwach coraz czgsciej
,wymykaja si¢ niebezpiecznie ze sfery demokra-
tycznej” 1 polegaja na zmaganiach migdzy domi-
nujacymi sitami a tymi, ktorzy opieraja si¢ naci-
skom i daza do zniesienia istniejacego uktadu’.

Inny autor, McKie (Szkot mieszkajacy w No-
wej Zelandii), odwotuje si¢ wprost do stwier-
dzenia Maxa Horkheimera ze szkoly frank-
furckiej o potrzebie ,,ujawnienia wszystkiego,
co szkodzi ludzkosci i ogranicza jej swobodny
rozwo6j”. Wskazuje na najwazniejsze kwestie
wspolczesnosci posiadajace wyrazny kontekst
komunikacyjny: fundamentalizm 1 neoliberalne
skrajno$ci w mysleniu o gospodarce, naduzy-
wanie haset o srodowiskowych, finansowych
1 spotecznych aspektach gospodarki (CSR), po-
tezne nierownosci na korzys¢ superbogaczy i ze
szkoda dla wszystkich innych®.

Czwarty redaktor, Katalonczyk Xifra, roz-
poczynal karier¢ akademicka od popularyzacji
amerykanskiego PR w Hiszpanii, jednak szyb-
ko zakwestionowat jego uzyteczno$¢ do analizy
komunikowania w gospodarce, kampaniach wy-
borczych i politycznych, a takze relacji migdzy-
kulturowych w zréznicowanej wewnetrznie, kul-
turowo 1 narodowosciowo Hiszpanii, z silnym
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ruchem niepodleglosciowym w Katalonii’.

Omawiany tom sktada si¢ czterech czesci,
z ktorych kazda zawiera osiem artykutow (tacz-
nie 32 teksty), zatytulowanych w kolejnosci
Poczqgtki i przeglgdy (Origins and overviews),
Orientacje i reorientacje (Orientations and
reorientations), Perspektywy z roznych miejsc
(Perspectives from different locations) 1 Drogi
naprzod (Ways forward).

Pierwsza cze$¢ prezentuje geneze krytyczne-
go podejscia do PR, zakre$la obszary badawcze
1 pokazuje istotne zagadnienia, wokol ktoérych
koncentrowalo si¢ dotychczasowe myslenie ba-
daczy krytycznych w PR. Lee Edwards opisuje
rozwdj nurtu krytycznego w §wiatowych bada-
niach PR 1 przytacza szereg opracowan i zrodel,
ktore przyczynily si¢ do spopularyzowania al-
ternatywnych spojrzen na t¢ dyscypline. Bodaj
pierwszym z nich — jeszcze przed pojawieniem
si¢ prac L’Etang — byt amerykanski zbidr stu-
diow o retorycznym i krytycznym PR z 1992 r.83
Autorka relacjonuje najnowsze badania z r6z-
nych krajow 1 kregow kulturowych (gltownie
anglosaskie, ale tez ze Skandynawii), publikacje,
serie wydawnicze 1 periodyki, gdzie mozna zna-
lez¢ alternatywne spojrzenia na PR. Dzieli si¢ tez
niezadowoleniem z obowigzujacych standardow
1 norm w praktyce 1 nauczaniu PR, a takze z co-
raz bardziej promocyjnej natury wspotczesnego
spoleczenstwa, stanowigcej pozywke 1 inspiracje
dla krytycznych refleksji o PR.

W przegladowym materiale o feminizmie
w PR Kate Fitch wprowadza rozrdznienie na
feminizm liberalny, podkreslajacy potrzebe
réwnego traktowania kobiet w sfeminizowanej
branzy PR, i radykalny (w tym marksistowski),
skupiony na zmianach spolecznych i wska-
zywaniu nierowno$ci. Cho¢ dotychczasowe
pismiennictwo PR bylo zdominowane przez
srodowiska liberalne i — w mniejszym stopniu —
radykalne, to Fitch wskazuje na krytyczne nurty
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w feminizmie, ktoére odwotujg si¢ do ptci kultu-
rowej (gender) w PR, dazg do ujawniania struk-
tur wtadzy 1 dominacji patriarchalnych struktur
w teorii 1 praktyce PR.

Pieczka, pochodzaca z Polski badaczka
z Edynburga, analizuje pojecie dialogu i jego
wktad do krytycznego PR. Wskazuje na roz-
ne rozumienia tego terminu, podkresla jego
zwigzek z normatywng funkcja wiedzy i1 badan
zachodzacy w wyniku przekraczania indywidu-
alnych doswiadczen i przej$cie w obszar relacji
spotecznych. W $lad za postulatami Horkheimera
wzywa do wykorzystania PR, dyscypliny stoso-
wanej, o praktycznym podejsciu do dialogu, do
wprowadzania zmian w §wiecie zgodnie z in-
teresami jego mieszkancow oraz apeluje o od-
danie im wladzy ksztattowania rzeczywistosci
wedlug wlasnych zyczen.

W artykule analizujagcym pojecie zaufania
Kristin Demetrious z Australii zestawia public
relations z CSR, czyli spoteczng odpowiedzial-
noscig biznesu. Wedlug niej oba obszary — juz
od poziomu ksztatlcenia uniwersyteckiego,
zwlaszcza w USA — s3 obcigzone grzechem
pierworodnym, jakim jest sluzenie interesom
branzy PR 1 gospodarki, pokazywanie korpo-
racji 1 wspierajacych je PR-owcow od najlep-
szej strony, mimo oczywistych zaniedban biz-
nesowych 1 wykroczen przeciw etyce. Autorka
wprowadza pojecie CPR, czyli krytycznego PR
(critical PR), rozumianego szeroko jako komu-
nikowanie (PR) wraz z jego skutkami spotecz-
nymi. Na przyktadach kontrowersyjnych prze-
mystow (azbest, tyton, lesnictwo, energetyka)
pokazuje naduzycia, jakich dopuszczaja si¢
PR-owcy w korporacjach. Przywotuje stwier-
dzenie Anthony Giddensa o utracie zaufania
w zyciu spotecznym — wywolanej nie brakiem
wladzy czy wptywow, ale brakiem pelnej infor-
macji na dany temat. Dlatego przed krytycznym
PR (CPR) stoi zadanie obserwacji i oceny dzia-

8 Rhetorical and critical approaches to public relations, ed. E. Toth, R. Heath, London 1992.
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tan PR w celu uniknigcia btedéw 1 kontrowersji
z udzialem agencji 1 konsultantow PR zatrud-
nianych przez korporacje.

Osiem rozdzialow z cz¢sci Orientacje i re-
orientacje podejmuje tak r6zne zagadnienia, jak:
relacje PR z reklamg i marketingiem, oceniane
z perspektywy krytycznej; problem uchodzcow
w Australii w §wietle teorii postkolonialnych
i prac Edwarda Saida; krytyczna analiza wply-
wow, relacji wladzy i nadawania znaczenia
w PR (zdaniem autorek, nieobecna wczesniej
w teorii PR); zmiany w teorii PR wynikajace
z pojawienia si¢ aktywistow jako podmiotu
w PR i jednocze$nie waznego przedmiotu ba-
dan; postulat zastapienia symetrii w badaniach
PR przez wiladzg i wplywy; ,refleksyjne” po-
dejscie do PR i pragmatyczna wizja zwiazkow
teorii z praktyka; mozliwo$¢ przejrzystej i1 dia-
logowej komunikacji za pomoca mediow spo-
tecznos$ciowych z punktu widzenia poststruk-
turalizmu; czynniki kulturowe i stanowiska
roznych publiczno$ci w krytycznych badaniach
PR; postulat stworzenia krytycznej teorii PR,
kwestionujgcej myslenie akademikow 1 prakty-
kow PR.

Trzecig cze$¢ otwiera rozdziat prof. Ryszar-
da Lawniczaka z WAT (wcze$niej z poznan-
skiego Uniwersytetu Ekonomicznego) pt. Per-
spektywa postsocjalistyczna/komunistyczna. Od
narzuconego z zagranicy do rodzimego trans-
formacyjnego public relations. Autor rozwija
w nim swojg koncepcje transformacyjnego PR
(nb. bodaj jedyna pochodzaca z Polski, obec-
ng w §wiatowej literaturze PR i rozpoznawalng
wsérod badaczy PR). Odnosi si¢ ona do specy-
ficznego dla Europy Srodkowo-Wschodniej
sposobu uprawiania PR, niezb¢dnego do zadan
komunikacyjnych wiazacych si¢ ze wsparciem

zmian systemowych 1 przejSciem do demokra-
cji. Autor zidentyfikowat ja w Polsce 1 w kra-
jach sasiednich podlegajacych przemianom
systemowym, a nastepnie wskazat przyktady
jej uzycia w innych okresach i kregach kultu-
rowych’. Zdaniem bLawniczaka, poczatkowo
transformacyjne PR (glownie w Polsce) stanowi-
o przyktad importowanego rozwigzania, stoso-
wanego glownie w interesie innych gospodarek
i krajow, ktore inwestowaty w Europie Srodko-
wo-Wschodniej i przejmowaly przedsigbiorstwa,
a nawet cale branze. Dopiero na przykladzie
doswiadczen wegierskich (po objeciu wiadzy
przez FIDESZ w kwietniu 2010 r.), z organizo-
waniem wsparcia komunikacyjnego dla zmian
1 reform Viktora Orbana, mozna moéwi¢ o poja-
wieniu si¢ nowej, specyficznej odmiany trans-
formacyjnego PR, prowadzonego w opozycji do
zagranicznych rzadéw, inwestorow 1 wlascicieli
firm, a kierowanego do krajowych publiczno-
$ci 1 w ich interesie. Lawniczak okreslit t¢ od-
mian¢ transformacyjnego jako rodzime (home-
grown) transformacyjne PR, ktérego zadaniem
jest obrona radykalnych reform politycznych
1 gospodarczych podjetych przez rzad Orbana.
Na uwage zastuguje takze prognoza tLawnicza-
ka z listopada 2014 r. (data ztozenia tekstu do
druku) dotyczaca szans na rozpowszechnienie
si¢ rodzimego transformacyjnego PR na Polske
po mozliwym zwycigstwie wyborczym PiS'™.
Warto rowniez wspomniec¢, ze Lawniczak — jak
we wstepie podat McKie — jest pomystodawca
omawianego zbioru''.

W tej samej cze$ci znalazt sig tekst Jairo Lu-
go-Ocando i Manuela Hernandez-Torro, wywo-
dzacych si¢ z Ameryki Lacinskiej, o roli public
relations w pomocy humanitarnej i we wsparciu
dla organizacji pozarzadowych (NGO) i niedo-

? R. Lawniczak, Public relations role in a global competition “to sell” alternative political and socio-economic
models of market economy, “Public Relations Review” 2007, Vol. 33, s. 377-386.
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chodowych (NPO), ktére powinny odejs¢ od
perswazyjnego 1 menedzerskiego paternalizmu
wobec odbiorcow do tworzenia wspolnoty dar-
czyncoéw i beneficjentow. Apel o wsparcie prze-
stanie by¢ wowczas darem silnych i zasobnych
ludzi Zachodu, a raczej bedzie przedstawiany
jako ,,moralna odptata” na rzecz cierpigcych na
skutek narzucenia zachodnich wzorcow kon-
sumeryzmu 1 utrzymywania si¢ historycznych
struktur postkolonialnych. Public relations —
zdaniem autoréw — powinno wspomagaé po-
zarzadowe 1 niedochodowe organizacje pomo-
cowe przy wprowadzaniu pozadanych zmian
spotecznych, a nie ogranicza¢ si¢ do stuzby
korporacjom'?.

Wychodzaca z podobnych przestanek, opar-
ta na podejsciu kulturowym oraz na studiach
postkolonialnych i z obszaru podporzadkowania
(subaltern studies) krytyke teorii, badan i prak-
tyki PR przedstawia Mohan J. Dutta z Singapu-
ru. Wzywa do uzycia narzedzi (,,j¢zyka”) public
relations do przeciwstawienia si¢ przez stabsze,
podporzadkowane grupy probom wilaczenia ich
w dominujgce struktury panstwowe, rynkowe
1 spoteczne, a takze do pokazania alternatyw-
nych rozwigzan kulturowych, spotecznych, po-
litycznych i gospodarczych!?.

Rumunska badaczka, Alina Dolea, zajmuje
si¢ promocja panstw, dyplomacja publiczna,
tworzeniem marek panstw (brandingiem naro-
dowym) 1 rolg public relations. Oprocz badan
narodowych kampanii promocyjnych 1 komu-
nikowania panstw potrzebna jest — jej zdaniem
— krytyczna refleksja odnos$nie staran wiadz
0 pozycj¢ w organizacjach mi¢dzynarodowych;
promocji wybranych przedsigwzie¢ przez wia-
dze kraju jedynie na uzytek zagranicznych
odbiorcéw i1 wedhug ich oczekiwan, a nieko-
niecznie zgodnie z opiniami w spoleczenstwie;

12 Tamze, s. 232.
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narzucania przez wiladze panstwowe wlasnej,
,promocyjnej 1 konkurencyjnej” wizji kraju
jako powszechnie obowigzujacej, takze na uzy-
tek wewnetrzny ',

W czwartej cze$ci omawianej pracy zostaty
zamieszczone teksty poswiecone tak réznorod-
nym tematom, jak stabos$¢ japonskiej branzy pu-
blic relations, sluzacej skutecznie wytacznie in-
teresom wladz publicznych i wielkiego biznesu,
z pomini¢ciem dialogu spotecznego i wlgczenia
szerszych grup do debaty publicznej; krytyce
systemowego, behawioralno-funkcjonalistycz-
nego paradygmatu PR (interesujacy tekst, kto-
ry zamie$cil Jim Macnamara z Australii); roz-
wazaniom nad rolg Alberta Camusa w debacie
publicznej, zwlaszcza w bliskich PR obszarach
aktywizmu, ruchu non-violence i pokojowego,
refleksji etycznej, a takze stosowanym przez
niego strategiom i narzedziom komunikowania;
rola technologii, w tym programow, systemow
informacyjnych, telekomunikacyjnych, rézne-
go rodzaju infrastruktury, gtownie zwigzanej
z zastosowaniem narzgdzi informatycznych,
mediow spolecznosciowych, ich aspektow spo-
tecznych okreslanych przez brytyjskiego autora
mianem ,,algorytmicznego PR”; odmiennos¢
genezy 1 natury australijskiego i hiszpanskie-
go PR od amerykanskich wzorcow, z refleksja
o nietypowych poczatkach hiszpanskiego PR
podczas dyktatury Franco, a nie w warunkach
demokracji parlamentarnej 1 gospodarki rynko-
wej. Autorzy ostatniego wymienionego tekstu,
Brytyjezyk Mark Sheehan i Katalonczyk Xi-
fra $wiadomie nawigzuja w tytule do teologii
wyzwolenia jako narzedzia przeciwstawiania
si¢ dominacji uprzywilejowanych grup. ,,Wy-
zwolencze” public relations uznaja za narze-
dzie rzadow, grup, ruchow i §rodowisk, ktore
staraja si¢ o zmiang¢ spoteczng nie z powodow
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merkantylnych, ale w trosce o sprawiedliwos¢
spoteczng!®. Zaangazowane stanowisko wobec
realiow spotecznych 1 politycznych prezentuje
Anne Surma przy omawianiu kryzysu zwigza-
nego z uchodzcami przyptywajacymi do Au-
stralii, przedstawianego skutecznie przez wia-
dze jako kwestia bezpieczenstwa narodowego,
bez uwzgledniania jego etycznych i humani-
tarnych implikacji. Z kolei Debashish Munshi
i Priya Kurian z Nowej Zelandii przeanalizowa-
li dziatania PR przeciwnikow tezy o globalnym
ociepleniu, wspieranych przez grupy interesow
1 naukowcodw zwigzanych z przemystem pali-
wowym 1 rolnictwem oraz krytycznie odniesli
sie¢ do dominujacej proizraelskiej narracji w ko-
munikowaniu miedzynarodowym.

Wszystkich autoré6w prac z omawianego
tomu taczy krytyczne stanowisko wobec ,,aksjo-
matu symetrii w PR”, cho¢ nie kazdy przyznaje
si¢ do szkoly krytycznej, a niektdrzy nawet si¢
od niej odzegnuja. Wielu badaczy — zgodnie
z neomarksistowskimi postulatami szkoty frank-
furckiej — traktuje komunikowanie (i public rela-
tions) jako istotny element przebudowy spotecz-
nej, narzedzie edukacji interesariuszy, mobilizo-
wania wykluczonych i nieuprzywilejowanych.

Réznorodnos¢ omawianych zagadnien, od-
mienne perspektywy i alternatywne wizje pu-
blic relations stanowig cenne zrodto inspiracji
dla akademikow 1 dla studentow PR na swiecie.
Z pewnoscig nie jest to jednak konkurencyjny

15 Tamze, s. 375.

paradygmat public relations. Cho¢ Grunig poja-
wia si¢ w zbiorze tylko 10 razy, to wida¢ wyraz-
nie, ze duza cze$¢ badaczy odnosi si¢ do jego
prac i idei, nawet jesli ich nie przytacza i nie cy-
tuje. Grunig jako ,,wielki niecobecny” jest zatem
nieswiadomym wspotautorem recenzowanego
tomu, cho¢ nie ponosi zadnej odpowiedzialno-
$ci za jego ksztalt.

Opozycja wobec sposobu myslenia o PR
dominujacego wsrdd badaczy to wystarczaja-
cy dowod, aby przedstawi¢ swoje poglady na
szczegblowe zagadnienia, jednak przydataby
si¢ tez kompleksowa wizja PR, jaka reprezen-
tujg autorzy. Takiego warunku nie spetnia — bo
1 nie moze spelni¢ — pierwszy tak obszerny
1 wielowatkowy zbior krytycznych artykulow
1 studiow ujmowanych z perspektywy nauk
o mediach, nauk spotecznych, filozofii, studiow
feministycznych, dyplomacji publicznej czy
ekonomii. Jednak zapoznanie si¢ z nim nalezy
zarekomendowac¢ wszystkim powaznie zainte-
resowanym tg tematyka.

The Routledge handbook of critical public
relations raczej nie stanie si¢ lekturg dla stu-
dentow, ale bedzie przydatny jako pomoc dy-
daktyczna podczas zaje¢ teoretycznych, semi-
nariow licencjackich 1 magisterskich, dla dok-
torantow czy tez jako punkt wyjscia do debat
badaczy PR. Cieszy tez zapowiedz, ze pojawig
si¢ kolejne publikacje o krytycznym PR.

Jacek Barlik



