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ASYSTA RODZINNA
UWARUNKOWANIA EFEKTYWNOSCI (RE)INTEGRACJI
SPOLECZNE]J RODZIN Z WIELOMA PROBLEMAMI

Streszczenie

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze najskuteczniejsza forma pomocy osobom
marginalizowanym spotecznie jest podejscie aktywizujace z indywidualizacjg Swiadczenia
ustug. Dlatego tez zasadniczym celem asysty rodzinnej jest m.in. udzielanie pomocy w uru-
chamianiu odpowiednich sit i umiejetnosci w dazeniu do zmiany funkcjonowania rodzi-
c6w, a tym samym do poprawy jakosci ich rodzicielstwa i (re)integracji spotecznej wszyst-
kich cztonkéw rodziny. Przywracanie zdolnosci jednostek i grup spofecznych do pelnego
uczestnictwa w Zyciu spolecznym jest zgodnie z ideg empowerment — kluczowego wa-
runku efektywnosci pracy z rodzing. W artykule zaprezentowano standard pracy asysten-
ta rodziny (przykiad ,,dobrych praktyk™) oraz najwazniejsze wnioski i rekomendacje wy-
nikajace z ewaluacji systemu pracy z rodzing z wieloma problemami w ramach asysty ro-
dzinne;j.
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Family assistance:
Requirements for effective social (re)integration of multi-problem families
Abstract

The relevant source literature shows that the activating approach combined with cus-
tomized provision of services ensures the most effective form of assistance for socially mar-
ginalized persons. Therefore, one of the primary aims of family assistance is to provide help in
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activating appropriate resources and skills while striving to change the functioning of parents
with a view of improving the quality of their parenthood and fostering social (re)integration
of all family members. Restoring the ability of individuals and social groups to participate
fully in social life is consistent with the idea of empowerment — the key requirement for
an effective work with families. This article presents the working standards of the family
assistant (an example of “good practices”) as well as key conclusions and recommendations
from the evaluation of the system of working with multi-problem families under the family
assistance scheme.

Keywords: family assistance, socially marginalized persons, social reintegration, evalu-
ation

Aktywna polityka spoteczna to wazny obszar dzialania stuzb spo-
tecznych. Uslugi reintegracji spotecznej i zawodowej (activation ser-
vices) adresowane do oséb dos§wiadczajacych réznych form deprywa-
cji i marginalizacji daja szans¢ wejScia na rynek pracy i utrzymania
si¢ na nim oraz nabycia lub odzyskania mozliwosci petnienia podsta-
wowych 16l spotecznych: rodzinnych, obywatelskich, zawodowych (Kar-
wacki, Kazmierczak, Rymsza 2014). Problemy opiekuriczo-wychowaw-
cze powinny by¢ priorytetem dla stuzb spotecznych, gdyz ,rodzina jest
matrycg Ksztaltujacag postawy, uczucia i zachowania dzieci. Jesli rodzi-
na funkcjonuje Zle, cztowiek, ktéry w niej wzrasta — ma trudnoSci
przystosowania si¢ do normalnego Srodowiska spotecznego” (Jankow-
ski 1978: 295). Dlatego tez, gdy problemy emocjonalne, zdrowotne, so-
cjalne, toksyczne relacje wewnatrzrodzinne, uzaleznienia badZ bezrad-
no$¢ zyciowa utrudniajg prawidtowe funkcjonowanie rodziny, konieczne
jest podjecie dedykowanych form wsparcia. Izabela Krasiejko (2011: 7)
wskazuje, ze ,,poszukuje si¢ modelu pracy z rodzing, ktéry datby moz-
liwo$¢ budzenia sit i motywacji klientéw do zmiany tak, aby potrafi-
li oni sami znajdowaé rozwiagzania wielu swoich probleméw, by wyra-
zali che¢ i gotowo$¢ do pracy nad podnoszeniem swoich umiejetnosci
opiekuriczo-wychowawczych i do prowadzenia gospodarstwa domowe-
go, oraz by stwarzali warunki do bezpiecznego zycia i rozwoju swoich
dzieci”.

W artykule zostang zaprezentowane dobre praktyki w zakresie pro-
wadzenia asystentury rodziny na terenie Biategostoku przez Stowarzysze-
nia Pomocy Rodzinie ,,Droga” oraz najwazniejsze wnioski i rekomenda-
cje wynikajgce z ewaluacji systemu pracy z rodzing z wieloma proble-
mami.
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Asysta rodzinna — zalozenia

Asysta rodzinna, wprowadzona do porzadku prawnego przez Usta-
we o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz.U. z 2011 r.
nr 149, poz. 887 z pézn. zm.)? adresowana jest do rodzin z wieloma pro-
blemami, w ktérych splot niekorzystnych czynnikéw bio-socjo-kulturo-
wych negatywnie wptywa na zdolno$¢ do adekwatnego i samodzielne-
go pelnienia funkcji opiekuriczo-wychowawczej, a tym samym na jako§¢
rodzicielstwa3. Asystent rodziny realizuje prace socjalno-wychowawczg
z elementami terapii w Srodowisku zamieszkania rodziny lub w miejscu
przez nig wskazanym. Gléwnym jego dziataniem powinna by¢ pedagogi-
zacja oraz wspieranie informacyjne, emocjonalne, instrumentalne, czasem
rzeczowe rodziny w réznych sytuacjach dnia codziennego. Asystowanie
w odréznieniu od dyrektywnego przydzielania zadar lub wyreczania pole-
ga na obecnosci, towarzyszeniu w czyms, uczestniczeniu, stuzeniu wspar-
ciem, z minimalnym zakresem dziatania interwencyjnego i monitorujace-
go. Asystent rodziny powinien pracowac inaczej niz dotychczas istniejace
stuzby spoteczne pracujace z rodzina. Jego unikalna metodyka pracy za-
wiera niedyrektywne metody motywowania do zmiany (Krasiejko 2015:
4-5) — wzrostu kompetencji spotecznych i zaradnoSci zyciowej, popra-

2Nalezy zaznaczyd, ze juz w latach 70. XX w. miedzy innymi zesp6t badawczy pod kie-
runkiem Ewy Marynowicz-Hetki (1980) przedstawit pelne opracowanie metodyczne spdjne-
go programu pracy z rodzing w Srodowisku. Na zasadach eksperymentu dziatania skierowa-
no do kilkunastu rodzin niepeinych, zaréwno do dzieci i matek oraz do rodziny jako catosci.
Ponadto wyprzedzajac proces legislacyjny, praca metoda asystentury rodzinnej realizowa-
na byla w Polsce od 2005 r. w kilkunastu miastach na zasadzie eksperymentu socjalnego,
prowadzonego w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej i w organizacjach poza-
rzadowych. Do§wiadczenia z pracy metoda asystentury rodzinnej zaprezentowane s3 m.in.
w pracach Malgorzaty Szpunar (2010; 2011a) oraz Arkadiusza Zukiewicza (2011).

3Wspotpraca z asystentem moze réwniez obejmowaé rodzicéw, ktorych dzieci juz zo-
staly okresowo umieszczone w rodzinnej lub instytucjonalnej pieczy zastgpczej. Asystent
rodziny moze tez podjaé prace z rodzinami zastepczymi spokrewnionymi oraz petnoletnimi
wychowankami opuszczajacymi te rodziny. Nowelizacja ustawy wprowadzila przepis zapew-
niajacy wsparcie asystenta rodziny dla matoletniego rodzica, ktéry opuszcza mtodziezowy
osrodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii, schronisko dla nieletnich lub za-
klad poprawczy. (Ustawa z dnia 25 lipca 2014 roku o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz niektorych innych ustaw, Dz.U. poz. 1188). Ponadto, jezeli
dobro dziecka jest zagrozone, sad opiekurficzy moze zobowigzaé¢ rodzicéw do pracy z asy-
stentem rodziny. (Dz.U.2015.0.2082 — ustawa z dnia 25 lutego 1964 — Kodeks rodzinny
i opiekuniczy, art. 109).
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Wy samooceny, umiejetnosci stawiania sobie celéw zyciowych, podjecia
dziatan na rzecz porzadkowania relacji z innymi osobami w Srodowisku
zycia — zgodne z podejsciem activation services (Karwacki, KaZzmier-
czak, Rymsza 2014: 11).

Realizacja ustawy — dane

Z informacji skfadanej przez Rad¢ Ministréw o realizacji w 2015 r.
Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (MRPiPS 2016)
wynika, ze w 2015 r. zatrudnionych byto 3816 asystentéw rodziny. Ich za-
trudnienie zwickszylo sie¢ niemal dwukrotnie w stosunku do 2012 r., tj.
pierwszego roku realizacji ustawy. Najwiecej asystentow rodziny dziatalo
w gminach wojewddztw o relatywnie najwigkszej liczbie ludno$ci: mazo-
wieckiego, Slaskiego, wielkopolskiego; natomiast najmniej w wojewddz-
twach: opolskim, podlaskim, lubuskim. 67% ogétu asystentéw bylo za-
trudnionych na umowg o prace w systemie zadaniowego czasu pracy, ale
nadal 33% asystentow zatrudnionych byto na podstawie uméw o §wiadcze-
nie ustug. OSrodki pomocy spotecznej zatrudnialy 98% asystentéw rodzi-
ny, a inne jednostki organizacyjne gminy i podmioty dzialajace na zlecenie
gminy — jedynie ok. 2% asystentow.

Ogétem z ustug asystentéw rodziny w 2015 r. skorzystato 41 739 ro-
dzin (oznacza to ponad dwukrotny wzrost w stosunku do 2012 r., kiedy
asystenci pracowali z 18 947 rodzinami). Dla 12 560 rodzin (co stanowi
30% rodzin, z ktérymi prowadzono prace) wspotpraca ta zakorczyla sie
w 2015 1. Istotne jest, ze w 5608 przypadkach (czyli dla 43% rodzin) na-
stapifo to w zwigzku z osiggni¢ciem zatozonych celéw. Nalezy tez zazna-
czyé, ze 3477 rodzin (tj. 8,3%, co oznacza znaczny wzrost w stosunku do
ubieglych lat) zostato zobowiazanych do pracy z asystentem przez sad. Za-
tem mogly mie¢ miejsce sytuacje, w ktérych pomimo skierowania przez
gming do danej rodziny asystenta nie wyrazila ona zgody na wspdlprace.
Innymi powodami zakoficzenia pracy byl brak oczekiwanych efektow tej
wspotpracy badZ zmiana metody pracy z rodzing.

Wedtug stanu na ostatni dzie roku 2015 przeci¢tnie jeden asystent
rodziny miat pod opieka dziewiec rodzin. Rodzin potrzebujacych tego typu
wsparcia jest zdecydowanie wigcej niz os6b zatrudnionych jako asystenci
rodziny. Sytuacja taka wynika gtéwnie z ograniczonych mozliwosci finan-
sowych gmin.
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Standardy pracy — ,,dobra praktyka”

Zgodnie z art. 190 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu gmina
zlecita realizacje tego zadania, co pozwala organizacjom pozarzadowym,
bedacym nosnikami idei empowerment i rozwigzan innowacyjnych w ob-
szarze reintegracji spolecznej na prowadzenie asysty rodzinne;j.

Ograniczone mozliwoSci publikacji nie pozwalaja na dokonanie ana-
lizy poréwnawczej ,,dobrych praktyk”, dlatego tez zostanie zaprezentowa-
ny standard pracy asystenta rodziny realizowany przez Osrodek Wspie-
rania Dziecka i Rodzin ,,Nasz Dom” Stowarzyszenia Pomocy Rodzinie
,Droga” w Bialymstoku“. Nastepnie przedstawione bedg najwazniejsze
whnioski i rekomendacje wynikajace z ewaluacji systemu pracy z rodzing
z wieloma sprz¢zonymi problemami w ramach asysty rodzinne;j.

Standard pracy asystenta rodziny Stowarzyszenia ,,Droga”> opraco-
wano na podstawie wytycznych Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej, analizy literatury przedmiotu oraz programéw innych
organizacji pozarzagdowych i oSrodkéw pomocy spotecznej pracujacych
metoda asysty rodzinnej. Podstawg jednak byly wieloletnie doSwiadczenia
wilasne, gdyz od 1994 r. wychowawcy, okreslani jako opiekunowie rodziny,
prowadzili grupy rodzinne oraz systemowa prac¢ z rodzina podopiecz-
nych, wspétpracujac réwniez z innymi wychowawcami i specjalistami
(zatrudnionymi w placéwce i poza nia) oraz z czlonkami zespotu ds.
okresowej oceny rodziny i dziecka®.

Zgodnie z ustawa proces rekrutacji rodziny do programu asysty ro-
dzinnej rozpoczyna si¢ w momencie przyjecia przez oSrodek pomocy
spotecznej informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuiiczo-wychowawczych. Pracownik socjalny po przeprowa-

4 Autorka tekstu byta wieloletnim cztonkiem zarzadu Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie
,Droga”.

5Szczegdlowy opis standardéw pracy asystenta rodziny Stowarzyszenia ,,Droga” przed-
stawiony jest w pracy Elzbiety Bieleckiej, Izabeli Owczaruk i Anny Tomulewicz (2011) oraz
Elzbiety Bieleckiej (2014).

6Nalezy dodaé, ze w 2011 r. stowarzyszenie brato udziat w pracach Platformy na rzecz
Rodziny, w sktad ktérej wchodzili przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych
wspierajacych dzieci i rodziny. Istotnym glosem w tworzeniu standardéw pracy asystenta
w Biatymstoku byly opinie odbiorcéw ustug, tj. uczestnikéw warsztatéw, na temat: jak
pomagac rodzinom w utrzymaniu wladzy rodzicielskiej.
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dzeniu wywiadu Srodowiskowego dokonuje analizy sytuacji rodziny. Jeze-
li ocena wskazuje na konieczno§¢ podjecia bezpoSredniego i systemowego
wsparcia, wystepuje do kierownika oSrodka pomocy spotecznej z wnio-
skiem o przydzielenie rodzinie asystenta. W wielu dyskusjach podkresla
sie, ze asystent jest wlaczany do pracy z rodzing z wieloma problemami
gtéwnie w sytuacjach kryzysowych (np. zagrozenia oddania dziecka do
opieki zastepczej). Umozliwia to artykul 15 ustawy o wspieraniu rodziny,
wskazujac, ze do zadan asystenta rodziny nalezy podejmowanie dziatari
interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenistwa dzie-
ci i rodzin. Niemniej czgsto jest za p6Zno na konstruktywng prace, gdyz
trudna sytuacja rodziny jest ,,od zawsze”, ,,pokoleniowo”, wigec nie moze
by¢ rozwigzana w kilka/kilkanascie miesiecy przy zaangazowaniu nowego
przedstawiciela stuzby spotecznej — asystenta rodziny. Dlatego wskazane
jest wprowadzenie asystenta do pracy z rodzing na wczesniejszym etapie,
gdy rodzina jest w grupie ryzyka, ale nadal chce sprawowaé opieke nad
dzie¢mi. Konieczne jest wiec odej$cie od dziatar o charakterze interwen-
cyjnym na rzecz profilaktycznych.

Dobrg praktyka jest, by pierwsze spotkanie asystenta z rodzing odby-
wato si¢ wspdlnie z pracownikiem socjalnym, ktéry nie tylko przedstawi
,.,nowa osobe wchodzaca do rodziny”, ale jeszcze raz wyjasni zatozenia
programu, pozycje i zadania asystenta w poréwnaniu z pracownikiem so-
cjalnym. Istotne jest, by wskazac tez rol¢ dorostych opiekunéw w procesie
poprawy warunkow zycia i rozwoju maloletnich dzieci.

Pierwsze wizyty to zapoznanie si¢ z cztonkami rodziny, ich proble-
mami, potrzebami, deficytami oraz zasobami, ktére mozna wykorzystaé
przy wspOlnym poszukiwaniu rozwigzan i tworzeniu planu pracy. Jest to
etap wzbudzania zaufania i budowania pozytywnych relacji niezb¢dnych
do dalszej konstruktywnej wspoipracy.

Nastepny krok to przeprowadzenie kompleksowej diagnozy sytuacji
w celu ustalenia realnego, adekwatnego do potrzeb i mozliwos$ci planu
zmian w rodzinie. Asystent analizuje, jak czlonkowie rodziny opisuja swo-
ja sytuacje oraz funkcjonowanie catej rodziny’. Konieczne jest rozpozna-
nie, kto jest Swiadomy istniejacych problemoéw, jak je okresla, czy wyraza
cheé¢ zmiany, a tym samym zaangazowania si¢ we wspdlprace z asysten-
tem. Nie wszystkie osoby bedace w sytuacji kryzysowej, z grup wyso-

7TTworzenie genogramu rodziny jest zalecang metodg zapisywania zebranych podczas
procesu diagnozowania informacji o rodzinie.
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kiego ryzyka czy marginalizowane (szczeg6lnie osoby uzaleznione) maja
Swiadomo$¢ istniejacych probleméw badz chcg dokonaé zmiany swoje-
go funkcjonowania. Istotne jest rowniez poznanie, kto z rodziny stawia
opor i jakie mogg by¢ faktyczne przyczyny utrzymania zastanej sytuacji.
Asystent rodziny powinien rozwazy¢ kwestie dotyczace form i granic in-
gerencji w zycie rodziny, gdyz w pierwszych kontaktach z asystentem —
czyli tym ,,obcym” — rodzina moze znieksztalca¢ obraz rzeczywistoSci
oraz nie ujawnia¢ pewnych faktéw. Ludzie czesto wstydza si¢ przyznaé
do swoich probleméw, poniewaz obawiaja si¢ oceniania badZ uznania za
gorszych. Niemniej zwrécenie si¢ o pomoc czy zaakceptowanie wsparcia
profesjonalisty jest koniecznym krokiem w procesie zmian i znalezienia
rozwigzania sytuacji problemowe;j. Jest to zwykle trudny i bolesny proces
wymagajacy samo$§wiadomosci i gotowosci spojrzenia na sytuacj¢ z nowej
perspektywy (Blok 2012: 74-76). Proces diagnozowania to uzyskiwanie
informacji o sytuacji w rodzinie podczas rozméw z jej cztonkami, sys-
tematyczna obserwacja Srodowiska rodzinnego oraz analiza istniejacych
dokumentéw. Ponadto asystent rodziny kontaktuje si¢ z innymi osobami
juz pracujacymi z dana rodzina, np. pracownikiem socjalnym, kuratorem
sagdowym, pedagogiem szkolnym, wychowawca dzieci ze szkoty badZ pla-
cowki wsparcia dziennego, dzielnicowym, pielegniarka Srodowiskowg czy
z zespotem interdyscyplinarnym. Wspéipraca ta powinna stuzy¢ nie tylko
zebraniu danych o sytuacji rodzinnej, ale wypracowaniu wspdlnej strategii
pomocy rodzinie.

W kolejnym etapie — pracy wlasciwej z rodzing — podejmowane sg
dziatania naprawcze. Asystent koncentruje si¢ na jakoSciowej pracy z kaz-
dym cztonkiem rodziny, wspiera w procesach przezwyci¢zania trudnosci
ograniczajacych zaspokajanie potrzeb podstawowych i potrzeb wyzszego
rzedu poprzez uruchamianie badZz odzyskiwanie zdolnos$ci rodziny do
samodzielnego funkcjonowania i konstruktywnego radzenia sobie z pro-
blemami Zycia codziennego, tj. rozwigzywania probleméw socjalnych,
zdrowotnych i psychologicznych. Poprawa sytuacji zyciowej to uczenie
wiary w siebie, zaradno$ci i samodzielno$ci oraz zdobywania konkret-
nych umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego®.

8 Praca z rodzing to m.in. ukierunkowanie i towarzyszenie w podejmowaniu zadari dnia
codziennego (np. dysponowanie budzetem domowym), zalatwianiu spraw urzedowych (np.
wyrobienie dokumentéw), ksztaltowaniu nawykoéw higienicznych i prawidiowego odzywia-
nia.
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Asystent rodziny motywuje do kontynuowania edukacji badZ podnosze-
nia kwalifikacji zawodowych, poszukiwania, podejmowania i utrzymania
pracy zarobkowej. Ponadto ksztalci kompetencje spoteczne oraz wspiera
aktywno$¢ spofeczng rodzin, gdyz we wspoélczesnych spoteczeristwach
istotne znaczenie inkluzyjne ma praca, nie tylko zawodowa, przynoszaca
korzysci materialne, ale ,kazda praca jako przejaw bycia potrzebnym
innym, gdyz taka aktywnoS$¢ wlgcza w spoteczng sie¢ wymiany débr
i ustug, na ktdrej opiera si¢ zycie zbiorowe. Chodzi wigc o to, aby do pracy
nie przymuszaé, ale stwarza¢ warunki, by byta ona dostgpna i pomagac
stabszym cztonkom spoleczenstwa w uzyskaniu kompetencji umozliwia-
jacych wykonywanie pracy” (Karwacki, KaZmierczak, Rymsza 2014: 10).
Dlatego tez stowarzyszenie proponuje udzial w programie — Klub In-
tegracji Spotecznej — ktérego celem jest udzielenie pomocy osobom
indywidualnym oraz ich rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu
umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do
petnienia rdl spolecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych
jako warto$ci na rynku pracy. KIS dziata na rzecz integracji oséb o po-
dobnych trudno$ciach i problemach zyciowych. Pomaga samoorganizowaé
sie¢ ludziom w grupy, podejmowaé wspdlne inicjatywy i przedsigwziecia
w zakresie aktywizacji zawodowej (www.stowarzyszeniedroga.pl/klub-
integracji-spolecznej 15.12.2015). Kluczowym zadaniem asystenta ro-
dziny jest pedagogizacja rodzicow/opiekunéw prawnych. Wykorzystanie
treningu umiejetnosci opiekurczo-wychowawczych badZz modelowania
rozwija kompetencje w zakresie budowania prawidtowych relacji i wiezi
pomiedzy cztonkami rodziny. Asystent prowadzi indywidualng prace
z maloletnimi oraz zach¢ca dorostych do uczestnictwa w edukacji dzieci,
a w razie potrzeby wskazuje na koniecznos$¢ ich udzialu w zajeciach
wyréwnawczych, socjoterapeutycznych czy psychoedukacyjnych, reali-
zowanych np. w placéwkach wsparcia dziennego. Réwniez dorostych
cztonkéw rodziny motywuje do podjecia okre§lonego rodzaju terapii
indywidualnej badZ do udzialu w zajeciach grupowych, majacych na
celu ksztattowanie prawidlowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci
psychospotecznych. Asystent rodziny jest czgsto pewnego rodzaju lacz-
nikiem miedzy rodzing a specjalistami i instytucjami lokalnego systemu
wsparcia.

Etap monitorowania i usamodzielnienia po podjeciu decyzji o zakon-
czeniu pracy z rodzing jest szczeg6lnie trudny i wymaga wnikliwej analizy
metodycznej. Rodzina, mimo checi uzyskania niezalezno$ci, moze oba-
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wiac si¢ utraty poczucia bezpieczenstwa, ,,zaopiekowania”. Dlatego tez,
juz podczas pierwszych spotkan, ustala si¢ nie tylko zadania, lecz takze
przewidywany czas dla kolejnych etapéw pracy. Ponadto, koficzac wspot-
pracg, by pomdc w utrzymaniu stabilizacji, konieczne jest wspdlne zapla-
nowanie form wsparcia i postepowania cztonkéw rodziny, na wypadek na-
wrotu do starych zachowarn lub wystapienia przysztych kryzyséw. W pro-
gramie asysty rodzinnej realizowanym przez Stowarzyszenie ,,Droga” re-
komendowany jest wspSlny — asystenta i rodziny — minimum trzydnio-
wy wyjazd?® oraz organizowanie grup wsparcia dla rodzin, ktére z czasem
mogy si¢ przeksztalci¢ w grupy samopomocowe. Do§wiadczenia asysten-
téw rodziny wskazuja, Ze wlasciwa praca z rodzing powinna trwa¢ okoto
1,5 roku, a nastgpne p6t roku to monitorowanie procesu inkluzji spotecz-
nej 1.

Istotne jest, by asystent przez caly czas pracy z rodzing wspdlnie z nig
opracowywal oraz omawiat dlugoterminowe i krétkoterminowe plany pra-
cy. Ponadto zaakceptowanie i podpisanie ich przez cztonkéw rodziny za-
angazowanych w ich realizacje pozwala na dokumentowanie stopniowych
przemian, czyli identyfikowanie barier i deficytéw, sposobéw ich kompen-
sacji, wykorzystywanie silnych stron poszczegdlnych cztonkéw rodziny
i catej rodziny.

Atutem systemu asystentury w Stowarzyszeniu Pomocy Rodzinie
,Droga”, a tym samym duzg pomoca dla asystenta jest merytoryczne
wsparcie w pracy z dzieémi i rodzing ze strony m.in. koordynatora pro-
gramu, superwizora oraz reedukatoréw, logopedéw, psychologéw, tera-
peutéw, duszpasterzy.

90d 1996 r. stowarzyszenie organizuje kolonie terapeutyczno-rekreacyjne w Jastarni.
Od kilku lat opiekunowie prawni dzieci z rodzin bedacych na etapie usamodzielnienia maja
mozliwo$¢é wspélnego z dzie¢mi wyjazdu i kontynuowania ksztalcenia kompetencji opiekun-
czo-wychowawczych.

10Podobny czas pracy z rodzing wystepuje w badaniach dotyczacych efektywnosci pro-
gramu ,,Asystent rodziny” realizowanego w Miejskim OSrodku Pomocy Spotecznej w Cze-
stochowie ”(Krasiejko, Imielinska 2011: 178, 180). Natomiast z Informacji Rady Ministrow
o realizacji w 2015 r. ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej wynika, Ze ,,przecietny czas pracy asystenta z rodzing w 2015 r. wynosit 10 miesie-
cy, czyli o dwa miesigce diuzej w stosunku do roku 2014, kiedy czas ten wynosit przecigtnie
8 miesigcy. Oznacza to, Ze skomplikowana i niejednokrotnie wyjatkowo ztozona sytuacja ro-
dzin sktania podmioty organizujace prac¢ z rodzing do wydluzania okresu pracy asystenta
rodziny” (MRPiPS 2016: 8).
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Ewaluacja programu

W celu podniesienia efektywnos$ci dziataii kazda organizacja po-
zarzagdowa powinna systematycznie dokonywaé ewaluacji swojej pracy.
Ewaluacja generalnie ma dostarczy¢ rzetelnych i obiektywnych informa-
cji o jakosci i warto$ci dziataii pomocowych przed, w trakcie i po ich za-
koriczeniu. Na podstawie jej wynikéw zdobywamy wiedz¢ o tym, na ile
dziatania pomocowe sa dobre w osiaganiu tego, do czego zostaty powota-
ne, oraz w jakim stopniu odpowiadajg potrzebom wspomaganych i innych
interesariuszy (Szarfenberg 2011: 12). Pozwala to dokonaé oceny dotych-
czasowych dzialan oraz zaplanowaé, zmodyfikowaé czy ewentualnie usu-
naé negatywne skutki uboczne (Koczurowska 2002: 122-124). Praktyczne
wykorzystanie danych to réwniez formutowanie wnioskéw i rekomenda-
cji, ktére majg stuzyé wigkszej skutecznosci programéw pomocowych 1.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w ostatecznym rozrachunku zadna ocena nie
jest nigdy catkowicie obiektywna ani pozbawiona elementéw warto$cio-
wania (Sutton 2004: 18). Ponadto czg¢sto rezultaty dziatar profilaktycz-
nych, wychowawczych, edukacyjnych, socjalnych sa znacznie odroczone
w czasie.

,»W sensie ogélnym o efektywnos$ci asystentury w kontekscie pracy
z klientem mozna méwi¢ wtedy, gdy dzigki okresowej pomocy asystenta
dzieci nadal wychowuja si¢ w rodzinie oraz zaréwno jej cztonkowie, jak
i stuzby spoteczne maja pewnos¢, ze w Srodowisku rodzinnym maja one
zapewnione warunki do bezpiecznego i prawidtowego rozwoju” (Krasiej-
ko, Imielifiska 2011: 172). Ponadto Izabela Krasiejko i Anna Imieliniska
(2011: 176) wskazuja, ze sukces asystentury jest wtedy, gdy u klientéw
miedzy innymi nastapig zmiany w postrzeganiu siebie i otaczajacego Swia-
ta, gdy polepszy si¢ ich umiejetnos$¢ dokonywania konstruktywnych wybo-
réw oraz gdy wzmocni si¢ ich samodzielno$§¢ w radzeniu sobie w trudnych
sytuacjach zyciowych.

Analiza dokumentéw przeprowadzona przez koordynatorke progra-
mu wskazata, ze Stowarzyszenie ,,Droga” w okresie od stycznia 2010 r. do
czerwca 2014 r. asysta rodzinna objeto 133 rodziny. 101 rodzin (tj. 76%)
przeszto caly przewidziany dla nich program wsparcia i osiggneto poziom

1 Jest to réwniez konieczny warunek do wykazania, jak dana organizacja pozarzado-
wa wykorzystala przydzielone jej §rodki na realizacje zadania, jak i uzasadnienia potrzeby
kontynuowania dziatait w Srodowisku lokalnym oraz dalszego otrzymywania dotacji.
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funkcjonowania pozwalajacy na samodzielne radzenie sobie w codzien-
nym zyciu. Dane te §wiadcza o wysokiej efektywnoSci pracy asystentéw
rodziny. Niemniej 16 rodzin zrezygnowato z udziatlu w programie, chod¢
sze$¢ z nich powrdcito i wyrazito zgode na wspélprace z asystentem. Po
przeprowadzonej diagnozie sytuacji rodzinnej jednej rodzinie zapropono-
wano inng forme wsparcia. Dzieci z czterech rodzin przeniesiono do ro-
dzinnej formy pieczy zast¢pczej, a z pigciu Srodowisk rodzinnych niestety
trafity do placéwki opiekunczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego.

W celu uzyskania rzetelnych danych dotyczacych efektywnosci przy-
jetego systemu pracy z dzieckiem i rodzing Stowarzyszenie ,,Droga” prze-
prowadzilo ewaluacje zewngtrzng '2. Badanie przeprowadzono w czterech
grupach respondentéw, dzieki czemu uzyskano ocen¢ programu z réznych,
dopetniajacych si¢ perspektyw. Wywiady przeprowadzono z 11 asystenta-
mi rodziny 13, pracujgcymi w tym czasie z 60 rodzinami (w tym z 138 dzie-
ci w wieku do 16. roku zycia) oraz z osobami zarzadzajacymi i odpowiada-
jacymi za realizacje programu asysty w stowarzyszeniu (trzy osoby). Ze-
brano réwniez informacje od o§miu wybranych losowo przedstawicieli in-
stytucji wspotpracujacych ze stowarzyszeniem w ramach asysty rodzinnej
(tj. kuratorzy sadowi, pedagodzy szkolni, pracownicy socjalni oraz dziel-
nicowi). Istotnymi respondentami byli przedstawiciele rodzin — 16 oséb.
Dob6r rodzin miat charakter celowy, wybrane rodziny byly na etapie pra-
cy wlasciwej badZ usamodzielnienia, czyli uczestniczyly w programie mi-
nimum sze$¢ miesi¢cy. Malgorzata Szpunar zauwaza, ze warto si¢ wstu-
chiwa¢ w glos podopiecznych, ktérzy wskazg ramy zmian, na jakie sg tu
i teraz gotowi. Analiza opinii cztonkéw rodzin pozwala profesjonalistom
aktualizowa¢ diagnoze sytuacji rodzinnej, modyfikowac cele i podejmo-
wane dziatania (Szpunar 2011b: 99).

Triangulacja metodologiczna pozwolita na zebranie kompleksowych
informacji oraz uzyskanie poglebionych wnioskéw na temat realizacji pro-
gramu asysty rodzinnej i jako$ci pracy asystentéw rodziny. W badaniu wy-
korzystano rézne techniki, m.in.: wywiad kwestionariuszowy, tzw. PAPI
(z asystentami, rodzinami i stuzbami), poglebiony wywiad indywidualny,

12W okresie maj — lipiec 2014 r. ewaluacja zostata przeprowadzona przez Fundacje Labo-
ratorium Badan i Dziatari Spotecznych ,,Soclab” w Bialymstoku. Dane zamieszczone w arty-
kule pochodza z raportu ,,Analiza skutecznosci dziatari prowadzonych przez Stowarzyszenie
Pomocy Rodzinie «Droga» w O$rodku «Nasz Dom»”.

I3W okresie przeprowadzania ewaluacji asystentami rodziny byly kobiety, niemniej
w opracowaniu zachowano forme ,,asystent rodziny”.
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tzw. IDI (z osobami zarzadzajacymi) oraz analiz¢ danych zastanych(ana-
liza pelnej dokumentacji wybranych rodzin prowadzonej w ramach asy-
stentury). Badania dotyczyly trzech obszaréw: I — asystent jako zawdd;
Il — praca z rodzing i dzie¢mi; IIIl — wspétpraca z instytucjami.

W artykule skoncentrowano si¢ na najwazniejszych wnioskach z ba-
dan i rekomendacjach odnoszacych si¢ do obszaru: praca asystenta z ro-
dzing i dzie¢mi.

Ewaluacja pracy asystenta z rodzing i dzie¢mi

Przedstawiona ewaluacja tego obszaru dokonana przez cztery grupy
respondentéw odnosi si¢ do: dostosowania oddziatywan do potrzeb po-
szczegblnej rodziny, wspotpracy asystenta z instytucjami funkcjonujacymi
w Srodowisku lokalnym, dostepnosci i czestotliwosci kontaktéw asystenta
z rodzing, systemu pracy i realizacji przyjetego programu.

Kompleksowo§¢, indywidualizacja,
etapowos$¢ systemu wsparcia

Rodziny, ktére biorg udziat w programie, to rodziny z wieloma pro-
blemami. Sg wSréd nich rodziny z problemem alkoholowym, rodziny za-
grozone utratg praw rodzicielskich, rodzice samotnie wychowujacy dzieci
oraz rodziny niewydolne wychowawczo. Zazwyczaj rodzina objeta asy-
stentura jest dotknieta wiecej niz jednym problemem.

Analiza materialu badawczego wskazuje, Ze mocna strong systemu
asystentury, podkreslang przez samych asystentéw (82% wskazan), jest
dostosowanie oddzialywan do potrzeb poszczegdlnej rodziny. ROwniez
przedstawiciele stuzb wspéipracujacych ze stowarzyszeniem docenili ela-
styczno$¢ i indywidualizacje systemu wsparcia (75% wskazan). Podkre-
Slano, ze szeroka oferta stowarzyszenia !4 w postaci: OSrodka Wspierania
Dziecka i Rodzin ,,Nasz Dom”, Punktu Przedszkolnego ,,Aniotkowo”, Do-
mu Powrotu, Centrum Daréw, Centrum Integracji Spotecznej, pozwala na
systemowe i wielokierunkowe wsparcie rodzin. Ponadto istotne znaczenie

14 Wigcej informacji o Stowarzyszeniu ,,Droga” i prowadzonych o$rodkach: www.stowa-
rzyszeniedroga.pl
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dla kompleksowosci oddzialywari !> ma staly dostep rodzin do ustug spe-
cjalistycznych: psychologa, mediatora, logopedy, prawnika, terapeuty uza-
leznien, pielggniarki, lekarza. Dzigki funkcjonowaniu interdyscyplinarne-
go zespolu ds. okresowej oceny sytuacji rodziny wysitki wielu specjali-
stdw moga by¢ bardziej ze soba skoordynowane i przynies¢ dzieki temu
lepszy efekt.

Rodziny najwyzej oceniaty takie formy wsparcia, jak: Akademia Ro-
dzinna, pomoc socjoterapeutyczna kierowana do dzieci, pomoc socjalna,
szkolenia i staze zawodowe adresowane do rodzicow, punkt przedszkolny,
opieka duszpasterska oraz terapia indywidualna i grupowa cztonkéw ro-
dzin. Doceniono réwniez udzielanie porad prawnych, pomoc w podejmo-
waniu i kontynuowaniu leczenia oraz interwencje w sytuacjach kryzyso-
wych. Trzeba podkreslié, ze jako bardzo istotny element wsparcia rodziny
wymieniaty udziat w imprezach integracyjnych (np. Swieta, kuligi, wyjaz-
dy wakacyjne), dlatego nalezy rekomendowac, by poza kontynuowaniem
pracy indywidualnej z rodzinami podejmowaé prace grupowa ze spotecz-
noS$cig podopiecznych.

Kolejny wniosek z ewaluacji wskazywal, ze przyjety system eta-
pow pracy z rodzing jest mocna strong programu, gdyz pozwala na okre-
Slenie rezultatéw oddzialywan na kazdym poziomie oraz peini funk-
cje motywacyjne zaréwno dla rodzin, jak i dla asystentéw. Dlatego tez
nalezy rekomendowaé ocenianie i wspdlne z klientami podsumowywa-
nie efektéw pracy po zakoniczeniu kazdego terminu kontraktu robo-
czego.

Usamodzielnienie rodziny jest gtéwnym wskaznikiem efektywno-
$ci systemu asystentury rodziny. Wazne jest, aby cztonkowie zespotu
pracujgcego z rodzing okreslali podstawowe warunki, ktére muszg by¢
spetnione, aby rodzina ze sprz¢zonymi problemami mogta si¢ usamo-
dzielnié.

Wspétpraca z instytucjami funkcjonujacymi
w §rodowisku lokalnym

W preambule Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stepczej wskazuje sie, ze ,.skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej

15Kompleksowos¢ opieki nad rodzing wskazato 73% asystentéw i 75% przedstawicieli
stuzb.
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trudnosci w opiekowaniu si¢ i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna
ochrona dzieci i pomoc dla nich moze by¢ osiagnieta przez wspot-
prace wszystkich osdb, instytucji i organizacji pracujacych z dzie¢mi
i rodzicami”, dlatego tez asystent rodziny wspélpracuje z instytucjami
funkcjonujagcymi w Srodowisku lokalnym!6. Analiza dokumentacji ro-
dzin wskazuje na systematyczny kontakt asystentow m.in. z kuratorami
sagdowymi, pracownikami socjalnymi, dzielnicowymi, pedagogami szkol-
nymi, wychowawcami szkolnymi i w placowkach wsparcia dziennego.
W przeprowadzonej ewaluacji badani przedstawiciele stuzb ocenili re-
alizowany program asysty rodzinnej na 4,75 pkt, w skali pigciostop-
niowej. Nalezy jednak zauwazyé, ze wspOlpraca stuzb z asystentami
dotyczy przede wszystkim wymiany informacji o rodzinie w celu sys-
tematycznego opracowywania diagnozy sytuacji rodzinnej. Wskazane
jest jednak wieksze zaangazowanie wyzej wymienionych podmiotéw
w tworzenie i realizowanie interdyscyplinarnego planu pracy. Integracja
stuzb spolecznych z asystentem rodziny jest warunkiem podniesienia
efektywnosci dziatan na rzecz reintegracji oséb i rodzin defaworyzowa-
nych.

Podobne stanowisko prezentuje Izabela Krasiejko, wskazujac, ze asy-
stent rodziny nie powinien pracowac z rodzing sam, lecz w zespole multi-
profesjonalnym, ztozonym ze specjalistow, ktorzy juz wcze$niej funkcjo-
nowali w systemie. Pozwoli to na dokonanie szybkich i trwatych zmian
w rodzinach, gdyz zostang wykorzystane zasoby wlasne podopiecznych,
rodziny jako systemu, najblizszego Srodowiska i instytucji funkcjonuja-
cych w Srodowisku lokalnym (Krasiejko 2016: 80-82).

Dostepnos§¢éiczestotliwosé kontaktow

Wysoka ocena dotyczaca wspotpracy z asystentem wystawiona przez
przedstawicieli rodzin wynika réwniez z duzej dostgpnosci i czestotliwo-
$ci kontaktéw asystenta z podopiecznymi. W stowarzyszeniu przyjeto za-

16R6wniez art. 15 ust. 1 pkt 18 i 19 ustawy podaje, ze do zadafi asystenta nalezy
wspotpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi organizacja-
mi pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢ w dziataniach
na rzecz dziecka i rodziny, jak réwniez wspoétpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub
grupg robocza, o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna
za niezbedna.
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sade, ze liczba rodzin, z ktérymi asystent prowadzi prace, nie powinna
przekroczyé dziesieciu!’. Srednia liczba kontaktéw (w miejscu zamiesz-
kania rodziny lub kontakty telefoniczne) w miesigcu wyniosta pigc. Naj-
wicksza Srednia liczba kontaktéw w miesigcu dla jednej z rodzin wyniosta
ponad dziesie¢, za$ najmniej — dwa kontakty w miesiacu. Nalezy dodac,
ze czestotliwo$¢ kontaktéw z rodzing uzalezniona jest od sytuacji w rodzi-
nie oraz od etapu pracy z rodzing. Ewaluacja wskazatla, ze w celu utrzy-
mania wysokiej jakoSci wsparcia nie nalezy zwickszac liczby rodzin przy-
padajacych na jednego asystenta.

Formy pomocy i ocenarealizowanego programu

Rodziny zdecydowanie najczesciej deklarowaly pomoc od asystenta
w takich zakresach jak: pomoc rzeczowa oraz wsparcie w réznych aspek-
tach relacji z dzieckiem. Najrzadziej deklarowaly pomoc w podjeciu pracy
zarobkowej oraz w rozwigzywaniu konfliktéw matzeriskich.

W opinii wszystkich badanych grup respondentéw praca z dzieé-
mi (ich funkcjonowanie w rodzinie, w szkole 8, grupie réwiesniczej) jest
istotnym elementem systemu. Z badania wynika, Ze wsparcie w wycho-
wywaniu oraz w rozwigzywaniu konfliktéw z dzieCmi okazalo si¢ jed-
nym z najwazniejszych obszarOw wsparcia ze strony asystentow. Ponad-
to ,,zarzadzajacy programem wychodza z zalozenia, ze nalezy zwracad
szczeg6lng uwage na umiejetne prowadzenie rodzicéw, w ten sposéb by
raczej modelowaé ich wlasciwe zachowania i nawyki, niz wyregczac ich
w codziennych obowiazkach” (Analiza skutecznos$ci dziatar prowadzo-
nych przez Stowarzyszenie... 2014: 27).

Analiza danych z ewaluacji pokazala, ze praca asystentéw jest bar-
dzo pozytywnie oceniana przez badane rodziny — 81% wskazato du-
7e zadowolenie z programu asysty. Respondenci podkreSlali, ze w trak-
cie kontaktowania si¢ z asystentem czuja si¢ wzmocnieni, wystuchani
i otoczeni opiekg. W pieciostopniowej skali dotyczacej stosunku rodzi-

17Ustawa o wspieraniu rodziny... (art. 15, ust. 4) podaje, ze liczba rodzin, z ktérymi je-
den asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od stopnia
trudno$ci wykonywanych zadari, nie moze jednak przekroczy¢ 15.

18 Udziat rodzin w programie ma istotny wptyw na postepy dzieci w nauce. 90% bada-
nych rodzicéw stwierdzilo, ze obecnie problem z realizacja roli ucznia jest mniejszy.
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ny do wspotpracy z asystentem najwyzszy Sredni wynik, tj. 4,69 pkt,
uzyskato stwierdzenie ,,pomoc w rozwigzywaniu probleméw”, nast¢pnie
po 4,33 — ,,dawanie poczucia bezpieczenstwa” oraz ,,pomoc w byciu lep-
sza matka/ojcem, zong/me¢zem”. Kolejne (4,29) dotyczylo stwierdzenia,
ze ,,wspolpraca z asystentem sprawia mi przyjemno$¢”, 4,25 — iz ,,po-
prawia samopoczucie”, a 4,14 — , . dawanie konkretnej wiedzy i umiejet-
nosci”’. Ale byly tez pojedyncze stwierdzenia, jak: ,,udzial w programie
nie jest dla mnie wyborem — zostalam zmuszona do wspodtpracy z asy-
stentem”’; ,,musz¢ kontaktowaé si¢ z asystentem, bo inaczej bede¢ mieé
problemy z kuratorem badZ pracownikiem socjalnym”; ,,nic dobrego nie
wnosi do mojego zycia”; ,,powoduje, Ze czuj¢ si¢ wciaz kontrolowana™;
»sprawia, ze nie mogeg zy¢, tak jak chce”; ,,denerwuje mnie, bo nic kon-
kretnego z tego nie wynika” czy ,,wspotpraca ta jest ucigzliwa”. Anali-
za wypowiedzi badanych wskazuje, ze nalezy kontynuowaé prac¢ asy-
stenta w oparciu o postawe szacunku wobec klienta, nienarzucania mu
kierunku wspdlpracy i formy wsparcia. Jest to zgodne ze stwierdzeniem
Charliego Becketta (2010: 7), ze poszanowanie przez stuzby spoteczne
praw i potrzeb klienta to nie tylko dyrektywa etyczna. Ignorowanie au-
tonomii klienta moze prowadzi¢ do zrezygnowania z ustug asystenta ro-
dziny lub pozorowania przez rodzing¢ zmiany, ktérej si¢ od niej ocze-
kuje.

Zakonczenie

Wyniki analizy danych w ewaluacji systemu pracy z dzieckiem i ro-
dzing wskazuja, Ze asystentura realizowana przez Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinie ,,.Droga” ze wzgledu na kompleksowos$¢, indywidualizacje i eta-
powos¢ systemu wsparcia przy wysokiej dostepnosci i czestotliwosci kon-
taktéw asystenta z rodzing oraz integracjg z innymi stuzbami spotecznymi
powinna by¢ kontynuowana. Aktywne zaangazowanie rodziny w proces
zmian, przy wykorzystaniu silnych stron i umiejetnosci zdobytych w to-
ku wspétpracy z asystentem rodziny, jest zgodne z ideg empowerment —
traktowang jako kluczowy warunek efektywnej pracy z rodzing. Towarzy-
szenie i niedyrektywna pomoc w rozwigzywaniu problemdéw, a tym sa-
mym normalizacja zycia codziennego i odbudowanie funkcji opiekuniczo-
-wychowawczych, wplywa na proces integracji rodziny oraz reintegracji
spoleczne;j.
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