KNUV 2016; 2(48): 75-88

Zenon Slusarczyk
Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach

Rzecznik Praw Obywatelskich Unii Europejskiej
jako organ ochrony prawnej obywateli

Streszczenie

Urzad Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich zostat ustanowiony
na mocy Traktatu o Unii Europejskiej (Maastricht 1992). Rzecznik dziala
w charakterze posrednika miedzy obywatelami i wladzami UE. Jest upraw-
niony do przyjmowania i badania skarg wniesionych przez obywateli UE,
przedsigbiorstwa i instytucje oraz przez kazda osobe fizyczng lub prawna
mieszkajacg lub posiadajaca swoja siedzibe w jednym z panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej. Rzecznik Praw Obywatelskich jest wybierany przez Parla-
ment Europejski na okres pieciu lat z mozliwoscig reelekcji, a jego kadencja

odpowiada dtugoscig kadencji Parlamentu.

Naczelnym zadaniem Rzecznika Praw Obywatelskich jest znalezienie roz-
wigzania kwestii spornych. Odbywa sie to w drodze wspoélpracy z instytucja,
ktorej skarga dotyczy. Jezeli Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdza przypadek
zlego zarzadzania, przedstawia sprawe wlasciwej instytucji, ktéra w ciagu trzech
miesigcy informuje go o swoim stanowisku i ewentualnie zaleca dziatania pro-
wadzace do rozwigzania problemu. Nastepnie Rzecznik przedstawia sprawozda-
nie Parlamentowi Europejskiemu i zainteresowanej instytucji. Osoba wnoszaca
skarge jest informowana o wynikach przeprowadzonego dochodzenia, ktére
nastepnie przedstawiane sa odpowiednim komisjom Parlamentu Europejskiego.
Rzecznik Praw Obywatelskich przedklada Parlamentowi Europejskiemu roczne
sprawozdanie o wynikach swojej kontroli. Zalezno$¢ miedzy Rzecznikiem
Praw Obywatelskich a Parlamentem Europejskim wynika ze sposobu jego

mianowania i ewentualnego odwolania.

Stowa kluczowe: Rzecznik Praw Obywatelskich - ombudsman, prawa

czlowieka, prawa i wolnosci obywatelskie, skargi i tryb ich rozpatrywania.

Kody JEL: H83

Wprowadzenie

Powotywanie i funkcjonowanie rzecznikéw praw obywatelskich jest obec-
nie zjawiskiem powszechnym, dotyczy wiekszos$ci panstw na §wiecie, zwlaszcza
w Europie. Ich gléwnym zadaniem jest czuwanie nad prawidlowoscig poste-
powania administracji publicznej w stosunku do obywateli, zapobieganie na-

ruszania ich praw i wolnosci obywatelskich.
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Tak wiec powotanie w UE Rzecznika Praw Obywatelskich bylo waznym
krokiem w zakresie ochrony praw i wolnosci obywateli Wspdlnoty.

Temat ten jest aktualny, wieloaspektowy, dlatego tez w artykule, ze wzgle-
du na jego objetos¢, podjeto przedstawienie zasadniczych kwestii z nim
zwigzanych.

Krétka historia powstania instytucji Rzecznika Praw
Obywatelskich

W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze ojczyzng powstania tej instytucji
(zwanej ombudsmanem) byta Szwecja, w ktérej urzad ten ustanowiono w 1709
roku.

W Konstytucji tego kraju z czerwca 1809 roku urzad ombudsmana przed-

stawiono jako:

- organ panstwowy, ktéry jest samodzielny, zwigzany z parlamentem oraz
suwerenny wobec innych organéw panstwowych;

- organ, ktéry czuwa nad przestrzeganiem praw obywateli przez administracje
i sagdownictwo a takze przekazuje parlamentowi swoje spostrzezenia i oceny
w tej kwestii;

- organ, ktory jest dostepny dla wszystkich obywateli (Garlicki 1989, s. 9
i nast.).

Szwedzki model ombudsmana zostal przyjety z poczatkiem XX wieku
w innych panstwach skandynawskich: w 1919 roku w Finlandii, w 1953 roku
w Danii, w 1962 roku w Norwegii (Garlicki 1989, s. 21 i nast.).

W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej (samodzielnych po 1990 roku)
instytucja ta byta powolywana dopiero w latach 1991-1996, a w Rosji w 1994
roku.

Instytucja ombudsmana zyskata okreslenia zbiorcze, ktére miaty odzwier-
ciedla¢ podstawowe idee z tym zwigzane: mediator, obronca ludowy, rzecznik
sprawiedliwosci itp.

Uwaza sig, ze wspolczesny urzad ombudsmana charakteryzuja cztery klu-
czowe atrybuty. Jest to organ:

- panstwowy, ktory dziala samodzielnie, jest oddzielony od sadownictwa

i administracji;

- organ powigzany z parlamentem;
- o dwojakich zadaniach - przyjmuje skargi obywateli w sprawach nie-
prawidtowosci dzialania administracji i sgdownictwa, powinien dziata¢

w kierunku usuwania tych nieprawidtowosci;

- ktéry powinien by¢ fatwo dostepny dla obywateli, bezplatny w swym poste-
powaniu (Luszczuk 2000, s. 10 i nast.; Michalowska 2007, s. 248 i nast.).
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Tak wiec idea instytucji ombudsmana stala si¢ okresleniem zbiorczym, ale
jest rozwijana na rézne sposoby. Wynika to z roznic historycznych, kulturo-
wych, ustrojowych itp. Rdznice te dotycza najczesciej:

- zakresu kompetencji,

- trybu powolywania,

- dlugosci piastowania urzedu,

- konstytucyjnego umocowania tego urzedu (Zigba-Zatucka 1998, s. 23 i nast.;

Arcimowicz 2003, s. 35 i nast.).

W niektérych krajach UE funkcjonuja tez ombudsmani wyspecjalizowani
w danym obszarze (dziedzinie) praw obywatelskich (np. w Wielkiej Brytanii).

Utworzenie instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich UE przyjeto wigzac
z wprowadzeniem obywatelstwa europejskiego. W Traktacie o utworzeniu UE
obywatelom Wspdlnoty zagwarantowano:

- prawo do swobodnego przemieszczania sig;
- prawo przebywania na terytorium panstw cztonkowskich;
- czynne i bierne prawo wyborcze w wyborach lokalnych i do Parlamentu

Europejskiego na calkowitym obszarze Unii Europejskiej;

- opieke dyplomatyczng na terytorium panstwa trzeciego, ktorg gwarantowaty
wladze dyplomatyczne oraz konsularne innych panstw cztonkowskich;

- prawo skfadania petycji do Parlamentu Europejskiego;

- prawo skladania skarg do Rzecznika Praw Obywatelskich w Unii

Europejskie;j.

Instytucja ombudsmana Unii Europejskiej miala takze gwarantowac prze-
strzeganie praw obywateli Unii Europejskiej w jej rozbudowanej administracji
(Poptawska 1997, s. 29; Luszczak 2000, s. 20).

Parlament Europejski w listopadzie 1993 roku przyjal koncowy tekst, ktd-
ry okreslal zasady i prawne regulacje instytucji ombudsmana UE. Zostal on
opublikowany w Dzienniku Urzedowym Wspolnoty (Luszczak 2000, s. 21-25;
Doliwa-Klepacka, Doliwa-Klepacki 2009, s. 359-362).

Swoistym przewodnikiem w ocenie dzialalnosci administracji oraz pod-
stawg skarg do Rzecznika Praw Obywatelskich Unii Europejskiej jest przy-
jety przez Parlament Europejski w 2001 roku - Europejski Kodeks Dobrej
Administracji (Michalowska 2007, s. 248; Balcerzak 2005, s. 522). Zawiera on
nastepujace zasady:

- Zasadg praworzadnosci (art. 4) - urzednik dziala na podstawie prawa,
a takze stosuje przepisy oraz procedury, ktore sg zawarte w prawodawstwie
unijnym. Ponadto urzednik ma obowigzek zwrdci¢ uwage, aby decyzje,
ktore dotyczg praw badz intereséw jednostek posiadaly podstawe prawng
oraz aby ich tre$¢ miafa zgodno$¢ z prawem;

- Zasade niedyskryminacji (art. 5) - podczas rozpatrywania wnioskéw oraz
przy podejmowaniu decyzji urzednicy zapewniaja poszanowanie zasady
réwnego traktowania. Urzednicy powinni unikaé nieusprawiedliwionej
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dyskryminacji jednostek ze wzgledu na obywatelstwo, pte¢, rase, kolor skory,
pochodzenie, cechy genetyczne, jezyk, religie badz wyznanie, przekonania
polityczne badz inne, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej, wzgledy
wlasnosciowe, urodzenie, inwalidztwo, wiek badz orientacje seksualna;

- Zasadg proporcjonalnosci (art. 6) — w czasie podejmowania decyzji urzednik
zapewni, iz dzialania, ktdre zostaly podjete beda proporcjonalne dookre-
slonego celu. Urzednik unika zwlaszcza ograniczania praw obywateli badz
nakfadania na nich obciazen, w sytuacji kiedy ograniczenia te lub obcigzenia
bytyby nieporéwnywalne do celu prowadzonych dziatan;

- Zakaz naduzywania wladzy (art. 7) - urzednik korzysta ze swoich upraw-
nien jedynie dla celéw, dla ktérych zostaty one powierzone moca przepisow.
Ponadto urzednik nie wykorzystuje swych uprawnien do celéw, na ktére nie
ma podstawy prawnej badz nie majg uzasadnienia w interesie publicznym;

- Zasade bezstronnosci oraz niezaleznosci (art. 8) — urzednik dziata bezstron-
nie oraz niezaleznie. Ponadto powstrzymuje si¢ od arbitralnych dzialan,
ktore wplywaja negatywnie na sytuacje jednostek oraz od wszystkich
uprzywilejowanych form traktowania. W postepowaniu swym urzednik nie
kieruje si¢ interesem rodzinnym, osobistym lub narodowym, ani naciskami
politycznymi.

Kodeks ten dotyczy takze administracji krajow czlonkowskich UE.

Tryb powotania i odwotania Rzecznika Praw Obywatelskich
w Unii Europejskiej

Statut, ktory zostal ustanowiony przez Parlament Europejski, okresla
sposob powolania oraz odwotania Rzecznika Praw Obywatelskich w Unii
Europejskiej, a takze jego relacje z instytucjami unijnymi. Ombudsmana Unii
Europejskiej powotuje Parlament Europejski po wyborach na czas kadencji
Parlamentu, czyli na 5 lat. Po tym okresie osoba, ktora taka funkcje petnita
moze by¢ wybierana na kolejne kadencje (Doliwa-Klepacka, Doliwa-Klepacki
2009, s. 361). Rzecznik Praw Obywatelskich Unii Europejskiej wybierany jest
sposrod osob, ktdre maja obywatelstwo Unii, korzystajg z pelni praw cywilnych
oraz politycznych, dajg gwarancje niezaleznosci, a takze spetniajg warunki
wymagane w kraju ich pochodzenia do sprawowania najwyzszych stanowisk
sadowych badz posiadajg doswiadczenie i uznane kompetencje do sprawowania
urzedu Rzecznika Praw Obywatelskich'.

Osoby kandydujace muszg mie¢ poparcie co najmniej trzydziestu dwoch
czlonkow Parlamentu Europejskiego, reprezentujacych minimum dwa panstwa
czlonkowskie. Deputowany moze poprze¢ tylko jednego kandydata. Zgodnie
z art. 177 ust. 3, kandydatury zglaszane sg do wlasciwej komisji, ktéra ma prawo

' Art. 1 ust. 2 decyzji Parlamentu Europejskiego nr 94/262 z 09.03.1994 r.
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wystapi¢ z wnioskiem o przestuchanie kandydatéw. Takie przestuchanie jest
otwarte dla catej grupy deputowanych.

Lista oséb kandydujacych w porzadku alfabetycznym zostaje przekazana
pod glosowanie Parlamentu. Glosowanie jest tajne i dokonuje si¢ wiekszo$cia
oddanych gloséw, przy obecnosci co najmniej potowy ogolnej liczby deputo-
wanych (Luszczak 2000, s. 28).

W sytuacji, w ktérej w dwoch pierwszych turach nie wyloniono Rzecznika,
w nastepnym etapie biorg udzial tylko dwaj kandydaci, ktérzy mieli najwiek-
sz liczbe gloséw podczas drugiej tury. Jesli na tym etapie uzyskali rownag
liczbe glosow, to zwyciezca jest kandydat starszy wiekiem. Rzecznik Praw
Obywatelskich po wyborze przez Parlament Europejski bezzwlocznie skla-
da przysiege przed Trybunalem Sprawiedliwosci. Zobowigzuje sie¢ w niej do
bezstronnego i niezaleznego wykonywania swych obowiazkéw oraz po uply-
wie kadencji do uczciwego, a takze ostroznego przyjmowania stanowisk oraz
korzysci. Decyzja Parlamentu Europejskiego o powolaniu Rzecznika Praw
Obywatelskich w Unii Europejskiej publikowana jest w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej (Doliwa-Klepacka, Doliwa-Klepacki 2009, s. 362).

Pierwsze wybory Rzecznika Praw Obywatelskich w Unii Europejskiej od-
byty si¢ w 1995 roku i wygrat je Jacob Soderman.

Rzecznik Praw Obywatelskich konczy sprawowanie swoich obowigzkéw

w przypadku:

- konca kadencji,

- rezygnadji,

- odwotania z urzedu.

Zgodnie z art. 7 ust. 2 Statutu Rzecznika Praw Obywatelskich, w przypadku
rezygnacji oraz uplywu kadencji, ombudsman petni swoje funkcje do czasu
wyznaczenia jego nastepcy. Jesli rzecznik rezygnuje z pelnienia swych funkcji,
to jego nastepca jest mianowany w ciggu 3 miesigecy od wystapienia wakatu,
na czas zakonczenia kadencji Parlamentu Europejskiego.

Zgodnie z art. 178 ust. 2 Regulaminu Parlamentu Europejskiego, jesli
Rzecznik Praw Obywatelskich Unii Europejskiej nie spetnia warunkéw wyma-
ganych do petnienia swych funkcji badz popelnit uchybienie, to jedna dziesigta
deputowanych Parlamentu ma prawo wystapi¢ o jego odwolanie. Taki wniosek
otrzymuje Komisja do Spraw Petycji, a takze Rzecznik Praw Obywatelskich.
W sytuacji, w ktorej Komisja stwierdzi, iz sg istotne przestanki do odwotania
rzecznika, wigkszoscig glosow kieruje wniosek oraz swojg opini¢ do rozpatrze-
nia Parlamentowi Europejskiemu. Jesli rzecznik zglosi wniosek o wystuchanie,
to Parlament Europejski przed gtosowaniem ma obowigzek jego wystuchania.
Parlament Europejski podejmuje decyzje w tajnym glosowaniu, w obecnosci co
najmniej polowy ogdlnej liczby cztonkéw Parlamentu (Luszczak 2000, s. 30).
Wedtug Regulaminu Parlamentu Europejskiego, art. 178, ust. 4, jesli osoby
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glosujace wypowiedzg si¢ za odwotaniem rzecznika, a on nie poda si¢ do dy-
misji, wowczas przewodniczacy najpdzniej na sesji miesiecznej nastepujacej po
tej, na ktorej odbylo sie glosowanie zwraca si¢ do Trybunalu Sprawiedliwosci
o niezwloczne odwolanie rzecznika. Natomiast podanie si¢ Rzecznika Praw
Obywatelskich do dymisji konczy postepowanie.

Pozycja ustrojowa Rzecznika Praw Obywatelskich
w Unii Europejskiej

Akty prawne, ktére dotycza Rzecznika Praw Obywatelskich Unii
Europejskiej tak ksztaltuja jego pozycje ustrojowa, aby byt niezalezny w wy-
konywaniu swych funkgji.

Art. 228 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej gwarantuje
ombudsmanowi Unii Europejskiej niezalezno$¢, a takze niezawistos¢. Art. 9
ust. 1 Statutu Rzecznika Praw Obywatelskich Unii Europejskiej rozwija te
gwarangcje i stwierdza: ,,Rzecznik Praw Obywatelskich wykonuje swoje funk-
cje w sposOb w pelni niezalezny, w interesie ogélnym Wspoélnoty i obywateli
Unii. W wykonywaniu swoich funkcji Rzecznik nie zwraca si¢ o instrukcje
ani ich nie przyjmuje od Zadnego rzadu lub innego organu oraz wstrzymuje
sie od wszelkich dzialan sprzecznych z charakterem jego funkcji”. Nastepnie
rzecznik obejmujac swe obowigzki sktada slubowanie przed Trybunalem
Sprawiedliwosci, w ktérym zobowiazuje si¢ do sprawowania swej funkcji
W sposOb niezalezny oraz bezstronny. Ponadto zobowigzuje si¢ do respekto-
wania podczas swej kadencji oraz po jej uptywie, zobowigzan - zwlaszcza do
rozwaznego oraz uczciwego przyjmowania po wygasnieciu mandatu funkeji,
a takze korzysci (Poptawska 1997, s. 34).

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej w art. 228 ust. 3 stwierdza,
iz ombudsman nie ma prawa wykonywac w okresie kadencji jakiejkolwiek
dzialalno$ci zawodowej odplatnej jak i nieodptatnej. Ponadto Statut w art.
10 ust. 1 wymienia réwniez zakaz sprawowania funkcji politycznych oraz
administracyjnych.

Finansowg niezalezno$¢ zapewnia rzecznikowi zréwnanie w wynagrodze-
niu i innych $wiadczeniach z sedziami Trybunalu Sprawiedliwosci. Zgodnie
z art. 10 ust. 2 oraz 3 Rzecznik Praw Obywatelskich, a takze urzednicy oraz
pracownicy jego sekretariatu majg immunitety i przywileje funkcjonariuszy
miedzynarodowych. Nastepnie w art. 11 ust. 2 czytamy, iz zadania pracowni-
kow w sekretariacie ombudsmana ustalane sg corocznie w procedurze budzeto-
wej. Ma to zapobiec biurokratycznemu rozrostowi aparatu pomocniczego. Takie
rozwigzanie odpowiada ogdlnej koncepcji, aby Rzecznik pozostal organem
jednoosobowym o istotnej odpowiedzialnosci oraz osobistym prestizu i nie
przeksztalcit sie z uplywem czasu w instytucje kolegialna.
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Kolejng gwarancjg niezalezno$ci Rzecznika Praw Obywatelskich jest stabil-
nos¢ sprawowania funkcji. Odwota¢ go moze jedynie Trybunal Sprawiedliwosci
na wniosek Parlamentu Europejskiego (Poptawska 1997, s. 35).

Prawo skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich w Unii
Europejskiej

Prawo skladania skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich nalezy do pozasa-
dowego mechanizmu dochodzenia uprawnien oséb fizycznych oraz oséb praw-
nych przed organami i instytucjami Unii Europejskiej (Lazowski 2002, s. 117).

Art. 228 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej stanowi, iz Rzecznik
Praw Obywatelskich ,,jest uprawniony do przyjmowania od kazdego obywatela
Unii lub kazdej osoby fizycznej badZ prawnej, majacej miejsce zamieszkania lub
statutowg siedzibe w Panstwie czlonkowskim skarg, ktore dotycza przypadkow
niewlasciwego administrowania w dziataniach instytucji, organéw lub jedno-
stek organizacyjnych Unii, z wylaczeniem Trybunalu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej wykonujacego swoje funkcje sadowe”. Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich bada te skargi i sporzadza sprawozdanie na ich temat.

Jak juz wczes$niej wspomniano, skarge do Rzecznika Praw Obywatelskich
maja prawo zlozy¢ obywatele Unii Europejskiej oraz obywatele panstw trze-
cich, ale tylko gdy mieszkaja na terytorium Unii. Natomiast osoby prawne
moga zlozy¢ skarge wylacznie, jesli majg siedzibe statutowa na terytorium Unii
Europejskiej (Lazowski 2002, s. 125; Jasinski, Pelc 2001/2002, s. 62).

Skarga moze by¢ wniesiona na instytucje wymienione w art. 4 Traktatu
Rzymskiego i s3 to:

- Rada Unii Europejskiej,

- Komisja Europejska,

- Parlament Europejski,

- Trybunal Obrachunkowy.

Ponadto Rzecznik Praw Obywatelskich Unii Europejskiej ma prawo bada¢
dzialalno$¢ takich instytuciji, jak:
- Komitet Spofeczno-Ekonomiczny,
- Komitet Regionéw,
- Europejski Bank Centralny,
- Europejski Bank Inwestycyjny.
Na mocy innych aktéw prawnych Rzecznik moze kontrolowa¢ organy po-
mocnicze instytucji, do ktérych nalezy m.in.:
Europejskie Centrum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii,
Europejska Agencja Ochrony Srodowiska,
Komitet Stalych Przedstawicieli,
Urzad ds. Harmonizacji i Wspdlnego Rynku (Jasinski, Pelc 2001/2002, s. 69).
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Skarga na ,,zte zarzadzanie” nie moze by¢ zfozona na Trybunat Sprawiedli-
wosci oraz Sad Pierwszej Instancji tylko kiedy wykonujg zadania jurysdykcyjne,
ktdre zostaly im powierzone przez Traktat. Mozna jednak kierowa¢ skargi,
ktére dotyczg innych sfer dziatalnosci organéw sadowniczych Unii Europej-
skiej — przewaznie spraw administracyjnych. Poza kompetencjami Rzecznika
Unii Europejskiej pozostajg takze organy wladzy panstw czlonkowskich Unii,
réwniez kiedy sa odpowiedzialne za wdrozenie acquis communautaire do kra-
jowego porzadku prawnego. Ombudsman nie moze réwniez kontrolowaé dzia-
talnosci Wspdlnej Polityki Zagranicznej i Bezpieczenstwa, a takze Wymiaru
Sprawiedliwosci oraz Spraw Wewnetrznych.

Rzecznik Praw Obywatelskich przeprowadza kontrole, ktdre jego zdaniem
s3 uzasadnione i kontroluje z wlasnej inicjatywy badz na podstawie skargi,
ktora zostala mu przestawiona bezposrednio lub przez deputowanego do
Parlamentu Europejskiego. Wyjatek stanowig przypadki, kiedy fakty sg badz
byly przedmiotem postepowania sadowego. Przekazywanie skargi za posred-
nictwem deputowanego wynika z usytuowania tejze instytucji jako pomocni-
czej wzgledem Parlamentu Europejskiego.

Ponadto Rzecznik Praw Obywatelskich Unii Europejskiej ma prawo kon-
trolowac z wlasnej inicjatywy, wigc nie musi opierac si¢ na zlozonej skardze.
Jego samodzielne dziatania kontrolne sg niezwykle wazne, poniewaz stanowia
0 jego pozycji wobec innych instytucji Unii oraz ksztaltuja jego prestiz. Zatem
Rzecznik moze podja¢ kontrole, kiedy tylko stwierdzi niewtasciwe admini-
strowanie oraz kiedy zostanie o nim poinformowany przez podmiot, ktéry
jest poza kregiem beneficjentéw prawa do skargi zawartym w art. 195 Traktatu
o Unii Europejskiej. Jest to istotny czynnik ,,uelastycznienia” ochrony praw oso-
by fizycznej oraz prawnej wobec naduzy¢ administracji unijnej. Zwlaszcza osob,
ktdre nie mieszkajg na terytorium Unii Europejskiej i nie majg na nim siedziby,
ale pozostaja w stosunku prawnym z tg administracjg (Poplawska 1997, s. 37).

Prawo inicjatywy kontrolnej pozwala Rzecznikowi Praw Obywatelskich
Unii Europejskiej na nawigzanie istotnej wspdtpracy z rzecznikami krajowymi,
ktérzy moga informowac o nieprawidtowosciach w dziataniu administracji
tam, gdzie trudno wyznaczy¢ wyrazng granice miedzy kompetencjami insty-
tucji krajowych oraz unijnych.

Zgodnie ze statutem Rzecznika Praw Obywatelskich Unii Europejskiej,
osoba skladajaca skarge ma obowiazek poinformowac o jej przedmiocie, czyli
czyjego oraz jakiego ,zlego zarzadzania” dotyczy, a takze podac¢ swoje dane.
Skargi anonimowe nie s rozpatrywane.

Ombudsman nie ma prawa rozpatrywac skargi, kiedy jest ona przedmiotem
postepowania sadowego badz zapadlo w tej sprawie orzeczenie sadowe. Ma
réwniez prawo odmowy wszczecia postepowania, kiedy na przyktad skarga
byla juz rozpatrywana w ramach petycji przez Parlament Europejski.
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W niektérych przypadkach oraz za zgoda osoby skarzacej Rzecznik Praw
Obywatelskich Unii Europejskiej moze zawiadomi¢ Parlament Europejski
i przekaza¢ mu skarge, aby rozpatrzyl ja jako petycje. Na takich samych za-
sadach Rzecznik moze przekaza¢ sprawe innym organom, na przykiad kra-
jowym rzecznikom lub uczestnikom Europejskiej Sieci Rzecznikéw Praw
Obywatelskich. Ponadto Ombudsman moze doradzi¢ skarzacemu skierowanie
skargi do innych wlasciwych organéw.

Jezeli przedlozona skarga spetnia wymogi dopuszczalnosci i Rzecznik po-
stanawia o wszczeciu dochodzenia to informuje o tym osobe skarzacg oraz
instytucje, ktorej skarga dotyczy. Instytucja otrzymuje kopie skargi oraz we-
zwanie do ztozenia opinii w terminie trzech miesiecy. Wezwanie to moze pre-
cyzowac, ktore aspekty skargi badz kwestie powinny zosta¢ przedstawione
W opinii.

Instytucja, ktdrej skarga dotyczy ma prawo zazada¢ pokazania poszczegdl-
nych czesci swojej opinii wylacznie osobie skarzacej. Nastepnie opinia instytu-
cji przekazywana jest osobie skarzacej, ktora do miesigca moze zglasza¢ uwagi.

W toku postepowania Rzecznikowi Praw Obywatelskich przystuguje mie-
dzy innymi:

- domaganie si¢ od instytucji oraz organéw Unii Europejskiej informacji,
a takze dostepu do wtasciwych dokumentéw (nie dotyczy kwestii uzasad-
nionych tajnoscia);

- domaganie si¢ zeznan funkcjonariuszy oraz urzednikéw Unii Europejskiej
w kwestii objetej postepowaniem;

- zadanie przygotowania oraz dopuszczenia do wizji lokalnej;

- upowaznienie wlasciwych oséb do przygotowania oraz raportéw eksperc-
kich (Michatowska 2007, s. 249; Luszczak 2000, s. 47).

Jezeli Rzecznik Praw Obywatelskich Unii Europejskiej, po przeprowadzo-
nym dochodzeniu uzna, iz doszlo do niewlasciwego administrowania, to moze
on doprowadzi¢ do polubownego zalatwienia sprawy. Polega ono na takim
rozwigzaniu, ktére eliminuje niewtasciwe administrowanie oraz satysfakcjonuje
skarzacego. Jezeli takie postgpowanie zakonczy sie sukcesem, Rzecznik konczy
dochodzenie formalng decyzjg z uzasadnieniem. Skarzacy oraz instytucja,
ktdre skarga dotyczy sa informowani o podjetej decyzji. Natomiast w sytuaciji,
kiedy polubownie rozwigzanie jest niemozliwe, Rzecznik Praw Obywatelskich
zamyka sprawe odpowiednia decyzja wraz z uzasadnieniem, ktéra moze nie$¢
uwagi krytyczne badz wydaje sprawozdanie wraz z zaleceniami wstepnymi.
Uwagi krytyczne wydawane sg przez Rzecznika, kiedy przypadki niewtasci-
wej administracji nie maja szerszych konsekwencji, a w danej sprawie trudno
byloby osiagna¢ satysfakcjonujace rozwigzanie. W takich wlasnie sytuacjach
Rzecznik jedynie zwraca uwage instytucji, jakie bledy popelnita. W sytuacji
kiedy Rzecznik stwierdzi niewlasciwe administrowanie, informuje instytucje
lub organ, ktdrej skarga dotyczy i w stosownym czasie formutowane sg zale-
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cenia wstepne. Zainteresowana instytucja albo organ maja trzy miesigce na
przeslanie szczegblowej opinii Rzecznikowi.

W takiej sytuacji Rzecznik Praw Obywatelskich Unii Europejskiej przeka-
zuje sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu oraz instytucji, ktorej skarga
dotyczyla. Takie sprawozdanie moze zawiera zalecenia wstgpne. Skarzacy
jest informowany o wyniku dochodzenia oraz opinii wydanej prze instytucje
lub organ, ktérych sprawa dotyczyta, a takze o wszystkich zaleceniach, ktore
zostaly sformulowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich Unii Europejskie;.

Rzecznik Praw Obywatelskich w Unii Europejskiej kazdego roku na koniec
sesji sklada Parlamentowi Europejskiemu sprawozdanie ze swojej dziatalnosci
(Europejski Rzecznik... 2009, s. 44).

Polubowne rozwiazania uzyskane przez Rzecznika

Rzecznik Praw Obywatelskich Unii Europejskiej stara si¢ znalez¢ rozwia-
zanie, ktére zadowalaloby osobe skarzaca, ale rowniez instytucje, przeciwko
ktdrej jest skarga. Wspolpraca instytucji Unii Europejskiej jest istotnym warun-
kiem do osiaggniecia rozwigzan, ktore poprawia stosunki miedzy instytucjami
a obywatelami, a takze pomoga unikna¢ kosztownych oraz czasochfonnych
sporéw sadowych. Jesli podczas dochodzenia wstepnie stwierdza si¢ niewlasci-
we administrowanie, Rzecznik Praw Obywatelskich dazy do rozwiazania polu-
bownego. Niekiedy do rozstrzygniecia skargi badz rozwigzania polubownego
da si¢ doprowadzi¢, kiedy instytucja przeciwko ktdrej jest skarga, zaproponuje
osobie skarzacej odszkodowanie. Wszelkie takie propozycje sg ex ratia, czyli nie
oznaczaja uznania odpowiedzialno$ci prawnej oraz nie stwarzaja precedensu.

W latach 2003-2011 Rzecznik polubownie rozwigzat 59 spraw. Najwiecej
w roku 2009 - 13, a najmniej w 2006 roku - 3.

Wykres 1. Liczba skarg rozwigzanych polubownie w latach 2003-2011
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Zrédto: http://www.ombudsman.eu [dostep: maj 2015].
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Sprawy zamkniete krytyczna uwaga

Jesli polubowne rozwigzanie nie jest mozliwe badz bezskuteczne jest jego
poszukiwanie, Rzecznik Praw Obywatelskich zamykajac sprawe wystosowuje
uwage krytyczng badz zalecenie wstepne wobec instytucji, ktdrej tyczyla skar-
ga. Zazwyczaj uwage krytyczna stosuje sie, kiedy okreslona instytucja nie jest
w stanie wyzby¢ si¢ niewlasciwego administrowania oraz istnieje przekonanie,
iz nie ma ona generalnych konsekwencji, a takze w sytuacji, gdy dalsze dzia-
tania Rzecznika nie sg juz konieczne. Uwaga krytyczna jest takze stosowana,
kiedy zdaniem Rzecznika zalecenia wstepne bytyby jalowe. Ponadto Rzecznik
Praw Obywatelskich stosuje taka uwage, kiedy instytucja, ktorej dotyczyta
skarga nie chce przyjac zalecenia wstgpnego, a on sam stwierdza za niestosowne
przedktadanie Parlamentowi sprawozdania specjalnego.

Uwaga krytyczna jest dla osoby skarzacej potwierdzeniem zasadnosci jej

skargi. Ponadto wskazuje jeszcze danej instytucji bledne dziatania, aby w przy-
szfosci mozna bylto unikna¢ takiego niewtasciwego administrowania.

Wykres 2. Liczba skarg zakonczonych krytyczna uwaga w latach
2003-2011
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Zrédlo: jak w wykresie 1.

Dochodzenia z wlasnej inicjatywy Rzecznika

Rzecznik Praw Obywatelskich korzysta z prawa do wszczecia dochodzen
z wlasnej inicjatywy w dwoch istotnych sytuacjach. Ma prawo zbadaé po-
tencjalne zdarzenie niewlasciwego administrowania zawarte w skardze, jesli
osoba skarzaca nie jest uprawniona, czyli kiedy nie ma obywatelstwa Unii
Europejskiej lub nie mieszka na jej terytorium, ani nie jest osobg prawna,
ktéra ma swojg statutows siedzibe w ktérymkolwiek panstwie czlonkowskim.
Rzecznik moze réwniez wszczynaé dochodzenia z wlasnej inicjatywy, jesli
w instytucjach pojawig si¢ problemy systemowe.
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Wykres. 3. Liczba spraw z wlasnej inicjatywy Rzecznika w latach
2003-2010
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Podsumowanie

Traktat ustanawiajacy Uni¢ Europejska wprowadzil ,,obywatelstwo Unii
Europejskiej” i w $lad za tym utworzyl instytucje Rzecznika Praw Obywa-
telskich Unii Europejskiej, ktory stoi na strazy praw obywateli w relacjach
z unijnymi urzedami. Dyskusja nad powolaniem instytucji Ombudsmana Unii
Europejskiej toczyla sie niemal 20 lat. Parlament Europejski ostatecznie wy-
razit zgode na powolanie Rzecznika Praw Obywatelskich Unii Europejskiej,
pod warunkiem bliskiej wspotpracy obu instytucji. Istnienie, dzialanie oraz
niezaleznos$¢ Rzecznika Praw Obywatelskich w Unii Europejskiej sa okreslone
w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, Statucie Rzecznika oraz
w Regulaminie Parlamentu Europejskiego.

Zadaniem Rzecznika Praw Obywatelskich Unii Europejskiej jest ochrona
obywateli przed naduzywaniem wtadzy, niewlasciwg administracja, niestuszny-
mi decyzjami, bledami oraz famaniem prawa, w celu ulepszenia administracji
publicznej. Dodatkowo ma sprawi¢, aby dziatania wladzy staly si¢ bardziej
otwarte, a jej funkcjonariusze bardziej odpowiedzialni wzgledem obywateli.

Zasadniczym prawem obywateli Unii Europejskiej jest prawo skargi do
Rzecznika Praw Obywatelskich UE. Jego gléwnym zadaniem jest pomoc oby-
watelom, ktdrzy pozostaja w sporze z administracja Unii Europejskiej, wykry-
wanie oraz zwalczanie niewlasciwej administracji w funkcjonowaniu admini-
stracji Unii Europejskiej.

Po stwierdzeniu niewlasciwego administrowania Rzecznik stara si¢ roz-
wigzac sprawe polubownie. Takim rozwigzaniem moze by¢ odszkodowanie dla
osoby skarzacej. Jesli nie ma mozliwosci osiggniecia polubownego rozwigzania
to zamyka sprawe z uwaga krytyczng. Ponadto Rzecznik moze wszczyna¢ do-
chodzenia z wlasnej inicjatywy.
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Ombudsman otrzymuje tysigce listow, ktore zawieraja prosby o pomoc.
Specjalisci z jego biura udzielajg porad, a on sam wszczyna dochodzenia z wia-
snej inicjatywy.
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The European Ombudsman as a Body for Legal
Protection of Citizens

Summary

The office of the European Ombudsman has been established by the
Treaty on European Union (Maastricht 1992). The Ombudsman acts as
an intermediary between citizens and the EU authorities. The European
Ombudsman has the right to deal with complaints lodged by EU citizens,
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enterprises as well as by any natural or legal person living or having their seat
in one of the European Union member states. The Ombudsman is elected by
the European Parliament for the term of five years with the possibility to be
re-elected, and their term is equal in duration to the term of the Parliament.

The basic task of the Ombudsman is to find out a solution of disputes. This
takes place by way of cooperation with the institution to which the complaint
relates. If the Ombudsman ascertains the case of maladministration, they refer
the case to the relevant institution which within three months informs them of
its position or may recommend the measures leading to problem resolution.
Next, the Ombudsman presents the report to the European Parliament and
the institution concerned. The person lodging the complaint is advised of the
results of the carried our investigation, which are then reported to relevant
commissions of the European Parliament. The Ombudsman submits to the
European Parliament their annual report on results of their control. The
relationship between the Ombudsman and the European Parliament issues
from the way of their appointment and possible recall.

Key words: Ombudsman, human rights, civil liberties and rights,
complaints and complaint handling process.
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