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La TNT bouge, la TNT s’enrichit' to jedno
z gléwnych hasel kampanii majacej na
celu promocje procesu cyfryzacji we Francji.
Cho¢ de facto proces cyfryzacji mozna uznaé
za zakonczony (29 listopada 2011 r.), to jed-
nak kampania promocyjna nadal jest obec-
na we francuskich mediach elektronicznych.
Warto zaznaczy¢, ze cyfryzacja w potocznym
rozumieniu jest szerszym zjawiskiem niz pro-
ces przechodzenia z analogowego sygnatu na
cyfrowy. Istnieje kilka przyczyn, dla ktérych
francuska cyfrowa telewizja naziemna musi
wspomaga¢ proces cyfryzacji kampanig in-
formacyjng rowniez po wylaczeniu sygnatu
analogowego. Te przyczyny maja zwigzek
zaréwno z historig francuskiej telewizji, z pre-
ferencjami jej odbiorcow, jak i z rozwojem
technologicznym. 1 co istotne, dystrybucja
informacji na temat nowego sposobu odbioru
telewizji jest wazna zarowno dla mediow pry-
watnych, jak i publicznych. Zatem celem pu-
blikacji jest pokazanie, jak zmienily si¢ realia
dziatalnosci telewizji publicznej we Francji po

' JINT burzy, TNT wzbogaca” — thumaczenie wlasne.

procesie cyfryzacji oraz nakre$lenie kierun-
kow jej dziatania w przysztosci.

TNT

Cyfryzacja okazata si¢ dla Francji procesem,
ktory stworzyt nowe mozliwosci rozwoju
1 zmienil rzeczywisto$¢ rynku medialnego we
Francji. Najwigksze 1 najbardziej znaczace
zmiany dokonaly si¢ w sektorze telewizyjnym,
dzigki powstaniu la télévision numérique ter-
restre (TNT — francuska naziemna telewizja
cyfrowa). Cytowane na poczatku hasto trafnie
opisuje te przeksztalcenia, ktore tak naprawde
polegaty na zmianie starego systemu 1 wprowa-
dzeniu nowych, innych realiow funkcjonowa-
nia telewizji. W niektorych krajach, takich jak
na przyktad Holandia czy Belgia, odbiorcy pra-
wie nie zauwazyli konwersji sygnatu, poniewaz
wiekszo$¢ mieszkancow wczesniej korzystata
z telewizji dystrybuowanej przez sieci kablo-
we?. Pomimo tego, w Holandii minister tagczno-
sci osobiscie wystal imienne listy do kazdego
z abonentéw telewizji naziemnej, informujac

2 http://cyfryzacja.gov.pl/Jak,Europa,zegna,telewizje,analogowa,327.html [dostgp: 11.03.2013].



ich 0 zmianie standardu nadawania®. Na tle tych
krajow Republika Francuska przed procesem
cyfryzacji prezentowata zupehlie inny model
funkcjonowania telewizji.

Wprowadzanie TNT na rynek francuski byto
procesem nieuniknionym ze wzgledow techno-
logicznych oraz prawnych (UE). Konkuren-
cyjno$¢ medidw europejskich, glownie w sto-
sunku do amerykanskiego rynku, byla przed-
miotem zainteresowania UE. Francuski rynek
audiowizualny czut si¢ szczegdlnie zagrozony
przede wszystkim w domenie kinematografii,
lecz takze w aspekcie produkcji telewizyjnych.
Aby moc by¢ konkurencyjnym na §wiatowym
rynku, poza kwestiami promoc;ji i jako$ci dziet
audiowizualnych takze wymiar technologiczny
miatl ogromne znaczenie, dlatego tez cyfryzacja
byla procesem znaczacym dla krajow czton-
kowskich UE.

Telewizja francuska przed epoka
TNT

Przed startem TNT pejzaz francuskiej tele-
wizji byt dosy¢ ubogi ze wzgledu na fakt, ze
dominujacym sposobem odbioru telewizji byta
antena naziemna. Najwigkszymi graczami na
rynku telewizyjnym bylo wigc siedem kana-
1ow (France 2, France 3, France 5, Arté, M6,
Canal+, TF1), ktore nie czuty si¢ zagrozone ze
strony stacji dystrybuowanych za pomocg sate-
lity czy kabla*. Ten stan rzeczy trwat wiele lat,
co pozwolilo wiascicielom stacji na dyktowa-
nie warunkéw, jak i na zdobycie licznego grona
odbiorcow. Zaréwno trzy kanaty telewizji pu-
blicznej, jak 1 kanaty komercyjne konkurowaty

3 Tamze.
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tylko same ze sobg. Warto zaznaczy¢, ze duza
role w tym procesie odegrali sami Francuzi,
ktorzy niechetnie przechodzili na inne sposoby
odbioru telewizji. Wydaje sig, ze bylo to spo-
wodowane niezbyt atrakcyjng ofertg kablowek
1 sieci satelitarnych. Do dzis we Francji metro-
politarnej istnieje jeden gléwny nadawca kablo-
wy Numericable, ktory cho¢ praktycznie zmo-
nopolizowat rynek telewizji kablowej, to na tle
liczby uzytkownikéw anteny naziemnej i tak
pozostaje marginalnym dystrybutorem mediéw
elektronicznych.

Francuzi przed procesem digitalizacji nie
ktadli nacisku takze na rozwoj stacji lokalnych
badz oferty w postaci osobnych stacji telewizyj-
nych skierowanej do mniejszosci. Wydaje si¢
to by¢ pewnego rodzaju ignorancjg, poniewaz
Francja jest krajem wielonarodowym i wieloet-
nicznym. Takze podziat kraju na regiony oraz
departamenty nie wynikat tylko 1 wylacznie ze
wzgledow administracyjnych, lecz byl podyk-
towany odmiennos$cig i specyfika poszczegol-
nych rejondéw. Zaniechanie rozwoju lokalnych
stacji telewizyjnych umocnito pozycje¢ kanatow
ogblnonarodowych. Pod tym wzgledem fran-
cuska telewizja byta opdzniona w stosunku
do innych krajow Europy Zachodniej, a nawet
w stosunku do Polski. Co interesujace, rowniez
we francuskiej literaturze przedmiotu mozemy
znalez¢ dos¢ krytyczna, jak na warunki fran-
cuskie®, ocen¢ sytuacji: ,,Telewizje lokalne sg
traktowane jak ubogi krewny w pejzazu francu-
skich mediow audiowizualnych. Ich rozwoj jest
wynikiem logiki majacej na celu nadanie uprzy-
wilejowanej pozycji mediom ogolnokrajowym

4 Przed 2004 rokiem ponad potowa gospodarstw domowych we Francji korzystata z naziemnej anteny. Na
35 milionéw gospodarstw domowych we Francji tylko 5 mln korzystato z innego sposobu odbioru telewizji;
http://influencemedias.over-blog.fr/pages/la-pluralite-des-medias-6826761.html [dostep: 12.03.2013].

5 Francuska literatura przedmiotu rzadko krytykuje zjawiska i procesy dotyczace francuskich mediéw. Najcze-
$ciej pomijane sa negatywne aspekty dziatania mass-mediow we Francji bedace wynikiem nieznacznego rozwoju
technologicznego. Bardziej obiektywne publikacje dotyczace Republiki Francuskiej mozna uzyska¢ w zagranicz-
nych periodykach naukowych oraz w prasie branzowej. Warto jednak zaznaczyé¢, ze coraz nowsza literatura bardziej
obiektywnie opisuje ten rynek oraz czesciej ukazuje go na tle innych krajow.
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pobierajacym sygnal z anteny naziemnej, na-
stepnie rozwoju dystrybucji telewizji kablowej
i satelitarnej. W tym schemacie, potrzeby lokal-
ne sg ignorowane. (...) Pomimo iz istnieje duze
zapotrzebowanie widzow na telewizje lokalna,
to jej utworzenie spotyka si¢ z wieloma trudno-
$ciami” (gtownie natury finansowej 1 prawnej
— przyp. aut.)®.

W kontekscie pluralizmu takze odbiorca lo-
kalny musi mie¢ mozliwo$¢ bycia poinformo-
wanym oraz posiada¢ odpowiednig platforme
do debat. Jezeli wigc na rynku nie istnieje ofer-
ta satysfakcjonujaca odbiorcow, to taka funkcje
powinny przeja¢ media optacane z abonamentu.
Tymczasem poza France 3, gdzie istniaty pro-
gramy informacyjne skierowane do poszczegol-
nych regionéw kraju, we France Télévision nie
ma osobnych kanatéw czy tez osobnych godzin
nadawania we wspdlnym pasmie, ktore bylyby
poswiecone problemom mieszkancow regionow.

Pewnego rodzaju szansg na rozwoj telewi-
zji lokalnej byta decyzja CSA z 2000 roku, kie-
dy to zaistniata mozliwo$¢ tworzenia czasowej
telewizji lokalnej na okres do 9 miesiecy istnie-
nia. Niestety, taka mozliwos$¢ tez nie satysfak-
cjonowata odbiorcOw, poniewaz po pierwsze
byta to telewizja czasowa, a po drugie mogly
ja zaktadac¢ tylko stowarzyszenia, fundacje lub
spotdzielnie o charakterze spotecznym.

Media publiczne w dobie sygnalu
analogowego

Chociaz w grupie mediow publicznych we
Francji znajduje si¢ wiele instytucji medial-
nych, to najwigksza 1 najwazniejszag pod

wzgledem ogladalnosci jest telewizja publicz-
na’. Ze wszystkich siedmiu nadawcéw ogol-
nokrajowych az cztery kanaly nalezaty do
sektora mediow publicznych®, a trzy do grupy
France T¢lévision. Tak uprzywilejowana pozy-
cja czynila z tego nadawcy jedng z najwazniej-
szych instytucji medialnych, ktora przyciagata
ogromng widownig¢ 1 generowata zyski. Konku-
rencja nie kryta niezadowolenia, poniewaz pu-
bliczna telewizja we Francji utrzymywata si¢
zardwno z abonamentu, jak i z reklam. Dopiero
po objeciu urzedu prezydenta przez Nicolasa
Sarkozy’ego sytuacja zaczeta ulega¢ zmianie,
poniewaz byly prezydent doprowadzit do zde-
cydowanego zmniejszenia czasu reklamowego
w gtownych stacjach, a co za tym 1dzie — do
mniejszych zyskow spotki’.

Zmiany we France Télévisions

Proces cyfryzacji telewizji publicznej we Fran-
cji rozpoczal sie juz w 2005 roku. Co intere-
sujace, prace zwigzane z przechodzeniem na
sygnal cyfrowy zbiegly si¢ z restrukturyzacja
calego przedsigbiorstwa. Niewatpliwie istnia-
ta konieczno$§¢ wprowadzenia gruntownych
reform do przedsigbiorstwa, podobnych do
tych, ktore w 2005 roku przeprowadzito BBC,
lecz impulsem do tych dziatan stata si¢ dopie-
ro czesciowa likwidacja czasu przeznaczonego
na reklamy. Warto jednak zaznaczy¢, ze choc
zapowiadana catkowita likwidacja reklam we
France T¢lévision bylaby pozadana przez wi-
dza'’, to jednak bez wptywoéw reklamowych
spotka zostataby narazona na zaleznos¢ od pie-
nigdzy z budzetu, a co za tym idzie — zagrozona

¢ L. Allemand, J.-M. Oullion, Les grandes questions des medias, Paris 2005, s. 58-59.
7 http://www.francetelevisions.fr/groupe/rapport_annuel.php [dostep: 15.03.2013].
8 Stacja Arte w 45% takze nalezy do spotki France Télévision.

? Szerzej na ten temat K. Gajlewicz, Prezydentura Sarkozy ego, czyli rupture we francuskich srodkach przekazu,
»Studia Medioznawcze” 2009, nr 4, s. 83-87.

10 Obiecywat to przed wyborami zaréwno Nicolas Sarkozy, jak i podczas swojej kampanii wyborczej obec-
ny prezydent Republiki Francuskiej, Frangois Hollande; patrz: http://www.lefigaro.fr/medias/2012/08/24/20004-
20120824 ARTFIG00492-pub-sur-france-televisions-desaccord-au-gouvernement.php [dostep: 14.03.2013].



upolitycznieniem. Mniejsze wplywy oraz cyfry-
zacja wymusity na wtadzach France Télévision
opracowanie nowego planu dziatania tak, aby
w dobie nowych warunkéw technologicznych
oraz zwigkszonej konkurencji utrzymac si¢ na
rynku. Bylo i jest to zadanie, ktorego wyniki
beda decydowaty o przysztosci zardwno France
T¢lévision, jak 1 catego sektora telewizji w Re-
publice Francuskie;j.

Zmiany we francuskiej telewizji publicznej
mozna podzieli¢ na dwie rownolegle $ciezki re-
form: technologiczne oraz programowe. Obie
sg wzajemnie od siebie zalezne i1 kazda z nich
ma istotny wkilad w przyszio§¢ mediow pu-
blicznych we Francji.

France Télévisions w epoce TNT

W kontek$cie dziatalnosci TNT we France
Télévision, stacje France 2, France 3, France 4
1 France 5 zostaly umieszczone na tym samym
multipleksie z kanatami Arte oraz z publicznym
kanalem parlamentarnym. W celu uzgodnie-
nia wszystkich szczegdtow technologicznych
22 wrzesnia 2004 roku zostata utworzona spot-
ka zarzadzajaca dla multipleksu pierwszego
(la Société de Gestion du Réseau 1). Chociaz
wszystkie kanaly majace znalez¢ si¢ w pierw-
szym multipleksie nalezaty do sektora mediow
publicznych, to jednak musiata powstac insty-
tucja czuwajaca nad kwestiami finansowymi
oraz formalnymi. W dniu 19 grudnia 2006 roku
w zwigzku z decyzja CSA', ktéra poprzedzi-
ty konsultacje spoteczne w zwiagzku z potrzeba
znalezienia miejsca na pierwszym multipleksie
dla kanatéw lokalnych, stacja France 4 zosta-
fa przeniesiona do drugiej sieci (z R1 do R2).
Do R1 24 wrzesnia 2007 roku dolaczono takze
publiczny kanat dla francuskich terytoriéw za-
morskich France O. Warto zwrdci¢ uwage, ze
w procesie cyfryzacji Francja naprawita swoj
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btad dotyczacy op6znienia w rozwoju stacji lo-
kalnych i zareagowata na potrzeby ich odbior-
cow. Wydaje sie¢ jednak mato prawdopodobne,
aby ta decyzja byla zgodna z planami France
Télévision. Usunigcie France 4 z R1, na ktorej
znajduja si¢ gldowne kanaly telewizji publiczne;,
nie pozwala, aby stacja definitywnie pozbyta si¢
wizerunku mato istotnego elementu telewizji
publicznej. Od samego poczatku, niezaleznie od
modelu dystrybucji, France 4 jako stacja ogo6l-
nodostgpna ma problem z pozyskaniem nowe;j
widowni, pomimo oferty programowej intere-
sujacej dla masowego odbiorcy. Co wigcej, jej
widownia stale maleje, aby w ciggu ostatnich
dwunastu miesiecy, poczawszy od marca 2012
roku, zanotowac spadek z 2% do 1,6%".

Co warte podkreslenia, France Télévision
w zwigzku z cyfryzacja nie rozwingta w zna-
czacym stopniu swoich ofert — lokalnej i regio-
nalnej. Co prawda France 3 nadal dystrybuuje
informacje lokalne i regionalne oraz posiada
6 wydan informacyjnych w jezykach regional-
nych, lecz jest to propozycja, ktérg niedlugo
moga wyeliminowa¢ z rynku lokalne kanaty
prywatne. Na dwie godziny informacji nada-
wanych codziennie oraz produkcji niecyklicz-
nych programoéw publicystycznych, France 3
utrzymuje 24 biura regionalne oraz 44 redak-
cje lokalne. Jest to bardzo kosztowne przedsig-
wzigcie, a sama instytucja zatrudnia najwigcej
ludzi ze wszystkich stacji telewizji publicznej
we Francji (ok. 5 tysiecy). Warto zaznaczy¢, ze
przed istnieniem TNT nieliczne istniejace stacje
prywatne o lokalnym badz regionalnym zasiegu
byly dostepne tylko w dystrybucji satelitarnej lub
kablowej. Wspotczesnie, kiedy najpopularnie;j-
szym sposobem odbioru jest naziemna telewi-
zja cyfrowa, na pierwszym multipleksie mamy
az 14 stacji lokalnych. Moze si¢ wigc okazac,
ze skromna oferta France 3 nie bedzie juz tak

" http://www.avicca.org/IMG/pdf/07 02 TNT CSA ConsultR5.pdf [dostep: 15.03.2013].
12 http://www.mediametrie.fr/television/actualites.php [dostep: 15.03.2013].
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atrakcyjna. Ta teza wydaje si¢ prawdopodobna
po analizie wynikow ogladalno$ci stacji Fran-
ce 3 na przestrzeni kilku ostatnich lat. W 2005
roku, kiedy w marcu zostala uruchomiona tele-
wizja TNT, ogladalno$¢ stacji ksztattowata si¢
na poziomie 14,7%", co dawalo France 3 trze-
cig pozycje na rynku. Pod koniec stycznia 2013
roku zostal opublikowany roczny raport ogla-
dalnosci za 2012 rok, gdzie, niestety, France 3
uzyskala §redni wynik utrzymujacy si¢ na po-
ziomie 9,7%". Co prawda stacja ustabilizowata
swo0j wynik po wielu latach spadkow (ostatnie
6 lat dziatalno$ci wigzato si¢ z utratg licznej wi-
downi), ale stato si¢ to za sprawg urozmaicenia
ramowki serialami, takimi jak przyciagajacy
przed ekrany 5 mln odbiorcow serial Plus belle
la vie'. Niestety, jak pokazujg dane za pierwsze
miesigce 2013 roku, popularno$¢ stacji spada
nadal, poniewaz w styczniu i lutym zanotowa-
no ogladalnos¢ juz na poziomie 9,3%'°. Trudno
jest dzi$ jednoznacznie stwierdzi¢, czy jest to
efekt dziatania konkurencji na rynku, czy raczej
wynik braku koncepcji na formute France 3.

Nowa strategia France Télévisions

Jak juz stwierdzono na wstepie, cyfryzacja we
Francji jest procesem w toku, ktoremu nadal to-
warzyszy mniej intensywna, ale obecna w prze-
strzeni publicznej kampania informacyjna. Ma
ona na celu poinformowanie widzow o no-
wych ofertach programowych poszczegolnych
nadawcow, tak jak miato to miejsce w grud-
niu 2012, kiedy zainaugurowano dziatalno$é
sze$ciu darmowych programoéw HD: Chérie
25, HDI, L’Equipe 21, Numéro 23, RMC

Découverte 1 6TER. Kampania informacyjna
jest rozbudowana i sktada si¢ z wielu elemen-
tow: specjalna strona internetowa, logo (dwie
postacie przypominajace telewizory w kolorze
niebieskim i czerwonym), bezptatna infolinia,
broszury 1 ulotki, intensywna kampania infor-
macyjna w mediach ogoélnokrajowych 1 lokal-
nych, a takze stale i ruchome (busy) punkty
informacyjne. Cyfryzacja jest procesem, do
ktorego trzeba przygotowac odbiorcow, szcze-
golnie jezeli chodzi o nowe mozliwosci tech-
nologiczne wychodzace poza tradycyjny spo-
sob korzystania z telewizji. Pod tym wzgledem
rynek francuski przechodzi duze przeobrazenia
i staje si¢ liderem na rynku europejskim!’. Mar-
cin Ornass-Kubacki stwierdza, ze po cyfryzacji
francuski rynek jest szczegolnie atrakcyjny dla
konsumenta:,,Przyktad Francji pokazuje jesz-
cze raz, jak kompleksowo 1 neutralnie, tj. sta-
wiajac na dwutorowe przeprowadzenie calego
procesu, mozna przeprowadzi¢ cyfryzacj¢. To
panstwo blisko dwukrotnie wigksze zaréwno
pod wzgledem powierzchni, jak 1 liczby lud-
nosci niz Polska, bardzo sprawnie poradzilo
sobie z przejsciem na nadawanie cyfrowe. Bez
uszczerbku, a z korzyscig dla swoich obywate-
li. Nalezy jedynie zyczy¢ sobie, aby skompli-
kowany proces cyfryzacji chociaz czesciowo
zostal tak sprawnie przeprowadzony w naszym
kraju's.

Nowosci technologiczne we France Télévi-
sions pozwalajag nadawcy publicznemu pozy-
ska¢ wizerunek stacji nowoczesnej i dosto-
sowane] do wymogéw milodych odbiorcow.
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze technologia jest

13 http://www.csa.fr/Etudes-et-publications/Les-chiffres-cles/Les-chiffres-cles-de-l-audiovisuel-francais-Edition

-du-2nd-semestre-2012 [dostep: 17.03.2013].

4 http://www.huffingtonpost.fr/2013/01/02/audiences-tv-en-2012-tf1-recule-m6-grimpe_n 2397273 .html [dostep:

17.03.2013].
15 Tamze.

16 http://www.mediametrie.fr/television/communiques/l-audience-de-la-television-en-fevrier-2013.php?id=822

#.UUXel1c6UsY [dostep: 17.03.2013].

17 http://m.wirtualnemedia.pl/m/artykul/francja-kraj-cyfrowych-mozliwosci [dostep: 18.03.2013].

¥ Tamze.



kosztowna, wymaga zatrudnienia nowych pra-
cownikéw lub przeszkolenia juz zatrudnionej
ekipy. Jest to duze obcigzenie dla instytucji,
ktoéra musi realizowaé misje publiczng, w do-
datku wielozadaniowa. Tymczasem France
T¢lévisions stara si¢ stawia¢ na rozwoj nowych
technologii, by by¢ medium konkurencyjnym
1 atrakcyjnym. Co istotne, rozwdj technolo-
giczny jest wpisany w raporcie rocznym Fran-
ce Télévisions za 2011 w czgsci odwotujacej
si¢ do Contrat d’objectifs et des moyens, gdzie
cyfryzacja uwazana jest za priorytetowa: ,,Aby
sprosta¢ wyzwaniu mediow globalnych 1 by¢
obecnym na wszystkich podtozach, cyfryzacja
musi by¢ filarem strategii rozwoju przedsig-
biorstwa. W tym kontekscie akcent jest posta-
wiony na rozwo6j zawartosci oraz dystrybucje.
(....) W 2011 roku France Télévisions zwigk-
szyla swoj budzet o0 59% w celu przyspieszenia
procesu cyfryzacji. Strategia firmy ma na celu
hiperdystrybucje tresci stuzby publicznej na
wszelkich mozliwych terminalach i w sieciach.
Proces projektowania polityki programowej be-
dzie juz na wezesnym etapie uwzglednia¢ mul-
timedialnos¢ i rozwoj nowych ustug”?.

W zalozeniach telewizyjnego nadawcy pu-
blicznego we Francji, oprocz kanatéw w dys-
trybucji cyfrowej oraz kanatow wysokiej jako-
sci (HD), istnieja cztery pola rozwoju techno-
logicznego, na ktory bedzie ktadziony nacisk
w kolejnych latach. Warto zaznaczy¢, ze w do-
bie konwergencji nowe pola dzialania sg dla
masowego odbiorcy niezbgdne, a konkurencyj-
ne prywatne stacje takie rozwigzania stosowaly
juz dhuzszy czas.

Pierwsze pole rozwoju jest po§wigcone stro-
nie internetowej grupy France Télévisions oraz
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stronom poszczegdlnych kanatow telewizji pu-
blicznej. Juz od 2011 roku te strony przestaly
by¢ tylko platformg informacyjng dla poszcze-
gblnych kanatéw (rodzajem biuletynu infor-
macyjnego), ale staly si¢ osobnym medium,
ktory jest wsparciem i uzupetnieniem dla tresci
dystrybuowanych w kanatach telewizyjnych.
Funkcje witryn internetowych sg ciagle wzbo-
gacane, stawiajac na interaktywno$¢. Dobrym
przyktadem ciaglego rozwoju jest strona inter-
netowa kanatu France 3, gdzie sa zamieszcza-
ne informacje z kazdego regionu. Strona jest
aktualizowana przez 24 godziny na dobe przez
korespondentow z poszczegdlnych rejonow
Francji. To istotny punkt rozwoju dla nadawcy
publicznego, poniewaz w kontek$cie zasiggu
lokalnego i regionalnego rowniez prasa druko-
wana nie jest dobrze rozwinigta. W momencie
waznych dla widzow wydarzef, takich jak na
przyktad turniej Roland Garros, strony oferuja
znacznie wigcej informacji niz materiaty poka-
zywane w telewizji (takze w telewizji HD). Po-
nadto, biorgc pod uwage obowiazek wypenia-
nia misji, France Télévisions jako nadawca pu-
bliczny musi poszerza¢ swojg ofert¢ kulturalng,
co umozliwita mu stworzona 10 listopada 2011
nowa inicjatywa ,,Culturbox”. Jest to witryna,
ktora wykorzystujac polozenie geograficzne
komputera uzytkownika informuje go o wyda-
rzeniach kulturalnych majacych si¢ odbywac
blisko miejsca jego pobytu. Inicjatywa pokazu-
je, ze w kontek$cie promocji kultury oraz wy-
petniania funkcji edukacyjnej przez telewizje
publiczng pewne obowigzki mozna realizowac
nie tylko za pomocg programéw telewizyj-
nych, ale takze innymi kanatami dystrybucji
tresci. Mogtoby to w przysztosci oznaczac, ze

19 Raport zawiera zarowno podsumowanie roku 2011, jak i strategie rozwoju za rok 2012. We Francji telewizja
publiczna dziata w oparciu o dwa dokumenty: Cahiers des Charges — zadania programowe nadawcy publicznego
oraz Contra d’objectifs et des moyens — porozumienie miedzy rzadem a nadawca publicznym okreslajacym plany
strategiczne oraz realizacje tych plandw w oparciu o zatozenia finansowe, ktory jest podpisywany na kilka lat (prze-

waznie na 3 do 5 lat).

20 http://www.francetelevisions.fr/groupe/bdRapportAnnuel DP.pdf [dostep: 18.03.2013].
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przekazy misyjne mniej atrakcyjne dla widza
mozna publikowa¢ w sieci, poswiecajac na nie
mniej czasu w telewizji. Jednakze taki sposob
wypetniania misji nie rozwigzuje problemu,
poniewaz nie jest realizowany przez medium
o zasiegu stacji France Té¢lévisions. Wydaje si¢
wiec prawdopodobne, Ze tego typu rozwigzania
technologiczne, cho¢ tworzone z mysla o kultu-
rze, to — w konteks$cie misji — moga nie znalez¢
uznania w gronie czlonkéw CSA.

Warto zaznaczy¢, ze cho¢ strony interneto-
we France T¢lévisions nie naleza do najpopu-
larniejszych*'we Francji, to juz w kategorii wi-
tryn informacyjnych portal france3.fr zajmuje
35. pozycje*. W zwigzku z wdrozeniem nowej
strategii prawdziwa moze si¢ okazac teza, ze ich
popularno$¢ bedzie rosta, na co wskazuja dane
miesieczne z 2013 roku®. W 2011 roku s$red-
nia liczba odston stron internetowych France
Télévisions wynosita 267 milionow miesiecz-
nie*.

Drugim polem rozwoju jest TV CONNEC-
TEE>, ktora zdobywa we Francji coraz wieksze
uznanie. Jej atutem jest fakt faczenia linearnych
ustug telewizyjnych wraz z funkcjami internetu
(ustugi nielinearne). Problematyczne w przy-
padku dziatania oferty smart tv jest fakt, ze aby
moc z niej korzysta¢, konieczne jest posiadanie
telewizora z taka funkcja. To znaczaco ograni-
cza zasigg telewizji hybrydowej, cho¢ trzeba
zaznaczy¢, ze jej znaczenie rosnie. Od poczat-
kowej fazy funkcjonowania tej oferty Republi-
ka Francuska nalezata do europejskiego konsor-
cjum hbbTV, ktérego celem bylo opracowanie

standardow dziatania. Dzieki tej wspodtpracy,
w ramach ktoérej nadawcy telewizyjni koopero-
wali wraz z najwigkszymi producentami telewi-
zorow, juz od 2009 roku na rynku francuskim
istnieje telewizja hybrydowa. W cytowanym
raporcie rocznym France Télévisions za 2011
rok, jego autorzy wskazujg na szybki rozwoj tej
oferty?® takze u nadawcy publicznego. Wydaje
sie, ze nie sg to tylko puste stowa, bowiem na
targach IBC w Amsterdamie nagrodzono Fran-
ce T¢lévisions za bogaty serwis dziatajacy w ra-
mach smart TV, ktéry towarzyszyl turniejowi
Rolanda-Garrosa.

Od konca wrze$nia 2011 roku w ramach
telewizji hybrydowej francuska telewizja pu-
bliczna oferuje aplikacje ,,JT”, dzigki ktorej
mozna w telewizorze obejrze¢ wydania pro-
gramow informacyjnych z ostatnich 24 godzin.
W internecie tego typu ustugi sa bardzo popu-
larne, jednak nie byly one do tej pory dostepne
w samym odbiorniku telewizyjnym.

Kolejnym polem rozwoju technologicznego,
o ktérym wspomina strategia France Télévisions,
jest video na zyczenie. Warto zaznaczy¢, o czym
wspomina w swoim artykule Alicja Jaskiernia,
ze w tym aspekcie Republika Francuska na tle
innych krajow cztonkowskich UE jest liderem?*’.
Takze nadawca publiczny ma rozwinigtg ushu-
ge VoD, wystepujaca najczesciej pod postaciag
Catch-Up TV. W dniu 5 lipca 2010 roku zosta-
fa uruchomiona witryna internetowa plusz.fr, na
ktorej sa umieszczane programy wyemitowane
przez stacje France T¢lévisions. Ustuga oferuje
mozliwos¢ obejrzenia 1200 programow, ktorych

2I'W rankingu stu najpopularniejszych stron internetowych we Francji nie ma zadnej nalezacej do nadawcy pu-
blicznego, patrz: http://www.marketing-pgc.com/2012/04/10/les-sites-les-plus-visites-en-france-en-2012/ [dostep:

19.03.2013].

2 http://www.ojd-internet.com/chiffres-internet [dostep: 19.03.2013].

2 Tamze.

2 http://www.francetelevisions.fr/groupe/bdRapportAnnuel DP.pdf [dostep: 19.03.2013].

% Nazwa uzywana zamiennie z nazwa smart tv, telewizja hybrydowa, telewizja inteligentna czy tez telewizja 3G.

26 http://www.francetelevisions.fr/groupe/bdRapportAnnuel DP.pdf [dostep: 20.03.2013].

27 A. Jaskiernia, Kwoty europejskie. Realizacja przez panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej obowigzku promo-
¢ji europejskiej produkcji telewizyjnej, ,,Studia Medioznawcze” 2013, nr 1, s. 91-92.



odbiorca nie miat mozliwosci zobaczy¢ w te-
lewizji w ich czasie nadawania®®. Programy te,
w zaleznosci od ich rodzaju, zostaja usunigte ze
strony w ciggu siedmiu dni od ich premiery w te-
lewizji. Oferta cieszy si¢ ogromnym powodze-
niem w trakcie waznych wydarzen, jakimi sg np.
zawody sportowe, kiedy nie mozna rownoczesnie
sledzi¢ emisji nadawanych w tym samym czasie,
ale na roznych kanatach. Plusz. fr codziennie do-
daje 150 nowych programéw, a w samym 2001
roku zamieszczono ich 57 000%. W kolejnych
latach firma zamierza wprowadzi¢ na rynek apli-
kacje na telefony komorkowe, dzieki czemu po-
wiekszy si¢ zasieg ustugi.

Ostatnim polem aktywnos$ci technologicz-
nej, ktorej celem jest rozwdj France Télévi-
sions, sa wszelkiego rodzaju wsparcia technolo-
giczne dotychczas istniejacych ustug. Maja one
na celu wzbogaci¢ oferte nadawcy publicznego
1 udostepni¢ ja na wszystkich nosnikach obec-
nych na rynku. Gtowny nacisk zostat potozony
na rozw¢j aplikacji na smartfony oraz tablety,
dzigki czemu mozliwy bedzie odbior na tych
nos$nikach wszystkich kanatéw France Télévi-
sions. Ustuga nazywa si¢ France Télévisions
player i zostata uruchomiona w kwietniu 2011
roku. Do konca roku tego rodzaju ustuge zain-
stalowato 1 245 tys. uzytkownikow?°,

Whioski

Kampani¢ informacyjng dotyczaca cyfryzacji
w aspekcie dziatania TNT przeprowadzono
w Republice Francuskiej bardzo sprawnie. Te-
lewidzowie w sposob komunikatywny byli i sg
informowani na biezagco o nowych propozycjach

Katarzyna Gajlewicz-Korab

programowych oraz o technologicznych aspek-
tach ich uzytkowania. Hasto uzyte w kampa-
nii dobrze odzwierciedla stan francuskiej rze-
czywistosci audiowizualnej, ktéra przechodzi
transformacj¢ podobna do tej po 1982 roku. To
dzi¢ki niej nowe programy w cyfrowej jakosci
zdobywaja uznanie do$¢ konserwatywnych,
jezeli chodzi o sposéb uzytkowania telewizji,
Francuzoéw. Realizacja tego przedsiewzigcia
czyni Francje¢ jednym z lideréw cyfryzacji na
rynku europejskim.

Francuski nadawca publiczny takze jest
uczestnikiem tych przemian, lecz znajduje si¢
w gorszym potozeniu niz komercyjni konku-
renci. Jak juz wspomniano, trzeba jeszcze pa-
migta¢ o istnieniu bardzo rozbudowanej misji
publicznej. W kontekscie wysokich kosztow
rozwoju technologicznego utrzymanie Fran-
ce Télévisions moze si¢ wydawaé duzym wy-
zwaniem dla Rémy’ego Pflimlin, obecnego
prezydenta grupy. Strategia rozwoju firmy na
lata 2011-2015 zaktada zmiang polityki redak-
cyjnej, ktorej celem jest tworzenie programoéw
ambitnych 1 innowacyjnych wykorzystujacych
wszystkie mozliwosci cyfryzacji, a to jest za-
danie kosztowne®'. Dodatkowo firma zamierza
wprowadzi¢ na rynek wigcej propozycji wy-
korzystujacych najnowoczes$niejsze produkty
technologiczne, ktore beda dopasowane do in-
dywidualnych potrzeb kazdego z odbiorcow.
Tymczasem w mediach pojawiajg si¢ informacje
na temat projektéw restrukturyzacji i zmiejsze-
nia kadry France Télévisions*?, a takze spekula-
cje dotyczace utrzymania zakazu reklam w te-
lewizji publicznej po godzinie 20.00°%. Sposob

2 http://www.francetelevisions.fr/groupe/bdRapportAnnuel DP.pdf [dostep: 19.03.2013].

2 Tamze.
30 Tamze.

3 http://www.ddm.gouv.fr/article.php3?id_article=1743 [dostep: 21.03.2013].
32 http://www.lefigaro.fr/medias/2012/12/18/20004-20121218 ARTFIG0065 1 -france-televisions-face-a-1-inquie-

tu de-de-ses-salaries.php [dostep: 21.03.2013].

3 http://www.lefigaro.fr/medias/2012/08/23/20004-20120823 ARTFIG00533-france-televisions-pflimlin-sous-

pression.php [dostep: 21.03.2013].
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finansowania francuskiej telewizji publicznej
oraz konieczno$¢ konkurowania z coraz licz-
niejszymi odbiorcami komercyjnymi oraz no-
wymi uslugami audiowizualnymi powoduje, ze
przysztos$¢ France Télévisions moze by¢ trudna.
Strategia grupy w czasie kryzysu gospodarcze-
go oraz coraz bardziej rozwinigtego rynku jest
projektem zbyt ambitnym. Aby utrzymac¢ ka-
naty francuskiej telewizji publicznej potrzeb-
ne s3 dochody z komercyjnych przedsiewzigc,

a France Télévisions w swoich planach nie ma
ich duzo. Francja moze tez wybra¢ amerykanski
model ograniczonej roli mediow publicznych
w systemie medialnym, lecz to stanowiloby
zaprzeczenie dotychczasowego sposobu inter-
pretowania stuzby publicznej w mediach fran-
cuskich. Wydaje sie, ze przysztos$¢ francuskiego
sektora mediow publicznych jest mozliwa, ale
tylko w aspekcie dwutorowej dziatalnos$ci: mi-
syjnej oraz komercyjne;j.



