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OPINIA IMIGRANTOW ZAROBKOWYCH
Z UKRAINY NA TEMAT POLSKI I POLAKOW

Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono wyniki badania jakosciowo-ilosciowego,
przeprowadzonego w lutym 2015 roku wsréd 307 pracownikéw z Ukrainy
zatrudnionych za po$rednictwem agencji pracy tymczasowej OTTO Work
Force Polska. Celem badania byto ustalenie powodéw, dla ktérych Ukraincy
zdecydowali si¢ na przyjazd zarobkowy do Polski oraz poznanie ich opinii na
temat Polski i Polakow. Zastosowano dobor celowy. Respondentéw do badania
wybrano sposréd pracownikow agencji pracy tymczasowej OTTO Work For-
ce, jednej z najwigkszych firm posrednictwa pracy w Europie, ktéra zatrudnia
pracownikow z Ukrainy od 2013 roku. Ustalono, iz gléwnym powodem przy-
jazdu do pracy badanych jest czynnik zarobkowy. W ich opinii Polska jest
krajem otwartym na pracownikéw z Ukrainy. Cze$¢ z nich czuje sie jednak
dyskryminowana na tle narodowosciowym. Najwigkszym problem w pracy
i Zyciu w Polsce s3 dla nich niedostateczna znajomos¢ jezyka polskiego.

Slowa kluczowe: imigranci z Ukrainy, praca tymczasowa, ocena.

Kody JEL: J15

Wstep

Imigranci zarobkowi z Ukrainy stanowig obecnie najliczniejszg grupa
imigrantow w Polsce. W 2015 roku Wojewodzkie Urzedy Pracy wydaty 762 700
tys. oswiadczen o zamiarze zatrudnienia ich w Polsce. W tylko w pierwszym
kwartale 2016 roku byto ich az 614 196 tys. (Dane Ministerstwa Rodziny Pracy
i Polityki Spolecznej 2015-2016). Szacuje sig, ze w Polsce przebywa okolo milio-
na os6b z Ukrainy. Jednak dokladne dane nie sg znane, poniewaz zaden urzad
nie prowadzi takich badan statystycznych (Guminska 2010, s. 81). Wysoka licz-
ba wydanych o$wiadczen oznacza nie tylko duze zainteresowanie Ukraincow
pracg w Polsce, ale rowniez pracodawcéw (Kaczmarczyk 2014, s. 15), ktorzy
z powodu brakéw na rynku pracy chetnie zatrudniajg pracownikéw z Ukrainy.
Polacy naleza dzi$ do najszybciej starzejacych si¢ spoleczenstw na swiecie.
Z danych Gléwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze Polske charakteryzuje
jeden z najnizszych wskaznikéw demograficznych w calej Europie. W 2015 roku
przyrost naturalny byl ujemny i wyniost 0,7, a osoby w wieku produkcyjnym
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stanowily 62,4% (GUS). W latach 2015-2020 ubedzie blisko 590 tys. 0s6b w wie-
ku produkcyjnym. W latach 2020-2030 z rynku pracy odejdzie kolejne 925 tys.
0sob miedzy 18. a 64. rokiem zycia. W rezultacie do 2030 roku zasoby pracy
zmniejszg si¢ o ponad 1,5 mln os6b (Hajec 2015). Niektdre szacunki, uwzgled-
niajgce przyrost PKB szacujg braki nawet na poziomie 4 mln oséb (Raport
Boston Consulting Group, 2013). Nadziejg na uzupelnienie luk w zatrudnieniu
w Polsce sg imigranci, przede wszystkim z Ukrainy. Zainteresowanie pracg
w Polsce, wérod drugiej najliczniejszej nacji w Polsce - Wietnamczykéw spada
(Gmaj 2015, s. 27). Wsrdéd obywateli Europy Wschodniej, ktérzy zglaszaja chec
pracy w Polsce sg rowniez obywatele Motdawii, Biatorusi, Rosji, Gruzji i Arme-
nii, jednak ich liczba jest wcigz nie wielka i tylko w przypadku Bialorusinow
obserwujemy wzrost wydanych o$wiadczen w stosunku do 2015 roku (Dane
Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej 2015-16). Zapotrzebowanie
przedsigbiorstw na imigrantéw zarobkowych, gléwnie z Ukrainy i ich zna-
czenie dla rozwoju polskiej gospodarki (Koshulko, Koshulko 2016), stwarzaja
potrzebe glebszego poznania ich potrzeb i opinii na temat pracy w Polsce.
Zdobyta wiedza pozwoli wyeliminowa¢ lub ograniczy¢ ewentualne problemy
oraz wzmocni¢ w pracownikach zaangazowanie i motywacje do pracy w Polsce,
zwlaszcza, ze ich liczba stale sie powieksza.

Ocena Polski i Polakéw przez pracownikow z Ukrainy
w Swietle literatury przedmiotu

Badania literaturowe potwierdzaja, ze gléwnym motywem wyjazdow za-
robkowych Ukraincéw sa: wysokie bezrobocie na Ukrainie, niskie zarobki,
a takze bieda (Koshulko 2015b, s. 71). 70% spoleczenstwa Zyje na granicy
ubdstwa (Koshulko 2015a, s. 1). Do wyjazdu zmusza ich réwniez istniejacy
rezim polityczny i sytuacja polityczno-spoteczna. Najpopularniejszymi kie-
runkami emigracji zarobkowej sg dla Ukraincéw oprocz Polski takze Turcja,
Portugalia, Hiszpania i Rosja. Szacuje si¢, ze w Polsce przebywa legalnie i nie-
legalnie okoto 1 miliona Ukraincéw (Koshulko, Koshulko 2015). W Portugalii
oficjalnie w 2012 roku bylo ich 41 091 (Koshulko 2015, s. 3). Nieporéwnywalna
liczba Ukraincéow w Polsce wynika w gtéwnej mierze z utatwien w legalnym
zatrudnieniu, cho¢ nie bez znaczenia jest rowniez blisko$¢ geograficzna Polski
i Ukrainy. Wedlug badan zaprezentowanych przez Koshulko, Koshulko (2016,
s. 261), 35,97% imigrantéw z Ukrainy ma wyzsze wyksztalcenie drugiego
stopnia, 2,37% - doktorat, 58,5% — wyksztalcenie §rednie. Pokazuje to, z jednej
strony, nie wykorzystany potencjal tych oséb dzisiaj, z drugiej jednak otwiera
droge dla pracodawcéw do uzupelniania brakéw w zatrudnieniu w rosnacej
liczbie wolnych miejsc pracy dla wykwalifikowanych pracownikéw. Badania
literaturowe potwierdzajg, Zze wysoko wykwalifikowani obcokrajowcy przyno-
szg do Polski umiejetnosci, ktorych nie zapewnia polski system edukacji (Gmaj
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2015, s. 19). Zatrudnienie wykwalifikowanych imigrantow wplywa poza tym
na wzrost innowacyjnosci, ogélny rozwoj oraz dyfuzje wiedzy (Nathan 2014,
s. 3-4).

Akceptacja obcokrajowcow na krajowym rynku pracy systematycznie
wzrasta. Zdecydowana wiekszos¢ (86%) dorostych Polakow sadzi, ze cudzo-
ziemcom powinno si¢ pozwoli¢ na podejmowanie pracy w Polsce. Akceptacje
zwieksza miedzy innymi znajomo$é¢ z obcokrajowcami. Wedtug Raportu CBOS
(Stosunek Polakow do innych narodéw... 2015, s. 3), w Polsce ro$nie sympatia dla
innych narodowosci, w tym dla Ukraincéow. W ostatnich 22 latach (1994-2015)
sympatia wzrosta z poziomu 12 do 36. Skok nie wydaje si¢ imponujacy, jednak
nastepuje tendencja wzrostowa. Podobne tempo wzrostu sympatii mozna za-
obserwowac¢ w przypadku réwniez innych narodéw, np. Francuzéw, Niemcéw,
Zydéw czy tez Amerykanéw. Wystepuja rowniez pewne spadki, np. w przypad-
ku Wegroéw, jednak zauwazalny jest ogdlny wzrost sympatii do innych narodéw.

Wykres 1. Zmiany w sympatii dla Ukraincow
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Stosunek Polakéw do innych narodéw... (2015, s. 3).

W Raporcie Europejskiego Sondazu Spolecznego wyrézniono cztery kry-
teria, ktore moga decydowac o przyzwoleniu na imigracje w danym kraju:
wychowanie w tradycji chrzescijanskiej, bialy kolor skory, majatek, kwalifikacje
zawodowe potrzebne w kraju. Polacy - na tle innych spoleczenistw - szczegdlnie
czesto podkreslajg znaczenie wychowania w tradycji chrzescijanskiej (Wenzel
2009, s. 5). Wspdlny element kulturowy wplywa niewatpliwie na bardziej po-
zytywnie postrzeganie Ukraincéw przez Polakéw. Co ciekawe, w poréwnaniu
z innymi spoleczenistwami europejskimi Polacy stosunkowo rzadko ocze-
kuja od imigrantéw wysokich kwalifikacji zawodowych (dziewiata pozycja).
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Potwierdza to opini¢ (Nathan 2014, s. 2), ze znaczenie wykwalifikowanych
imigrantéw dla ekonomii jest wcigz male.

Ograniczony lub brak znajomosci jezyka polskiego wsréd imigrantow
z Ukrainy na poczatkowym etapie z pewnoscig nie ulatwia adaptacji i sta-
nowi przeszkode w skutecznej komunikacji. Jednak po niedtugim okresie
nauki jezyka wiekszos$¢ imigrantéw sprawnie postuguje si¢ jezykiem polskim
(Guminska 2005). Stopien i poziom znajomosci polskiego jest zdecydowanie
najwyzszy wsrdd osob studiujacych w Polsce oraz pracujacych legalnie, co
wynika z czestotliwosci kontaktéw i otoczenia spolecznego oraz zdecydowa-
nie wickszego kontaktu z kulturg polska (Konieczna 2003). Jezyk polski jest
zblizony do ukrainskiego pod wzgledem wymowy i gramatyki i dlatego jego
nauka nie stwarza Ukraincom wiekszego klopotu. Duzg pomoc w obszarze
nauki i lepszej komunikacji zwigzanej z réznicami jezykowymi, a tym samym
ograniczenie poczucie dyskryminacji mogg zaoferowa¢ sami pracodawcy, czer-
piac z doswiadczen na przyklad firm holenderskich, ktére masowo zatrudniajg
pracownikow z Polski (w tym za posrednictwem OTTO Work Force). Pomocne
jest budowanie zespolow pracownikéw na czele z dwujezycznym kierownikiem,
wieszanie komunikatéw w obu jezykach oraz wiele innych sposobow, ktore
wpisujg si¢ w element zarzadzania réznorodnoscig w miejscu pracy.

Metodyka badan

Badanie zostalo zrealizowane przez zespél badawczy skladajacy sie z pra-
cownikéw OTTO Work Force Polska, pod kierunkiem autorki niniejszego ar-
tykutu. Celem badan empirycznych bylo ustalenie, jak pracownicy tymczasowi
z Ukrainy oceniaja Polske i Polakéw oraz co zdecydowalo o ich przyjezdzie
do pracy w Polsce. Przeprowadzona eksploracja empiryczna miata na celu
znalezienie odpowiedzi na postawione problemy badawcze, ktére przybraty
postac nastepujacych pytan:

Jakie sg gléwne powody przyjazdu Ukraincéow do pracy w Polsce?

- Czy zdaniem pracownikéw z Ukrainy, Polska jest krajem otwartym na
pracownikow z Ukrainy?

- Czy pracownicy z Ukrainy czujg si¢ w jakims stopniu dyskryminowani na
tle narodowosciowym w miejscu pracy?

- Co najbardziej zaskoczylo pracownikéw z Ukrainy po przyjezdzie do Polski?

Badani pracownicy byli zatrudnieni w charakterze pracownikéw tymcza-
sowych, przez agencje¢ pracy tymczasowej. Praca tymczasowa w niniejszych
badaniach byla definiowana, zgodnie z ustawg z dnia 9.07.2003 r. o Zatrudnie-
niu pracownikéw tymczasowych (Dz.U. z 2015 r., poz. 1220) jako forma za-
trudnienia o charakterze okresowym, w ktéra zaangazowane sa trzy podmioty:
pracownik, agencja pracy tymczasowej oraz klient agencji, tzw. pracodawca
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uzytkownik. Laczny okres zatrudnienia pracownika tymczasowego u jednego

pracodawcy uzytkownika, w kolejnych 36 miesiecach nie moze przekroczy¢ 18

miesiecy. Podmiotem zatrudniajacym jest agencja pracy tymczasowej, ktory

deleguje pracownikdéw do wypelnienia na rzecz pracodawcy-uzytkownika,

ustalonych zadan:

a) o charakterze sezonowym, okresowym, doraznym, lub

b) ktérych terminowe wykonanie przez pracownikéw zatrudnionych przez
pracodawce uzytkownika nie byloby mozliwe, lub

c) ktérych wykonanie nalezy do obowigzkéw nieobecnego pracownika zatrud-
nionego przez pracodawce uzytkownika.

Pracownik tymczasowy w badaniach definiowany byl jako pracownik
zatrudniony przez agencj¢ pracy tymczasowej wylgcznie w celu wykonywania
pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika.

Przeprowadzono postgpowanie badawcze jakosciowo-ilosciowe, wykorzy-
stujgce metode kwestionariusza ankiety na probie 307 pracownikéw z Ukrainy
zatrudnionych przez agencj¢ pracy OTTO Work Force Polska i wykonujacych
prace (zgodnie z ustawg) na rzecz innych pracodawcéw, w firmach logistycz-
nych, spozywczych, motoryzacyjnych. Pracownicy byli zatrudniani gléwnie
w charakterze pracownikéw produkcyjnych, do wykonywania pracy nie wy-
magajacej wysokich kwalifikacji. 51% stanowily kobiety, a 49% mezczyzni.
Wigkszo$¢ ankietowanych pracownikéw z Ukrainy miato $rednie wyksztalce-
nie 79%, 10% - niepelne wyzsze, 4% — wyzsze, 7% ankietowanych nie podata
poziomu wyksztalcenia. Najwigcej ankietowanych bylo w wieku do 22 lat
(38%) i powyzej 30 lat (32%). Osoby w przedziale wiekowym 23-26 stanowily
12% ankietowanych, a w przedziale 27-30 lat — 9%. 62% z nich przebywalo
w momencie badania w Polsce od 1 do 2 miesiecy, 22% - od 3 do 6 miesiecy,
10% - od 7 do 12 miesiecy. Badania przeprowadzono od stycznia do lutego 2015
roku na terenie Polski. Ankieterzy kontaktowali si¢ z pracownikami i zadawali
im pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety, zapisujagc odpowiedzi. Otrzy-
mane wyniki poddano analizie statystyczne;.

Ocena Polski i Polakéw przez pracownikow z Ukrainy —
wyniki badan

Wiekszoé¢ imigrantéw zarobkowych z Ukrainy przyjechalo do Polski
przede wszystkim ze wzgledéw zarobkowych. Jednoznacznie potwierdzito to
31% ankietowanych. Jednak odpowiedz dotyczaca pracy pojawila si¢ tacznie
w 61% odpowiedzi, 23% badanych za powod podalo wojne na Ukrainie i kryzys
finansowy (por. wykres 2). Badanie bylo przeprowadzane w czasie eskalacji
konfliktu zbrojnego na Ukrainie, ktéry wynikngl po aneksji Krymu przez
Rosje.
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Wykres 2. Powody przyjazdu badanych do pracy do Polski
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

75% badanych uwaza, ze Polska jest krajem otwartym na pracownikow
z Ukrainy, 13% badanych uwazalo, Ze nie jest, a 12% - nie mialo zdania.
Niepokojace sg wyniki dotyczace poczucia dyskryminacji w miejscu pracy ze
wzgledu na narodowos¢. Az 19% badanych odczuwalo dyskryminacje z po-
wodu narodowosci w miejscu pracy. Osoby, ktére odpowiedzialy twierdzaco
na pytanie, czy czujg si¢ dyskryminowane z powodu narodowosci, najczesciej
wskazywaly wspotpracownikow, ktorzy bywaja opryskliwi, wywyzszaja si¢ i nie
maja zrozumienia dla nieznajomosci lub stabej znajomosci jezyka polskiego,
niechetnie pomagajg i tlumacza. Cze$¢ Ukraincéw odczuwa brak szacunku
oraz uwaza, ze otrzymuja nizsze wynagrodzenie niz Polacy.
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Wykres 3. Poczucie dyskryminacji badanych w miejscu pracy ze wzgledu
na pochodzenie.
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Zrédlo: jak w wykresie 2.

Wydaje sie, ze argument dotyczacy dyskryminacji ze wzgledu na poziom
zarobkéw jest niestuszny. Pracownicy z Ukrainy oraz imigranci zarobkowi
z innych krajow, wedtug polskiego prawa muszg otrzymywac takie samo wyna-
grodzenie jak pracownicy z Polski wykonujacy takg samg prace u tego samego
pracodawcy. Pracodawca, ktdry chce powierzy¢ prace pracownikowi z Ukrainy
musi dodatkowo przeprowadzi¢ badanie - test rynku pracy i udowodni¢ w Po-
wiatowym Urzedzie Pracy, Ze nie jest wstanie znalez¢ obywatela z Polski lub
z innego kraju UE, za taka sama place (Test rynku pracy 2016). Co ciekawe,
wedlug badania pracodawcdw zatrudniajacych imigrantéw (Gmaj 2015, s. 19),
zatrudnienie obcokrajowcéw powoduje wzrost wynagrodzen. Ponad 50%
badanych Ukraincéw odpowiedzialo, ze najwiekszy problem w pracy i zyciu
w Polsce sprawiajg im roznice jezykowe. Rowniez dla pracodawcow (64%)
stanowi to klopot przy zatrudnianiu pracownikéw z Ukrainy. Najwigkszym za-
skoczeniem dla Ukraincéw bylo to, ze Polacy sg mili, pomocni i otwarci (30%),
17% odpowiedzi dotyczylo lepszych niz na Ukrainie drég, 11% — stabilnego,
europejskiego poziomu zycia, wyzszego niz na Ukrainie. Dla 16% badanych
Polska nie byta zaskoczeniem, cz¢s¢ z nich bywata w Polsce juz wczesniej (por.
wykres 4).
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Wykres 4. Odpowiedz na pytanie: Co zaskoczylo Panig/Pana po
przyjezdzie do Polski?
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Zrédlo: jak w wykresie 2.

Whioski, dyskusja i postulaty

Poczucie dyskryminacji na tle narodowosciowym znacznej liczby badanych
budzi niepokdj i wymaga dalszego monitorowania. Z opinii Ukraincéw mozna
réwniez wnioskowad, ze w Polsce czujg si¢ dobrze, oceniajg Polske i Polakéw
jako kraj otwarty na pracownikéw z Ukrainy, Polacy sg dla nich mili i pomoc-
ni. Problemy zwigzane z kwestiami jezykowymi sg ucigzliwe w pierwszym
okresie przebywania w Polsce, moga réwniez zosta¢ ograniczone z pomocg
samych pracodawcow. Prawdopodobnie poczucie dyskryminacji na tle naro-
dowosciowym bedzie z czasem malalo wraz ze wzrostem akceptacji Polakéw
dla zatrudnienia imigrantéw zarobkowych nie tylko z Ukrainy, ale réwniez
z innych panstw. Dla Polski i Polakéw naptyw imigrantow zarobkowych jest
zupelnie nowym do$wiadczeniem, przez lata Polska byla krajem tranzytowym,
a to Polacy emigrowali za pracg do innych panstw. Na naszych oczach Polska
staje si¢ celem migracji zarobkowych. Nieunikniony naptyw imigrantéw zarob-
kowych bedzie postgpowal wraz z rozwojem gospodarczym Polski. Niezwykle
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istotne jest wigc budowanie przyjaznego klimatu dla wspotpracy i wzajemnej
tolerancji miedzy naszymi narodami, a czasem nie jest to fatwe zadanie. Relacje
polsko-ukrainskie przez lata mialy kontekst przede wszystkim historyczny
i oparty na réznych antagonizmach. W literaturze z okresu dwudziestolecia
miedzywojennego, w czasie rosngcych dazen niepodleglosciowych Ukrainy,
pojawialy si¢ opinie o wyzszos$ci kulturowej Polakéw (Konieczna 2003, s. 1-2).
Obrazu skomplikowanych relacji polsko-ukrainskich dopelniajg wydarzenia II
wojny $wiatowej i rzez ludnosci polskiej dokonana przez Ukraincow. Zaszlosci
historyczne bywaja wciaz Zywe, poparte stereotypami na tle narodowosciowym.
Dzisiaj relacje z Ukraincami przybieraja rowniez nowy, inny wymiar, Ukraincy
staja si¢ naszymi sasiadami, wspdtpracownikami. Sympatia do Ukraincow
i ich akceptacja na polskim rynku pracy w pewnym momencie mogg zosta¢
poddanie prébie, szczegolnie gdy naptyw Ukraincéw bedzie jeszcze bardziej
zauwazalny. Temat wymaga dalszych badan i obserwacji, szczegélnie w obli-
czu istniejgcych antagonizmow skierowanych w kierunku polskiej emigracji
zarobkowej w Wielkiej Brytanii.
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Opinions of Labour Immigrants from Ukraine of
Poland and Poles

Summary

In her study, the author presented findings of the qualitative and quantitative
research carried out in February 2015 among 307 workers from Ukraine employed
through the temporary employment agency OTTO Work Force Polska. The aim of
the research was to identify the reasons, for which Ukrainians decided to come to
Poland for employment purposes, and to learn their opinions of Poland and Poles.
The author applied the nonprobability sampling. The respondents for the research
were selected from among workers recruited by the OTTO Work Force temporary
employment agency, one of the biggest recruitment agencies in Europe, which has
been employing workers from Ukraine since 2013. The author ascertained that the
main reason for labour trips was the work and remuneration factor. In their opinion,
Poland is the country open to workers from Ukraine. However, some of them feel being
discriminated on the grounds of nationality. The toughest problem in work and life in
Poland is for them insufficient Polish language skills.

Key words: immigrants from Ukraine, temporary work, opinion.
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