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Streszczenie: Rozwoj przedsigbiorczosci ma istotny wpltyw z punktu widzenia budowania
struktur inteligentnego miasta (smart city). Szczeg6lna role odgrywaja start-upy, innowacyjne
przedsiewzigcia. Innowacyjny profil dziatalnosci start-upow sprawia, ze kanaty, przez ktore
wywierajg one wplyw na gospodarke i spoteczenstwo, sa bardziej roznorodne niz w przypad-
ku pozostatych grup przedsigbiorstw. Ich oddziatywanie na gospodarke wydaje si¢ kluczowe
réwniez z punktu widzenia tworzenia kapitatu spotecznego. Celem artykutu jest przedstawie-
nie wstepnych wynikow badan prowadzonych przez autorke, we wspotpracy z Agencja Roz-
woju Aglomeracji Wroctawskiej, majacych na celu szczegétowa charakterystyke srodowiska
startupowego we Wroctawiu. Wyniki badan maja postuzy¢ w przysziosci do opracowania
narzedzi wsparcia innowacyjnych biznesow.

Stowa kluczowe: start-up, innowacje, smart city, inteligentne miasto, kapital spoteczny.

Summary: A development of entrepreneurship has an important impact in terms of building
structures of smart city. A special role is played by startups, innovative ventures. Due to the
innovative business profile, startups use different and more diversified channels of influence
on the economy or society. Moreover, their impact on the economy seems to be crucial from
the point of view of building social capital. The aim of the article is to present the preliminary
research conducted by the authoress, in cooperation with the Wroclaw Agglomeration
Development Agency, where the ecosystem of startups in Wroclaw was presented.
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1. Wstep

Poziom urbanizacji $wiatowej, liczony jako stosunek liczby ludno$ci zamieszkatej
w miastach do ogdlnej liczby ludnosci, podlega nieustannemu wzrostowi. Wedtug
danych ONZ w 2016 r. 54,5% ludnosci na $wiecie zamieszkiwato miasta (w Polsce
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—60,5% w 2015 r.). Odsetek ten w 2030 r. ma siggnac¢ 60%. Wynika z tego, iz jedna
na trzy osoby bedzie wowczas mieszkancem miasta o populacji liczacej bliskiej pot
miliona ludzi [UN 2016].

Miasta, skupiajac na okreslonej powierzchni coraz liczebniejsze spolecznosci
lokalne o zréznicowanym zapleczu ekonomicznym, edukacyjnym, kulturalnym,
religijnym czy politycznym, o rdéznych potrzebach i oczekiwaniach, nabieraja tym
samym szczegolnego znaczenia dla rozwoju spoteczno-gospodarczego w kontekscie
globalnym.

Rola miasta zostata szczegdtowo opisana w Karcie Lipskiej na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju miast europejskich z maja 2007 r. W dokumencie podkreslono znaczenie
unikalnych wartosci kulturowych oraz architektonicznych, jakimi dysponuja miasta.
Wskazano takze na powigzane z nimi silne mechanizmy integracji spotecznej oraz
wyjatkowe mozliwosci rozwoju gospodarczego. Miasta stanowig centra wiedzy oraz
zrodta wzrostu i innowacji [Karta Lipska 2007], cho¢ nalezy réwniez podkresli¢, iz
$3 miejscem o szczegdlnym natgzeniu wystepowania problemdéw demograficznych,
W tym m.in. nieréwnos$ci lub wykluczenia spotecznego, czy probleméw srodowisko-
wych w postaci zanieczyszczenia powietrza.

Rosngca rola miast wptywa na postawy samorzadow lokalnych. Wtadze miej-
skie przywigzuja coraz wigksza wage do opracowania madrej strategii rozwoju,
nakierowanej na wzmocnienie kapitalu spotecznego, co w efekcie doprowadzi do
podniesienia jako$ci zycia mieszkancow [Szoltysek, Brdulak, Kauf 2016]. W tym
kontekscie jednym z gtéwnym warunkow rozwoju inteligentnych miast (smart cities)
jest wspotpraca organow samorzadowych z wachlarzem podmiotoéw znajdujacych si¢
w ich otoczeniu i majacych wptyw na sposob funkcjonowania miasta. Wérdéd owych
podmiotéw wymieni¢ mozna m.in. organizacje pozarzadowe, inicjatywy spoteczne
czy aktywistow [Brdulak 2016].

To takze wsparcie przedsiebiorczosci w postaci opracowania systemu zachet do
inwestycji w danym regionie oraz tworzenia pozytywnego ekosystemu dla mikro-
przedsigbiorstw, zwanych start-upami, posiadajacych innowacyjne produkty.

Celem artykutu jest analiza znaczenia start-upow dla budowy inteligentnych
miast, w tym ich wptywu na jako$§¢ zycia mieszkancow. W tekscie zostaty takze
przedstawione oczekiwania zatozycieli innowacyjnych bizneséw wzgledem wiladz
miasta we Wroctawiu, co stanowi wartosciowy materiat wyjsciowy do opracowywania
w przyszto$ci narzedzi wsparcia start-upow.

W publikacji wykorzystano wyniki badan jako$ciowych prowadzonych przez
autorke na terenie Wroctawia we wspolpracy z Agencja Rozwoju Aglomeracji Wro-
ctawskiej. Wywiady jakosciowe odbywaty si¢ od marca do sierpnia 2017 r. Wzigto
w nich udziat tacznie siedmiu badanych — opiniotwoérczych dla srodowiska eksper-
tow 1 zalozycieli start-upow. Czes$¢ jakosciowa nastgpita po badaniu ilosciowym,
w ktorym uczestniczyto N=108 start-upow. W prezentowanym artykule autorka
ograniczy si¢ do sformulowania wnioskow na podstawie przeprowadzonych wy-
wiadow jakos$ciowych.



Znaczenie start-upéw dla budowy inteligentnych miast 445

2. Znaczenie pojec ,start-up” i ,,jakos¢ zycia”

Pojecie organizacji start-upu nie jest jednoznacznie zdefiniowane (szerzej na ten
temat ponizej), totez w celu okreslenia grupy docelowej w przeprowadzonych przez
autorke badaniach przyjeto podejscie E. Riesa, jednej z gtéwnych postaci w branzy
startupowej.

Okreslit on start-up jako firme, ktoéra oferuje innowacyjny produkt (towar lub
ustuge) na rynku w warunkach skrajnej niepewnosci. W badaniu zatem odwotano si¢
do szerokiego rozumienia start-upu, bez zawe¢zenia do branzy cyfrowe;.

Podejscie to jest szczegdtowo opisane w podreczniku pt. The Lean Startup. How
Today s Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically Successful Busi-
nesses, uznanym przez ,,New York Times” za kluczowy w rozumieniu zjawiska start-upu.

W powyzszej ksigzce start-up okreslony zostat mianem ludzkiej instytucji stwo-
rzonej z mysla o budowaniu nowych produktéw lub ustug w warunkach skrajne;j
niepewnosci. Jako start-up mozna zatem rozumie¢ organizacje stworzong i zarzadzang
przez pojedyncza osobe lub grupe osob, uporzadkowana wedhug okreslonej hierarchii.
W odréznieniu od zwyktej dziatalnosci gospodarczej, start-up bedzie przedsiewzieciem
innowacyjnym, nieposiadajagcym identycznego odpowiednika na rynku. Jego oferta
musi zatem odpowiada¢ na potrzeby konsumenckie w sposob odkrywczy, odréznia-
jacy sie od podejscia obecnych na rynku podmiotéw konkurencyjnych [Ries 2012].

Warto podkresli¢, ze definicja Riesa nie wskazuje na zadng specyficzng gataz
gospodarki, w ktdrej innowacyjne przedsiewziecie startupowe musi dziata¢, aby start-
-upem zostac¢. Autor nie przyjat tez w swojej interpretacji ograniczenia do wytacznie
mtodych firm internetowych. Wynika z tego, ze start-up moze dziala¢ w dowolnej
branzy, o czym byta juz mowa. W przypadku prezentowanego badania sg to m.in.
edukacja, sport, zdrowie, podroze czy ochrona $rodowiska.

Inny autorytet branzowy, wspoétautor publikacji Podrecznik startupu. Budowa
wielkiej firmy krok po kroku, Steve Blank, dodaje, ze start-up to tymczasowa orga-
nizacja, ktora poszukuje rentownego, skalowalnego i powtarzalnego modelu bizne-
sowego [Blank 2013].

Warto zaznaczy¢, ze zatozycielami start-upéw nie musza by¢ wylacznie osoby
mtode. Nawet organizacje istniejace na rynku wiele lat moga wydzieli¢ lub przeobrazi¢
si¢ w start-up, gdy zmienig swoja strategi¢ i cele lub wejda na nowa Sciezke rozwoju,
ktora zalezna jest od odpowiednio potaczonych zasobow, strategii oraz srodowiska.
Wiasciwa ,.konfiguracja startowa” moze zminimalizowa¢ powszechnie wystepujace
problemy finansowe [Martens i in. 2011].

Podejscie prezentowane przez naukowcow uzupetnity konsultacje, majace miejsce
przed rozpoczeciem badania, z samymi start-upowcami i ekspertami branzy. Potwier-
dzili oni stuszno$¢ powyzszego rozumowania, podajac przyklady ,niecyfrowych”
start-upow, jak np. wroctawska firma Pasibus (sie¢ oferujaca burgery z lokalnych,
sprawdzonych produktéw) — niebudzacy watpliwosci dla catej branzy start-up, pomimo
braku wykorzystania technologii cyfrowych.
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Analizujac wptyw innowacyjnych przedsiewzig¢ na jako$¢ zycia spoteczenstwa
przestrzeni miejskich, nalezy réwniez przyblizy¢ znaczenie pojecia jakosSci zycia.
W badaniach zwigzanych z jakoscia zycia czgsciej niz jej deskryptywna interpretacja
— inna jako$¢ czy rozne jakosci, wystepuje wartosciujace rozumienie jakosSci, przyjete
takze na potrzeby niniejszego artykutu. Wyraza si¢ ono w sformutowaniach wyzsza lub
nizsza jako$¢. T. Borys wskazuje na dwa podstawowe nurty badan i dyskusji w kon-
teks$cie mozliwych sposobdw konceptualizacji oraz operacjonalizacji kategorii jakosci
zycia. Pierwszy z nich réznicuje jakos$¢ zycia w sensie subiektywnym i obiektywnym,
podobnie jak fenomenalistyczne i normatywne rozumienie jakosci zycia. Drugi z kolei
wynika z roznic w systemach wartos$ci, postaw etycznych i realizowanych koncepcji
rozwoju [Borys 2001].

Na potrzeby pomiaru jakosci zycia wykorzystano specjalnie dobrane w tym celu
wskazniki [Kiba-Janiak, Witkowski (red.) 2014]. W latach 80. 1 90. odnoszono si¢ do
tradycyjnych metod pomiaru, opartych na wzroscie/spadku PKB lub poziomie PKB
w przeliczeniu na jednego mieszkanca. W 2005 r. za$ brytyjskie czasopismo ,,The
Economist” opracowato wskaznik jakos$ci zycia, obrazujacy poziom zycia i satys-
fakcji zyciowej w zalezno$ci od kraju. Byt on oparty na metodologii faczacej wyniki
ankietowania subiektywnej satysfakcji zyciowej z obiektywnymi czynnikami jako$ci
zycia w r6znych panstwach [The Economist 2005].

Jako$¢ zycia mierzona jest rowniez przez Gtowny Urzad Statystyczny (GUS).
Co warto podkresli¢, wskaznik ten obejmuje nie tylko obiektywne warunki zycia
cztowieka, lecz takze subiektywne poczucie jako$ci zycia, okreslane terminem do-
brobytu subiektywnego.

W przypadku badania obiektywnych warunkow zycia oprocz miernikow uwzgled-
nianych przez ,,The Economist”, takich jak materialne warunki zycia czy zdrowie,
GUS analizuje tez czas wolny, jako$¢ srodowiska naturalnego w miejscu zamieszkania
czy aktywnos$¢ ekonomiczng. Zwraca uwage na relacje spoteczne, bezpieczenstwo
osobiste, jakos¢ panstwa oraz podstawowe prawa.

Dzigki tak skonstruowanemu wskaznikowi mozliwe jest dokonanie pomiaru do-
brobytu subiektywnego, a zatem poziomu satysfakcji, jakg ludzie czerpig z r6znych
jego aspektow oraz z zycia jako cato$ci, a takze elementow dotyczacych odczuwanych
stanow emocjonalnych oraz systemu warto$ci [GUS 2016].

3. Znaczenie start-upow dla jakosci zycia mieszkancow miast

Inteligentne miasto (smart city) nie jest pojeciem, ktore mozna odnies¢ do kazde-
go miasta, niezaleznie od jego potozenia, wielkosci czy charakteru. Smart city to
rozwinigta przestrzen miejska, oferujaca wysokiej jakosci zycie dzigki wdrazanym
elementom zréwnowazonego rozwoju oraz wyrdzniajagcym si¢ na tle innych miast
rozwigzaniom z zakresu ekologii, ustug oferowanych przez placéwki publiczne, po-
lityki samorzadowej prowadzonej na terenie miejskim, dostepnej infrastruktury czy
technologii. Potaczenie powyzszych elementow w jeden wspdlny system jest wa-
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runkiem stworzenia inteligentnego miasta, jednakze odrgbnego w swojej specyfice

z uwagi na roznorodno$¢ tworzacych je elementow.

Szacuje si¢, ze do 2020 r. przemyst zwigzany z tworzeniem inteligentnych miast
wart bedzie ponad 400 mld USD globalnie [Lindert-Wentzell 2014]. Wynika to
z faktu, ze rosngcej popularnosci smart cities towarzyszy wzrost zapotrzebowania
na rozwigzania podwyzszajace efektywno$¢ zarzadzania przestrzenia miejska. Na
catym $wiecie wladze miejskie czynig ogromne naktady w technologie przesytania,
zarzadzania i analizowania danych, wspierajac rowniez tworzenie innowacyjnych
ushug poprawiajacych jakos¢ zycia mieszkancow.

Oznacza to dobre perspektywy rozwoju, szczeg6lnie z punktu widzenia start-upow
zajmujacych si¢ technologiami informacyjno-komunikacyjnymi (Information and
Communication Technologies, ICT). Wedlug opracowania firmy doradczej Frost &
Sullivan The Role of ICT in Building Smart Cities — Infrastructure z 2014 r. w procesie
tworzenia inteligentnych miast najwigkszg szans¢ rozwoju zyskaja przedsigbiorstwa
specjalizujace si¢ w dostarczaniu rozwigzan dla inteligentnej energetyki (smart ener-
2y) 1 dostawcy inteligentnych systemow transportowych (inteligent transportation
systems, ITS) [Frost & Sullivan 2014].

Mate innowacyjne przedsigwzigcia, oferujace tansze rozwigzania, lepiej dopa-
sowane do potrzeb miasta, moga zyska¢ przewage w porownaniu z duzymi mi¢dzy-
narodowymi korporacjami ze wzgledu na bardziej konkurencyjna cen¢ produktu
1 mozliwo$¢ elastycznego dopasowania.

Aby technologie poprawiaty jako$¢ zycia mieszkancow miasta, dzigki czemu mia-
sto zyskaloby miano ,,inteligentnego”, musza by¢ spetnione trzy podstawowe kryteria:
» infrastruktura ICT powinna by¢ elastyczna i moc si¢ rozwija¢ wraz z wprowa-

dzanymi w gospodarce cyfrowej zmianami, nie za$ wytacznie odpowiada¢ na

aktualne potrzeby,

* musi nastgpi¢ pelna integracja systemow miejskich z pojedynczym obywatelem;
ponadto musza by¢ one dla niego tatwo dostepne,

» wladze miejskie powinny by¢ zaangazowane w udostegpnianie narzedzi do two-
rzenia rozwigzan, a takze w upowszechnianie wérod mieszkancoéw wiedzy na te-
mat cyfrowego rozwoju miasta i dostgpu do urzadzen cyfrowych [Wojtas 2013].
Do najwazniejszych, wedlug autorki, aspektoéw wplywu spoteczno-ekonomicz-

nego start-upéw naleza:

1) Tworzenie kapitatu ludzkiego.

2) Podnoszenie jakos$ci zycia za pomoca produktow i ustug tworzonych przez
startup.

3) Pozytywne wptyw innowacji na otoczenie, w ktorym funkcjonujg start-upy.

4) Tworzenie nowych miejsc pracy.

5) Generowanie dochodow gospodarstw domowych [Deloitte 2016, s. 84-87].

Ad 1) Tworzenie kapitatu spotecznego

Wysoki poziom kapitatu spotecznego jest niezbedny do tworzenia relacji mig-
dzyludzkich, ktore stanowig podstawe funkcjonowania start-upoéw. Kapitatl spoteczny



448 Anna Brdulak

oznacza m.in. wysoki poziom zaufania, respektowanie wzajemnych zobowigzan,
przestrzeganie wspolnych norm oraz zaangazowanie w zycie wspolnotowe.

Wedlug wynikow zaprezentowanych w raporcie Diagnoza ekosystemu startupow
w Polsce, opracowanego przez firme¢ Deloitte, w 2016 r. obszar kapitatu spotecznego
byt najnizej ocenionym obszarem w Polsce, osiagajac wynik 1,5. W 2017 r. wynik
ten jest jeszcze nizszy i wynosi 1,35 [Deloitte 2016, 2017].

Wedtug wroctawskich ekspertow z branzy start-upowej wartoscig dodang, zwig-
zang z rozwojem innowacyjnych przedsiewzig¢, jest ich istotny wplyw na budowe
kapitatu spotecznego.

Kluczowe w dziatalnosci startupowej sg umiejetnosci nawigzywania relacji, wspot-
pracy i zaufania. Dla efektywnej wspotpracy w zespole czy pozyskania finansowania
kluczowe sg kompetencje migkkie. Dlatego tez osoby zaangazowane w dziatalnosc¢
startupowa musza zwracac szczego6lng uwagg na rozwdj wspomnianych kompetencji
w celu umozliwienia swojemu przedsiebiorstwu przejscia przez kolejne stadia dojrza-
Tosci. W ten sposob spolecznosé startupowcdw upowszechnia standardy wspotpracy,
bedace wyznacznikami wysokiego kapitatu spotecznego.

Specyfika pracy w start-upie wymaga takze ciaglego podnoszenia kwalifikacji.
Zatrudnieni w start-upach wspierajg tym samym kulture cigglego ksztatcenia. Roz-
powszechnienie owej kultury wplywa na podniesienie poziomu kapitatu ludzkiego
w spoteczenstwie, kluczowego z punktu widzenia efektywnego rozwoju inteligent-
nych miast.

Ad 2) Podnoszenie jakos$ci zycia za pomoca produktow i ustug tworzonych przez
startup

Innowacyjne przedsigwzigcia oferuja rozwigzania, ktore moga wykorzystywac
inne firmy, jak rowniez bezposrednio stosowac osoby indywidualne. Przyktadem
moga by¢ start-upy z branzy medycznej lub te, ktoére zajmujg si¢ zagadnieniami
srodowiskowymi. Sg to m.in. ZnanyLekarz.pl — pomocny w znalezieniu lekarza spe-
cjalisty, Telemedi.co — dajacy mozliwos$¢ lekarskich konsultacji online z dowolnego
miejsca na $wiecie czy Airly — krakowski start-up produkujacy sensory mierzace
zanieczyszczenie powietrza.

Cze$¢ rozwigzan oferowanych przez te podmioty ma charakter usprawnien, ktore
pozwalaja na oszczednosci czasowe i finansowe.

Ad 3) Pozytywny wptyw innowacji na otoczenie, w ktorym funkcjonujg start-upy

Obecnos¢ start-upow w przestrzeni miejskiej nadaje kierunek rozwoju ich otocze-
niu. Z rozwigzan oferowanych przez start-upy moga korzystac inne przedsigbiorstwa.
Innowacyjne rozwigzania mogg stanowi¢ wzorce do nasladowania dla innych firm.
Dzigki temu dochodzi do rozprzestrzenienia si¢ wiedzy, wzbogacenia dost¢pnych
istniejacych juz zasobow. To z kolei sprzyja rozwojowi gospodarki opartej na wiedzy
i jednoczesnie stanowi podstawe do budowania inteligentnego miasta.

Ad 4) Tworzenie nowych miejsc pracy

Start-upy, przede wszystkim w fazie dojrzato$ci, majg mozliwo$¢ zatrudnienia
specjalistow. Tym samym majg pozytywny wptyw na redukcj¢ stopy bezrobocia
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w regionie. Ponadto do funkcjonowania innowacyjnych przedsigbiorstw niezbgdna
jest infrastruktura w postaci miejsc stluzgcych networkingowi, przestrzeni umozli-
wiajacych kreatywng prace, zaplecza gastronomicznego czy zaplecza rozrywkowo-
-kulturalnego. Wzrost liczby start-upow sprawia, ze w ich otoczeniu powstaja wyzej
wymienione placowki, co rowniez wptywa na zwigkszenie popytu na pracownikow
sfery biznesowo-gastronomiczne;j.

Ad 5) Generowanie dochodow gospodarstw domowych

Fakt posiadania pracy przektada si¢ na wzrost dochodow w gospodarstwie do-
mowym. Dzieki temu wzrasta poziom zamoznosci spoteczenstwa w danym regionie.
Zamozniejsze spoteczenstwo wykazuje tendencje do wigkszej konsumpcji dobr. Jest
to powigzane z rozwojem infrastruktury w otoczeniu start-upow — rozwija si¢ zaple-
cze biznesowo-gastronomiczne oraz kulturowe, co z kolei ma pozytywny wptyw na
budowanie relacji miedzyludzkich.

4. Oczekiwania start-upow wzgledem miast

Start-upy tworza miejsca pracy dopasowane do potencjatu, jakim dysponuje miasto.
Dzigki temu rynek startupowy rozwija si¢ dynamicznie. Przy szybkim wzro$cie licz-
by innowacyjnych przedsigwzie¢ potrzebne jest zaangazowanie innych podmiotéw
gospodarczych, ktore stanowi¢ beda istotne wsparcie dla przedsiebiorcow. Potrzeb-
ne jest zaangazowanie samego miasta.

W wywiadach jakosciowych, przeprowadzanych przez autorke z autorytetami
branzy, cz¢$¢ rozmowy zwiazana bylta z potrzebami i oczekiwaniami start-upow wzgle-
dem wtadz samorzadowych. Odnoszac si¢ do swoich wczesniejszych wypowiedzi
1 zidentyfikowanych probleméw srodowiska startupowego we Wroctawiu, eksperci
uzasadnili i zasugerowali dziatania, ktore powinno podja¢ miasto. Warto podkresli¢,
ze pomimo iz badanie dotyczyto wroctawskiego srodowiska startupowego, wybrane
sugestie aktualne sa takze w odniesieniu do innych miast.

Eksperci wskazali nastgpujace obszary, ktorymi nalezaloby si¢ zajac, projektujac
dzialania w ramach wsparcia innowacyjnych biznesow:

1) Edukacja od podstaw. Nauka przedsigbiorczosci powinna odbywaé si¢ od
najwczesniejszych lat szkolnych. W zwigzku z tym niezbgdne jest wdrozenie odpo-
wiednio dostosowanych programow edukacyjnych, taczacych wiedz¢ o innowacyj-
nych przedsigbiorstwach z praktycznymi umiejetno$ciami prowadzenia wtasnego
biznesu. Wtasciwa edukacja wptynie na liczbg 1 jako$¢ tworzonych start-upow.

2) Pomoc w ujgciu strategicznym. Miasto powinno podchodzi¢ do pomocy
strukturalnie, w oparciu o okreslona strategie, w taki sposob, aby podejmowane dzia-
ania byty spojne. Aktywne wsparcie miasta powinno wyrazac si¢ przede wszystkim
w otwieraniu si¢ na globalne rynki i przycigganiu inwestor6w w postaci zard6wno
duzych firm, jak i prywatnego kapitatu. Wazne jest tez, aby miasto zwrécito wigksza
uwage na wsparcie inicjatyw mogacych przystuzy¢ si¢ rozwojowi przedsigbiorczo-
sci. Na ten cel mogloby wykorzysta¢ §rodki unijne.
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Wroctaw podejmuje obecnie proby wsparcia przedsigbiorstw. Skierowane sa
one jednak gtéwnie do $rednich i duzych firm, podczas gdy wsparcia wymaga wiele
matych przedsigbiorstw. W tym kontek$cie miasto powinno daé priorytet w dziataniu
mniejszym przedsigbiorstwom, cho¢ nie s3 tak dochodowe jak duzi gracze. Moze to
zrobi¢, ograniczajac inwestycje migdzynarodowych korporacji.

3) Infrastruktura. Do efektywnego funkcjonowania start-upom niezbedna jest
odpowiednia infrastruktura. Odniesieniem moze by¢ kampus Google, ktory powstat
w Warszawie. Odpowiednia infrastruktura to migdzy innymi prowadzenie przyja-
znej polityki zwigzanej z zagospodarowywaniem przestrzeni pod lokale, w ktérych
moga odbywac si¢ konsultacje branzowe. Na ten cel Wroctaw powinien przeznaczac
specjalnie wydzielone z budzetu miasta srodki. To réwniez wigcej miejsc, w ktorych
istnieje mozliwos$¢ wynajecia biura lub pojedynczego biurka po atrakcyjnej cenie. To
takze propozycja wdrozenia, innowacyjnej w swoich zatozeniach, oferty wynajmu
start-upowcom mieszkan w pakiecie z doradztwem prawnym i ksiegowym. Rozwia-
zanie takie proponuja juz m.in. Clipster z Gdanska i Kielecki Park Technologiczny.

4) Wymiana wiedzy/networking. Miasto powinno aktywnie wspiera¢ start-upy
w wymianie wiedzy i networkingu przez m.in. organizacj¢ spotkan z ciekawymi,
decyzyjnymi ludzmi, np. z USA, aranzowanie konsultacji eksperckich, organizacje
przestrzeni networkingowej (odpowiednie dostosowanie infrastruktury). Wymianie
wiedzy sprzyja¢ bedzie takze utworzenie w urzedzie miejskim stanowiska oficera
startupowego, ktory bedzie petnic role tacznika pomiedzy urzednikami a mtodymi
startupowcami.

5) Szkolenia. Inng formg wsparcia start-upéw przez miasto jest organizacja te-
matycznych szkolen zwigzanych z podstawami prowadzenia biznesu i pomoc admi-
nistracyjna. Miasto powinno aktywnie uczestniczy¢ w podstawowej edukacji przed-
siebiorstw.

6) Wspolpraca z uczelniami. Nalezy zawezi¢ wspotprace z uczelniami. Lacze-
nie Srodowisk jest korzystne z punktu widzenia wprowadzania roznorodnosci w po-
dejsciach. Pomaga tworzy¢ warto$¢ dodang.

7) Dialog ze start-upami. Migdzy instytucjami i start-upami musi istnie¢ zaufa-
nie, a temu sprzyja jasne wyrazanie potrzeb i oczekiwan przez kazda z zaangazo-
wanych w dialog stron. Miasto moze wspiera¢ sukcesy poszczegdlnych start-upow
przez odpowiednig ich promocje czy upowszechnianie ich historii. Tym samym
aktywnie przyczyni si¢ do wymiany informacji i kreowania wzorcéw postepowan
wsrod innych z branzy.

8) Promocja dziatan prostartupowych. Miasto powinno réznicowac kanaty do-
tarcia do startupowcow. Nie wystarczy zamieszczanie informacji na stronie www.
wroclaw.pl. Korzysta z niej niewiele 0osob. Zdecydowanie wigcej zaglada na strong
na Facebooku. W tym kontekscie korzystanie z mediow spotecznosciowych wydaje
si¢ dobrym pomystem. Poza tym informacja o wydarzeniach i przedsigwzigciach
moze by¢ przekazywana podczas branzowych imprez. Przy czym niezwykle istotne,
aby imprezy te byly rzeczywiscie dostosowane do potrzeb i oczekiwan start-upow.
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9) Samoorganizacja/moderowanie §rodowiska. Koncowy postulat skierowany
jest przede wszystkim do przedstawicieli branzy. Konieczna jest samoorganizacja
1 moderacja srodowiska startupowego. Rowniez w tym obszarze miasto moze ak-
tywnie wesprze¢ dziatania startupowcow, pomagajac im chociazby odpowiednio
zagospodarowac przestrzen.

5. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego wywodu stwierdzi¢ mozna, iz innowacyjne przed-
sigwziecia buduja kapital spoteczny poprzez tworzenie srodowiska wspierajacego roz-
woj relacji migdzyludzkich. Jednoczesnie wzmacniajg potencjat ekonomiczny regio-
nu, w ktorym funkcjonuja. Dzieki temu wpisujg si¢ w koncepcje inteligentnego miasta.

Znaczenie spoteczno-ekonomiczne opisywanych przedsiebiorstw dla struktury
miejskiej jest kluczowe z punktu widzenia poprawy jakosci mieszkancow miast.
W start-upach powstaja innowacyjne rozwigzania, wplywajace na jakos¢ zycia ludzi
(m.in. ratowanie ludzkiego zdrowia i zycia, poprawa stanu srodowiska itp.). Cze$¢
produktow i ustug oferowanych przez te podmioty ma charakter usprawnien, po-
zwalajacych na oszczedno$ci czasowe 1 finansowe, a takze na osigganie wyzszej
produktywnosci pracy. Wiele z nich zwicksza komfort zycia, otwiera nowe kanaty
komunikacji i poszerza dostep do roznych form rozrywki.

Intensywna dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa start-upéw poszerza i wzbogaca
ogolnodostgpny zasob wiedzy. Dodatkowo rozpowszechniona w srodowisku startu-
powym kultura dzielenia si¢ wiedza przyspiesza 6w proces i umozliwia wlaczenie si¢
do niego szerokiego grona 0sob i instytucji. Powszechny dostep do wiedzy, swobodna
wymiana informacji i najnowszych odkry¢ jest podstawg rozwoju gospodarki opartej
na wiedzy.

Owe jakosciowe, trudne do oszacowania efekty stanowig o znaczagcym wptywie
start-upow na rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarcza.

Majac swiadomos¢ pozytywnego oddzialywania innowacyjnych przedsigbiorstw
na funkcjonowanie tkanki miejskiej oraz na podstawie wywiadow eksperckich autorka
rekomenduje rozpoczecie prac nad stworzeniem spdjnych narzedzi systematycznego
wsparcia dla start-upow. Zapewnig one:

* trwale zwigkszenie tempa lokalnego rozwoju gospodarczego,

* zwigkszenie wysokosci wynagrodzen miodych ludzi pracujacych w obszarach
technologicznych (a w rezultacie ograniczenie czynnikow wplywajacych na
emigracj¢ zarobkowa i drenaz lokalnych specjalistow),

* wzmocnienie atrakcyjnosci lokalnego rynku pracy,

* lepsza wymiane wiedzy pomiedzy organizacjami,

* zwigkszenie S$redniej efektywnosci lokalnych przedsigbiorstw w ujeciu
horyzontalnym.

Aktywne zaangazowanie wladz samorzadowych w odpowiedzi na jasno sformu-
lowane oczekiwania startupowcow jest kluczowe dla zapewnienia dynamiki rozwoju
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innowacyjnych biznesdéw. To z kolei pomoze zwigkszy¢ poziom kapitatu spotecznego
w rejonie funkcjonowania start-upow.
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