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SZANSE 1 ZAGROZENIA DLA FUNKCJONOWANIA
DORADZTWA ZAWODOWEGO W SYSTEMIE
EDUKACJI

Streszczenie

Doradztwo zawodowe wspolczesnie wydaje sig jednym z najwazniejszy aspektow przygotowa-
nia czlowieka do funkcjonowania na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku pracy, ale i rOwniez
jednym z wazniejszych czynnikéw kreujacych 6w rynek. Rozwoj zawodowy stat si¢ obecnie
bardzo waznym aspektem zycia cztowieka, bez wzgledu na zawod jaki wykonujemy i aby
w ogole wykonywac jakikolwiek zawdd i by¢ aktywny na rynku pracy trzeba si¢ do niego do-
stosowac i zmienia¢ wraz z tendencjami na nim panujacymi.

OPPORTUNITIES AND THREATS FOR THE OPERATION OF VOCATIONAL
GUIDANCE IN THE EDUCATION SYSTEM

Abstract

Career guidance today seems to be one of the most important aspects of a man preparing to
operate on the rapidly changing labour market. It is also one of the major factors that create this
market. Professional development has now become a very important aspect of human life, no
matter what profession is performed. To carry out any job and to be active in the labour market
a man needs to adapt to it and change according to the trends prevailing in the market.

Wprowadzenie

Rozwdj doradztwa zawodowego, wraz z unowocze$nianiem szkolnictwa wyzszego, uznane
zostaty za istotne zmiany i ujete w jednej z rekomendacji dla polityk publicznych zawartych
w Raporcie Mtodzi 2011. W raporcie tym podkreslono rowniez, iz obecnie mamy do czynie-
nia z negatywnym wizerunkiem szkoty zawodowej, ktorej wybor (jako dalszej szkoty po
gimnazjum) wynika najczgsciej z tzw. negatywnej selekcji, a nie z racjonalnej analizy zapo-
trzebowan rynku pracy'. Pociaga to za soba wicele konsekwencji oraz wymagan wobec wspot-

czesnego doradztwa zawodowego. Po pierwsze doradztwo powinno funkcjonowaé w nalezy-

! Por. szerz. Raport Mlodzi 2011, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2011, s. 89-92.
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tym porzadku juz na etapie gimnazjum, gdzie uczniowie zachecani by¢ powinni do dokony-
wania racjonalnych wyboréw, opartych o analizg rynku pracy oraz wilasnych preferencji.
Uczniowie powinni mie¢ woéwczas dostep do szerokich informacji na temat zawodow, moz-
liwosci ksztalcenia, zapotrzebowania rynku pracy. Powinno si¢ takze podja¢ dziatania majace
na celu polepszenie wizerunku szkoty zawodowej, jako szkoty ksztalcacej fachowca. Wszyst-
ko to powinno oczywiscie i$¢ w parze z podjgciem dziatan majacych na celu polepszenie ja-
kosci ksztalcenia zawodowego. Dzialania z zakresu doradztwa zawodowego odgrywacé po-
winny takze duza rolg na etapie ksztalcenia zawodowego. Po pierwsze zauwazy¢ nalezy, ze
,»W Polsce dwie trzecie absolwentow szkot zawodowych kontynuuje naukg w uzupehiajacych
technikach lub liceach™, warto zatem aby uczniowie szk6t zawodowych mieli okazje do
otrzymania fachowego wsparcia podczas planowania swoje dalszej kariery edukacyjno-
zawodowej. Po drugie istotng forma pomocy skierowana do uczniow tych szkot powinno by¢
wsparcie zwigzane z motywowaniem uczniow do dziatania, zmiana ich nastawienia, bowiem
wielu z ucznidow szkot zawodowych ma poczucie nizszosci, czuje si¢ gorszymi od innych, a to
z kolei sprzyja nierzadko postawie roszczeniowej, negatywnemu nastawieniu wobec osob
zajmujacych wyzsze pozycje spoleczne’, utracie motywacji do nauki, pracy. Rola doradcy
zawodowego jest zatem takze wspieranie ucznidow szkét zawodowych w ich wyborach, po-
moc w zaplanowaniu $ciezki kariery tak, by dazyli oni do tego aby by¢ najlepszymi w swoim
fachu, aby mieli poczucie sensu tego co robia i tego, ze po ukonczeniu szkoty moga by¢ bar-
dzo cenionymi na rynku pracy rzemie$lnikami. Zadania te stanowia zatem niejako wyzwania
dla doradztwa zawodowego w Polsce, gdyz jak wskazuje na to Raport Mtodzi 2011, stan edu-
kacji zawodowej w Polsce nie jest do konca zadowalajacy. Natomiast doradztwo edukacyjno-
zawodowe moze przyczyni¢ si¢ do jego poprawy.

Stan oraz jako$¢ aktualnego doradztwa zawodowego wymaga w znaczny sposob do-
pracowania, a tym samym dostosowania do europejskiego ustawodawstwa. Warto zatem za-
stanowic¢ sig, jak mozna bytoby wptynaé na poprawe jakosci ustug doradczych realizowanych
w praktyce. Korzys$ci wynikajacych z owego procesu jest wiele, co wykazane zostanie w ni-
niejszym opracowaniu, i co jak wynika z aktow prawnych doceniaja takze prawodawcy pol-
scy, jak i eksperci Unii Europejskie;.

Zarowno obecny stan doradztwa (rozbiezny z ustawodawstwem), jak i dynamizm
zmian zachodzacych na rynku pracy, wynikajacy z postepujacej globalizacji, zmian w sytuacji
gospodarczej Polski i UE wymusza zatem od polskiego doradztwa zawodowego daleko ida-
cego rozwoju. Wybrane obszary w jakich nalezatoby dokona¢ owego rozwoju (oraz konse-

kwencje wynikajace z zaniechania rozwoju) zaprezentowane zostang ponize;.

2 Ibidem, s. 99.
3 Ibidem, s. 100-102.
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Funkcjonowanie doradztwa zawodowego w systemie edukacji
— korzysci i zagrozenia

Korzysci mozna wskazaé wiele. O korzyS$ciach tych mozemy mowic¢ zaré6wno z perspektywy
jednostki, ktéra korzysta z ustug w ramach poradnictwa, jak rdwniez szerzej z perspektywy
catego spoteczenstwa. Analizujac korzysci wynikajace z pracy doradcy zawodowego warto
powota¢ si¢ na model zaproponowany przez M. Piekarskiego. Jego zdaniem doradztwo edu-
kacyjno-zawodowe realizowane w resorcie edukacji niesie korzysci przynajmniej dla 5 pod-
miotow”

1) Korzysci dla indywidualnego odbiorcy

Indywidualnym odbiorca w tym przypadku moze by¢ zaré6wno uczen, jak i nauczyciel, czy
rodzic. Doradztwo zawodowe zapewnia dostgp do informacji na temat mozliwosci ksztatce-
nia, istniejacych zawodow, stwarza rdwniez szans¢ na poszerzenie edukacyjnych oraz zawo-
dowych perspektyw ucznidw, pomaga w dokonywaniu bardziej §wiadomych i trafnych decy-
zji edukacyjno-zawodowych, stara si¢ ulatwi¢ wejécie na rynek pracy, zaplanowac¢ karierg
itp.” Przeanalizujmy zatem kilka korzysci jakie doradztwo zawodowe moze przynosi¢ indy-
widualnemu odbiorcy.

— Zapobieganie nietrafionym wyborom zawodowym, pomoc w planowaniu sciezki karie-
1%, Korzy$é ta wydaje sie by¢ niezwykle istotna w kontekécie wspolezesnych zmian
na rynku pracy, postepujacej globalizacji, wydtuzaniu okresu aktywnego zatrudnie-
nia’. Prawidlowo przeprowadzony proces poradnictwa skierowany wobec danej oso-
by, pomaga jej w jak najbardziej trafnym zaplanowaniu wlasnej przysztosci — zardwno
w kontekscie wyboru czy tez zmiany dalszej Sciezki ksztalcenia, jak i wyboru/zmiany
zawodu, pracy. Warto bowiem zauwazy¢, ze nasza edukacja, caly trud i czas poswig-
cony na nauke ma stuzy¢ gtéwnie zdobyciu wyksztatcenia, nabyciu wiedzy i kwalifi-
kacji pozwalajacych i ulatwiajacych podjgcie pracy w przyszioSci. Warto wige aby
wybory zwiazane z planowaniem kolejnych etapéw edukacji byly racjonalne, przemy-
$lane 1 braly pod uwage nasze plany zawodowe. Czgsto bowiem zdarza si¢ tak, ze
mtodziez wybiera dalsza Sciezke kariery kierujac si¢ takimi pobudkami jak: decyzje
kolegow/kolezanek, aktualne trendy, moda, sugestie rodzicow, znajomych itp. Dzieje
si¢ tak czesto dlatego, ze mlodzi ludzie nie wiedza kim chcieliby zosta¢ w przysziosci,

co chcieliby robi¢, to z kolei moze by¢ konsekwencja tego, ze nigdy dotad z nikim na

4 L. Zareba, Analiza rozwigzar systemowych w obszarze poradnictwa psychologicznego i pedagogicznego
w krajach Unii Europejskiej i w krajach EFTA/EOG, Warszawa 2009, s. 53-54.

* Ibidem, s. 53.

® D. Kukla, W. Duda, Doradztwo zawodowe wobec nowych wyzwari i oczekiwari spoleczno-gospodarczych,
[w:] W. Duda, G. Wieczorek, D. Kukla (red.), Tendencje i wyzwania poradnictwa zawodowego, Czgstochowa
2010, s. 19-20.

7 Rezolucja dotyczaca pragmatycznego wdrozenia catozyciowego poradnictwa zawodowego w systemy
ksztalcenia ustawicznego w Europie, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri= 0J:C:2008: 319:
0004:0007:PL:PDF [20.11.2012].
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ten temat nie rozmawiali, nie mieli inspiracji do tego, by pomys$le¢ o swojej przyszio-
$ci, czgsto nawet nie wiedza jakie maja opcje zwiazane z dalsza edukacja, wyborem
zawodu, nie méwiac juz o tym, ze nie potrafig okresli¢ wlasnych zainteresowan, pre-
dyspozycji, mocnych i stabych stron. Czasem mtodzi ludzie nie zdaja sobie sprawy jak
wazne sa wybory zwiazane z dalsza edukacja, zbyt lekkodusznie podchodza do wybo-
ru dalszej szkoty, nie kojarzac tego wyboru z wyborem zawodu, badz tez nie chcac ich
tak kojarzy¢. Czesto takze przedtuzaja w czasie decyzje zwiazana z wyborem zawodu
— konsekwencja tego jest w wielu przypadkach wybdr liceum jako dalszej szkoty po-
nadgimnazjalnej. Wybor ten czgsto podyktowany jest wlasnie chgcia odlozenia w cza-
sie tej waznej decyzji. Czgsto jednak rowniez mtodzi ludzie podejmuja decyzje pod
wplywem chwili, impulsu — co niekoniecznie zawsze jest trafnym rozwiazaniem. Do-
konanie ztego wyboru dalszej Sciezki ksztalcenia, zdobycie wyksztatcenia w kierunku,
ktéry nas nie interesuje skutkowaé moze podjeciem pracy, ktora bedzie dla nas niesa-
tysfakcjonujaca, w ktorej bedziemy si¢ mgczy¢, co na pewno dla nikogo z nas nie be-
dzie sytuacja komfortowa. Inna opcja jaka mamy w takim wypadku, czyli w sytuacji
dokonania btgdnej decyzji, jest przekwalifikowanie sig. W takim wypadku nawet jeze-
li uda nam si¢ w koncu podjaé praceg naszych marzen — dostosowana do naszych zain-
teresowan, predyspozycji i oczekiwan, to poniesiemy wiele kosztow: migdzy innymi
finansowych oraz emocjonalnych (poczucie utraconego czasu, stres itp.). Zasadnym
zatem wydaje si¢, by decyzje dotyczace naszej przysztosci edukacyjnej, a co za tym
idzie takze i zawodowej, podejmowane byly w sposéb racjonalny, uwzgledniaty sze-
reg czynnikow takich jak: wlasne aspiracje, zainteresowania, predyspozycje, ale row-
niez zapotrzebowanie rynku pracy, tendencje jakie na nim wystgpuja itp. By tak sig
dziato nalezy u§wiadamia¢ mtodych ludzi, pomagaé¢ im w lepszym poznawaniu same-
go siebie, swoich mocnych i stabych stron, wlasnych marzen, aspiracji, wymagan, re-
alizujac ustugi doradztwa zawodowego juz od wczesnych etapéw edukacji szkolne;j.
Im bowiem wczesniej zaczniemy wspoOlpracowaé z uczniem, tym wigksza szansa, ze
bedzie on przygotowany do podjgcia decyzji w tym waznym dla niego momencie —
w chwili wyboru dalszej edukacji. Proces ten ma zatem na celu pomoc klientom
w dokonaniu racjonalnych, optymalnych dla nich decyzji, zapobieganiu decyzjom nie-
trafionym, ale réwniez, co stanowi niewatpliwa korzys¢ dla klienta, pomoc w lepszym
poznaniu wlasnych mocnych, stabych stron, predyspozycji, mozliwosci itp. Korzys¢ ta
podkreslona zostata rowniez w rezolucji ,,Cafozyciowe Poradnictwo Zawodowe w Eu-
ropie” z 2004 roku. Istnieje w niej bowiem zapis, ktory przekonuje, ze ,,zapewnienie
ustug poradnictwa zawodowego w systemie edukacji i ksztalcenia zawodowego, (...)
odgrywa zasadnicza rolg w zagwarantowaniu, ze podjete przez miodziez decyzje do-
tyczace edukacji i planowania kariery zawodowej nie beda przypadkowe. Ustugi po-

radnictwa zawodowego zapewniajg im wilasciwe wsparcie (...) w zarzadzaniu $ciez-
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kami swojej edukacji i kariery”®

. Podobny wniosek, jak wskazuje cytowana Rezolucja
zawiera rowniez Komunikat Komisji ,,Efektywne Inwestowanie w Edukacj¢ 1 Szkole-
nie” z 2002 roku.

— Pomoc we wkraczaniu i poruszaniu si¢ po rynku pracy. Kolejna korzyscia jaka niesie
za soba doradztwo zawodowe i ktéra dotyczy wprost jednostki korzystajacej z ustug
doradztwa, jest pomoc we wkraczaniu na rynek pracy, w adaptacji do nowych, zmie-
niajacych si¢ warunkow. Dotyczy to zardowno mtodziezy, jak i 0s6b dorostych podej-
mujacych, badz zmieniajacych zatrudnienie. Wspodtczesny rynek pracy to rynek nie-
zwykle wymagajacy, dynamicznie si¢ zmieniajacy. Dzi§ oprécz zdobycia solidnego
wyksztalcenie, posiadania dos§wiadczenia itp., podczas ubiegania si¢ o pracg liczy si¢
takze co$§ co nazwa¢ mozemy ,,marketingiem swojego talentu”, czyli umiejgtnos¢ za-
prezentowania si¢ na rynku pracy. Doradztwo zawodowe nie konczy si¢ wigc z chwila
wyboru zawodu, ale polega rowniez na udzielaniu pomocy klientom na dalszych eta-
pach planowania kariery zawodowej. Pomoc w skutecznym poruszaniu si¢ po rynku
pracy, trening autoprezentacji, to kolejna korzys¢ wynikajaca z doradztwa zawodowe-
go. Rolg ta podkreslili takze tworcy Rezolucji z 2004 roku, zawierajac w niej taki oto
zapis: ,,Poradnictwo zawodowe moze zapewni¢ jednostkom wsparcie w przejsciu po-
migdzy poziomami systemow edukacji, w przej$ciu ze szkoty do dorostego zycia za-
wodowego™.

2) Korzysci dla szkot

W przypadku szkoét realizacja procesu doradztwa zawodowego ogrywa nie mate znacze-

nie. Jak podkresla cytowana juz powyzej Rezolucja ,,Poradnictwo zawodowe stanowi klu-

czowy instrument dla instytucji edukacyjnych poprawiajacy jako$é procesu nauczania'’.

Podkresli¢ mozna réwniez, iz realizacja zadan z zakresu doradztwa zawodowego np.

w formie tworzenia i aktualizowania baz informacji edukacyjno-zawodowej wptywa na

konkurencyjnosc¢ szkoty, polepszenie jej wizerunku i prestizu.

Ponadto nalezatoby zauwazy¢, ze doradztwo zawodowe wpisane jest w ramowe statuty

gimnazjow oraz szko6l ponadgimnazjalnych. Realizacja zadan z tego obszaru pozwala za-

tem szkole na wywiazywanie sig¢ ze swoich obowiazkow. Ponadto zapewnia ciagto$¢ dzia-
tan edukacyjnych i doradczych szkoty oraz koordynacje zadan, jakie wynikaja z programu
wychowawczego szkot i placowek '

3) Korzysci dla innych podmiotéw edukacji

8 Rezolucja dotyczaca Calozyciowego poradnictwa zawodowego w Europie, [w:] Poradnictwo zawodowe
w oficjalnych dokumentach oraz opracowaniach o zasiegu miedzynarodowym, Wyd. Ministerstwo Pracy i Poli-
tyki Spofecznej Departament Rynku Pracy, Warszawa 2007, http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/
resolution2004_en.pdf [20.11.2012].

® Ibidem.

1° Ibidem.

'L, Zargba, op. cit., s. 54.
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Korzyscia z realizacji poradnictwa zawodowego dla innych podmiotéw edukacji moze

by¢ zapewnienie przeptywu informacji zawodowej, ktora miataby sprzyjac trafnym wybo-

rom ucznidow, to rowniez mozliwo$¢ zatrudniania nauczyciela/doradcy zawodowego przy-
gotowanego do prowadzenia procesu poradnictwa zawodowego, a co za tym idzie stabili-
zacja kadry, ktora podejmuje dziatania z zakresu poradnictwa na terenie placowki'?.

4) Korzysci dla panstw i wladz lokalnych

— rozwdj ekonomiczny, poprawa wydajnosci rynku pracy oraz mobilnosci zawodowej
pracownikow w Polsce oraz Unii Europejskiej. Realizacja poradnictwa zawodowego
z uwzglednieniem zasady powszechnosci i dostepnosci zgodna jest z zaleceniami UE.
Zgodnie z Rezolucja z 2004 roku ,,Catozyciowe poradnictwo zawodowe przyczynia
si¢ do osiagnigcia celow obranych przez Uni¢ Europejska, jakimi sa: rozwdj ekono-
miczny, wydajno$¢ rynku pracy oraz mobilno$¢ zawodowa i geograficzna, poprzez
zwigkszanie efektywnos$ci inwestycji w edukacje i ksztalcenie zawodowe, a takze po-
przez wzmocnienie procesu ksztalcenia si¢ przez cate zycie, oddzialywanie na poten-
cjat cztowieka i rozw6j zasobow ludzkich™". Polska, jako kraj cztonkowski, realizujac
proces poradnictwa zawodowego moze przyczyni¢ si¢ zatem do rozwoju w/w obsza-
row.

— Przeciwdziatanie bezrobociu. Pomoc klientom w podejmowaniu trafnych i wiasci-
wych decyzji, racjonalne planowanie karier zawodowych moze przyczyni¢ si¢ do
przeciwdziatania bezrobociu. Rolg ta podkreslili rowniez autorzy wytycznych Euro-
pejskiej Strategii Zatrudnienia (2003) uznajac, iz wezesna interwencja poradnictwa
i planowania kariery moze przyczynic si¢ do zapobiegania naptywom do dtugotrwate-
go bezrobocia'?, a co za tym idzie przystuzy¢ si¢ calemu spoteczenstwu. Pomoc w do-
konaniu trafnych decyzji edukacyjno-zawodowych prowadzaca do przeciwdziatania
decyzjom blednym przyczyni¢ si¢ moze do tego, ze pracownicy lepiej, efektywniej
wykonywaé beda swoja pracg, ponadto dostosowanie wyboru zawodu do wilasnych
predyspozycji, jak rowniez wymagan rynku pracy moze przyczyni¢ si¢ do zmniejsze-
nia bezrobocia. Doradztwo zawodowe moze bowiem pomoc w zapobieganiu sytuacji,
w ktorej to mamy deficyt pracownikdéw na ktérych naprawdg istnieje na rynku zapo-
trzebowanie, podczas gdy wielu poszukujacych pracy posiada wyksztatcenie w zawo-
dach, na ktore nie ma zapotrzebowania. Pomoc w poruszaniu si¢ po rynku pracy (po-
szukiwanie pracy, tworzenie dokumentéw aplikacyjnych, skuteczne zaprezentowanie
si¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej) réwniez moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia
bezrobocia. Czg¢sto bowiem bywa tak, ze kandydaci do pracy, po prostu nie wiedza jak
jej poszukiwaé. Podejmuja btedne dziatania i w konsekwencji nie uzyskuja zatrudnie-

nia, zasilajac grono bezrobotnych.

12 Ibidem, s. 54.
13 Rezolucja, op. cit.
' Por. Europejska Strategia Zatrudnienia, http://biurose.sejm.gov.pl/teksty pdf 03/i-974.pdf[21.11.2013].
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Doda¢ nalezatoby réwniez, ze proces doradczy to takze pomoc w reorientacji zawo-
dowej, w wyborze kierunku zmiany zatrudnienia, pomoc w zaplanowaniu kolejnych
krokéw majacych na celu zwigkszenie szans na znalezienie pracy (poszerzanie kwali-
fikacji, kursy, szkolenia, doskonalenie zawodowe). Rynek pracy, jak juz zostalo
wspomniane jest niezwykle dynamiczny i szybko si¢ zmienia. Dzieje sig tak za sprawa
postgpu technologicznego, rozwoju gospodarki itp. Do tych zmian sukcesywnie po-
winni dostosowywac si¢ kandydaci do pracy oraz pracownicy. Mowa tutaj zar6wno
o osobach, ktore aktualnie zdobywaja wyksztalcenie (nalezy mie¢ na uwadze to, ze
obecnie nawet i tuz po ukonczeniu nauki bedziemy zmuszeni do aktualizowania wie-
dzy, poszerzania kwalifikacji, ktore moga okaza¢ si¢ niewystarczajace, by uzyskac za-
trudnienie), jak i osobach powracajacych na rynek pracy, zmieniajacych zatrudnienie
itp. Pomoc doradcy zawodowego w wyznaczeniu kierunku rozwoju zawodowego,
w zaplanowaniu kolejnych krokow, ktore miatyby na celu zwigkszenie konkurencyj-
nos$ci na rynku pracy to niewatpliwa korzys¢, ktora przyczynic¢ si¢ moze do zmniej-
szenia bezrobocia w naszym kraju, jak rowniez rozwoju gospodarki.

— Zmniejszenie wydatkow Panstwa na pomoc socjalng, przeciwdzialanie wykluczeniu
spolecznemu. Zmniejszenie bezrobocia to niezwykle wazna korzys¢, ktora pociaga za
soba kolejng - ograniczenie wydatkéw na pomoc socjalng dla bezrobotnych. W sytu-
acji duzego bezrobocia wigcej pienigdzy przeznaczana jest na zasitki dla bezrobot-
nych. Zmniejszenie bezrobocia korzystne jest zatem zaré6wno dla indywidualnych jed-
nostek dotknigtych problemem bezrobocia, co jest oczywiste, jak rowniez dla spote-
czenstwa (mniejsze wydatki na zasitki oznaczaja wigcej pienigdzy na inne potrzeby
gmin, powiatéw). Podkresla si¢ réwniez, iz ,,Efektywne $wiadczenie ustug poradnic-
twa zawodowego odgrywa kluczowa rol¢ w przeciwdziataniu wykluczeniu spotecz-
nemu, (...) poprzez zachgcanie i wspieranie uczestnictwa w edukacji i szkoleniach oraz
poprzez pomoc w wyborze realistycznych i optymalnych karier zawodowych”".

5) Korzysci dla pracodawcow

Proces doradczy majacy na celu pomoc w racjonalnym zaplanowaniu indywidualnych

$ciezek kariery, odpowiednie przygotowanie si¢ do roli zawodowej, poszerzanie wiasnych

kompetencji przynies¢ moze wiele korzysci samym klientom ale takze i pracodawcom.

Zwigkszaja si¢ bowiem ich szanse na znalezienie odpowiednio przygotowanych kandyda-

tow do pracy, ktorzy $wiadomi sa oczekiwan rynku pracy'®. Jak podkreslone zostato

w komunikacie Komisji - Plan Dziatan dla Umiejetnosci i Mobilnosci, ,,lepszy dostep do

informacji, poradnictwa zawodowego oraz planowania kariery moze przyczyni¢ si¢ do

udoskonalenia mobilno$ci zawodowej oraz zwickszenia umiejetnosci sity roboczej”"’, co

% Rezolucja, op. cit.
1L Zareba, op. cit., s. 54.
' Rezolucja, op. cit.
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moze mie¢ przetozenie na jakos$¢ pracy pracownikow, jak rdwniez tatwiejszy dostep do
wykwalifikowanej kadry.

Z powyzej zaprezentowanych informacji wynika, iz doradztwo zawodowe realizowa-
ne na przestrzeni calego zycia przynie$§¢ moze wiele korzysci nie tylko samym klientom po-
radnictwa, ale takze innym podmiotom. Warto zatem zatroszczy¢ si¢ o rozwoj poradnictwa
jako systemu powiazanych ze soba dziatan oraz zapewnienie jego wysokiej jakosci, dostepno-
$ci oraz powszechnosci. W ujeciu systemowym poradnictwo zawodowe rozumie¢ nalezatoby
jako ,sie¢ instytucji $§wiadczacych ushugi poradnictwa zawodowego, powigzanych ze soba
relacjami w taki sposob, ze stanowia one cato$¢ zdolna do skoordynowanego wsparcia jedno-
stek w kazdym wieku, na dowolnym etapie zycia w dokonywaniu wyboréow w zakresie edu-
kacji, szkolen oraz wyboru zawodu, a takze w zarzadzaniu wtasna kariera zawodowa”'®. Ta-
kie rozumienie i realizowanie poradnictwa zapewnia klientom ptynne przechodzenie przez
poszczegblne etapy kariery zawodowej, ponadto pomoc $wiadczona w ramach takiego syste-
mu jest efektywniejsza, gdyz w systemie takim zapewniony jest przeptyw aktualnych infor-
macji pomiedzy szkotami, instytucjami szkoleniowymi, instytucjami rynku pracy, pracodaw-
cami, samorzadami, instytucjami realizujacymi poradnictwo zawodowe itp., a wigc informacji
migdzy innymi dotyczacych ksztalcenia, rozwoju rynku pracy, zmian na nim zachodzacych,
prognoz, perspektyw itp. Ponadto by poradnictwo zawodowe przynosito w/w korzysci w naj-
peniejszym wymiarze i dla jak najwigkszej liczby 0séb konieczne jest zapewnienie wysokiej
jakosci oraz dostgpnosei i powszechnosci ushug poradnictwa. Kwestie te zatem regulowane sa
w dokumentach oraz aktach prawnych Unii Europejskiej, jak réwniez w polskim ustawodaw-

stwie, o czym mowa byla wczesniej.

Tab. 1 Szanse i zagrozenia dla wspolczesnego doradztwa oraz szanse wynikajace z jego realizacji
Szansa rozwoju do- Sytuacja pozadana Zagrozenia wynikajace
radztwa z braku rozwoju
Zapewnienie dostgpno- Utatwienie dostgpu do ustug dorad- Finansowanie dziatan
$ci i powszechnosci czych (w tym m.in. zapewnienie z zakresu doradztwa za-

ustug".

elastycznych metod $wiadczenia
ustug poprzez wykorzystywanie
nowoczesnych technologii; zapew-
nienie dostgpu wszystkim zaintere-
sowanym, w szczegolnosci grupom
szczegolnego ryzyka itp.) jest wa-
runkiem do zaistnienia wspomnia-
nych korzysci dla wszystkich, pig-
ciu uwzglednionych powyzej pod-
miotow. Doradztwo zawodowe by
przynosito wspomniane korzysci
musi dociera¢ do jak najwigkszej
rzeszy osob. Dziatania z tego zakre-

wodowego, ktore nie do-
cieraja do najbardziej
potrzebujacych klientow to
strata czasu i pienigdzy.

'8 W. Kreft System poradnictwa zawodowego — koniecznosé, czy brak potrzeby? Prezentacja multimedial-
na, materiaty promocyjne Ecorys Polska.
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su maja na celu pomoc poszczegol-
nym podmiotom, musza zatem do
nich dociera¢, tylko wowczas mo-
zemy mowic o tym, iz doradztwo
jest realizowane.

Okreslenie standardow
$wiadczenia ustug
w ramach doradztwa®.

Prawidtowo ustalone standardy
ushug moga przekladac sig¢ na wy-
soka jako$¢ doradztwa zawodowe-
g0, co niewatpliwie przyczynic¢
moze si¢ do zwigkszenia korzysci
wynikajacych z realizacji doradztwa
zawodowego.

Brak standardow $wiad-
czenia ustug, a w konse-
kwencji niska jako$é¢,
oznacza poniesienie nakta-
dow na dziatalno$¢ nie
przynoszaca wymiernych
korzysci, bagatelizowanie
kwestii zwiazanej z reali-
zacja ustug doradztwa, jak
réwniez pozbawianie
klientow fachowej pomo-
cy.

Koordynacja dziatan
réznych podmiotow
zwigzanych z doradz-
twem, jak rowniez
skorelowanie doradz-
twa edukacyjno-
zawodowego realizo-
wanego przez resort
edukacji z doradztwem
prowadzonym przez
resort pracy — wspiera-
nie ich wspoltpracy.

J L

Stworzenie systemu instytucji do-
radczych, ktore powiazane bylyby
ze soba $cistymi relacjami, tworzac
catos¢. Taki system umozliwiatby
wsparcie jednostek na kazdym eta-
pie planowania ich kariery, wymia-
ng informacji pomigdzy rynkiem
edukacji, pracy, pomigdzy réznymi,
wspierajacymi si¢ instytucjami.

W ten sposob szybciej i tatwiej
mozna byloby reagowaé na dyna-
miczne zmiany na rynku pracy,
zglaszane zapotrzebowanie itp.

Brak komunikacji pomig-
dzy narodowymi, regio-
nalnymi i lokalnymi pod-
miotami zwigzanymi z
doradztwem edukacyjno-
zawodowym, czy tez brak
przeptywu informacji
migdzy rynkiem edukacji
i pracy przyczyni¢ moze
si¢ do dezorganizacji,
chaosu i braku efektywno-
$ci ustug doradczych,

a takze do zaburzenia
funkcjonowania rynkow
edukacji i pracy.

Budowanie sieci in-
.. 21
formacji zawodowej” .

J L

Ogolnodostgpna dla wszystkich
uczniéw sie¢ informacji zawodo-
wych (atrakcyjnie, przejrzyscie
opracowana) utatwi¢ moze mtodym
ludziom podejmowanie decyzji
edukacyjno-zawodowych, planowa-
nie kariery na wszystkich etapach
edukacji.

Brak sieci ogélnodostgpnej
informacji to przeszkoda
dla uczniow w dokonywa-
niu racjonalnych wyborow
zawodowych.

Wspieranie nauczycieli
W organizowaniu sys-
temu doradztwa zawo-
dowego, zatrudnianie
przez szkoty doradcow
zawodowych, ktorzy
swoja rada stuzy¢ mie-
liby zar6wno uczniom,
jak i rodzicom i na-
uczycielom.

Skoordynowany system doradztwa
zawodowego funkcjonujacy w kaz-
dej szkole umozliwi¢ moze uczniom
trafniejsze wybory zawodowe.
Uczen ma bowiem staty dostgp do
ustug doradczych. Ushugi te $wiad-
czone sa przez osoby niejako

z najblizszego otoczenia, a wigc
najlepiej znajace ucznia, majace z
nim kontakt. W takich okoliczno-

Brak systemu poradnictwa
stwarza bariery w dostgpie
do doradztwa. Nie kazdy
uczen w takiej sytuacji
moze mie¢ mozliwosé
skorzystania z porady.
Czgsto porady te $wiad-
czone sa przez osoby spo-
za otoczenia szkoty —
ucznia, a w dodatku sa

1 K. Karska, Kryzys gospodarczy- wyzwaniem dla wspélczesnego poradnictwa edukacyjno-zawodowego,
"Doradca Zawodowy" 2012, nr 1, s. 31-33.
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$ciach fatwiej pomoc w zdiagnozo-
waniu predyspozycji i mozliwosci
zawodowych uczniow. Taki system
pozwala na wspotpracg w ramach
pomocy uczniom w planowaniu ich
kariery zarowno doradcy, jak i na-
uczycieli oraz rodzicow.

zbyt krotkie by uczen
z doradca mogli si¢ dobrze
poznacd.

Zwigkszenie promocji
i dziatan majacych na
celu rozpowszechnia-
nie doradztwa zawo-
dowego (W tym u$wia-
damianie ucznidéw,
rodzicow nauczycieli
i dyrekcje szkot o ko-
rzy$ciach wynikaja-
cych z szeroko rozu-
mianego doradztwa
zawodowego)™.

Rozpowszechnianie wiedzy na
temat doradztwa zawodowego,
promocja ushug doradczych

i uswiadamianie korzysci jakie
moga one nie$¢ uczniom, jak i sze-
rzej — spoleczenstwu oraz catej
gospodarce, moze przyczynic si¢ do
rozwoju owych ustug. Po pierwsze
poprzez wigksza cheé do skorzysta-
nia z tychze ustug samych zaintere-
sowanych, czyli uczniéow (a im
wigkszy popyt na dane ustugi tym

Brak promocji i dziatan
majacych na celu rozpo-
wszechnianie doradztwa
zawodowego moze skut-
kowa¢ niedocenianiem
znaczenia tych ustug, nie-
zrozumieniem problema-
tyki poradnictwa, a co za
tym idzie brakiem chgci
skorzystania z owych
ustug.

czgsciej sa one realizowane, zmie-
nia si¢ podejscie do ich rangi), a po
drugie poprzez docenienie ich roli
przez nauczycieli, dyrekcje szkot.

Powyzsza tabela zawiera wybrane obszary rozwoju szeroko rozumianego doradztwa
zawodowego w Polsce, wraz ze wskazaniem, jakie pozytywne skutki moze przynies¢ rozwaj
w poszczegdlnych obszarach, jak i do czego moze doprowadzi¢ zaniechanie dziatan zmierza-

jacych w kierunku rozwoju.

Podsumowujac, nalezatoby stwierdzi¢, iz poradnictwo zawodowe realizowane w Polsce prze-
zywa pewnego rodzaju rozwoj. Docenienie jego roli i rangi w dokumentach migdzynarodo-
wych i krajowych wskazuje na zainteresowanie tym jakze waznym aspektem edukacji. Jest to
sytuacja dobrze rokujaca i napawajaca optymizmem. Przed doradztwem jednak nadal sporo
wyzwan. Sytuacja prezentowana w dokumentach rzadowych oraz UE nie do konca sprawdza
si¢ w rzeczywisto$ci. Nalezy zatem poczyni¢ dzialania majace na celu zwigkszenie kompaty-
bilnosci pomigdzy tym co zalecane a stanem rzeczywistym polskiego doradztwa zawodowe-
go. Nie skorzystanie bowiem z ,,dobrodziejstw”, jakie moze przynie$¢ doradztwo zawodowe
to strata dla wielu podmiotéw oraz objaw braku racjonalnego gospodarowania potencjatem

jakim dysponujemy. Z uwagi jednak na to, ze doradztwo zawodowe to stosunkowo mtoda

20 C. Pielok, Poradnictwo zawodowe nowe zadania publicznych stuzb zatrudnienia, ,,Stuzba Pracownicza”
2004, nr 4, s. 31.

2! Por. min Raport koricowy z realizacji projektu: stan i rola doradztwa zawodowego w wybranych powia-
tach wojewddztwa warminsko-mazurskiego, ASM- Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0., Warszawa 2012;
D. Kukla, Raport o stanie doradztwa edukacyjno-zawodowego w Polsce i wybranych krajach UE, Warszawa
2012, C. Pielok, op. cit, s. 31.

22 K. Karska, op. cit., s. 31-33.
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dziedzina, jestesmy peini nadziei, ze bedzie si¢ dynamicznie rozwijata, przynoszac szereg

(migdzy innymi zaprezentowanych powyzej) korzysci.
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