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ABSTRAKT

Pracownicy jako zasob strategiczny kazdej instytucji sa przedmiotem zainteresowania wielu badaczy
spotecznych. Ich satysfakcja zawodowa determinuje funkcjonowanie rynku pracy, wptywa na relacje
miedzyludzkie na gruncie zawodowym i prywatnym oraz decyduje o statusie materialnym i spotecz-
nym ich rodzin. Badania prowadzone przez Wojskowe Centrum Edukacji Obywatelskiej, dotyczace
problematyki sytuacji spoteczno - zawodowej pracownikéw resortu obrony narodowej diagnozuja
aktualny stan opinii cywilnego personelu Sit Zbrojnych RP na temat réznorodnych aspektéw ich pra-
cy zawodowej. Staja sie wskaznikiem pozytywnych i negatywnych trendéw zatrudnienia w tej sferze,
co umozliwia zabezpieczenie prawidtowego funkcjonowania struktur Wojska Polskiego.
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WSTEP

W kazdej organizacji personel jest zasobem strategicznym. Od jego zaangazowania i profesjo-
nalizmu zalezy bezposrednie powodzenie i reputacja instytucji pracodawcy. Zachowanie i postawa
pracownikoéw sa wizytéwka firmy, a ich satysfakcja zawodowa decyduje nie tylko o lojalnosci i zaan-
gazowaniu w prace, lecz takze o komforcie zycia ich rodzin i efektywnosci polityki rynku pracy. Bada-
nia empiryczne prowadzone wsréd oséb zatrudnionych sa odpowiedzig na zainteresowanie jakoscia
pracy personelu, od ktérego zalezy kondycja organizacji.

Informacje uzyskane w wyniku takich badan pozwalaja na wtasciwe planowanie dziatan opera-
cyjnych oraz na tworzenie systeméw motywacyjnych dostosowanych do faktycznych potrzeb i ocze-
kiwan personelu. W konsekwencji moze prowadzi¢ to do zwiekszenia zaangazowania i efektywnosci
pracy oraz poprawy ogoélnego funkcjonowania organizacji.

Wojskowe Centrum Edukacji Obywatelskiej prowadzi cykliczne badania empiryczne wsréd
pracownikéw resortu obrony narodowej. Projekty te realizowane sg przez zespdt Wojskowego Biura
Badan Spotecznych. W roku 2016 przeprowadzono diagnoze sytuacji spoteczno-zawodowej pracowni-
kéw resortu, ze szczegdlnym uwzglednieniem materialnych warunkéw ich zycia.

Badanie terenowe zrealizowano we wrzesniu i pazdzierniku 2016 roku metoda ankiety audytoryj-
nej w wylosowanych jednostkach wojskowych oraz instytucjach MON na terenie catego kraju. Préba
badawcza byta reprezentatywna ze wzgledu na rodzaj oraz strukture organizacyjna resortu. W trakcie
badania terenowego zebrano 609 prawidtowo wypetnionych kwestionariuszy ankiet, co pozwolito
na utrzymanie zatozonego btedu statystycznego na poziomie 4%.

Prezentowane w artykule zagadnienia dotycza problematyki zwigzanej z wykonywaniem przez
badanych pracy zawodowej, a zwtaszcza takich jej wymiarédw, jak satysfakcja zawodowa i relacje mie-
dzyludzkie w miejscu pracy, ktére ze wzgledu na swa specyfike generuja nieco inne determinanty
odczud i ocen niz cywilny rynek pracy.

Celem artykutu jest zaprezentowanie opinii os6b cywilnych, zatrudnionych w strukturach MON,
na temat tych aspektéw ich pracy zawodowej, ktére decyduja o poczuciu wiezi z Wojskiem Polskim,
zadowoleniu z pracy oraz stabilnosci zawodowej i perspektyw zatrudnienia.

WYMIARY SATYSFAKCJI ZAWODOWE!

Praca jest jedna podstawowych dziatalnosci w zyciu cztowieka, nadaje mu rytm i decyduje o jego
ksztatcie. Poza jej materialnymi efektami, praca determinuje nasze funkcjonowanie w spoteczen-
stwie i skutkuje tworzeniem wiezi spotecznych’.

Wielu psychologéw podkresla fakt, ze zadowolenie z efektéw wykonywanej pracy i mozliwosci
rozwoju, jakie ona stwarza, wptywaja na poziom satysfakcji zawodowej pracownikaZ.

Wspotczesna psychologia definiuje satysfakcje z pracy jako pozytywne i negatywne uczucia oraz
postawy, ktére odnosza sie do realizowanych przez pracownikéw obowigzkéw zawodowych. Satys-
fakcja pozytywna oznacza, ze osoba pracujaca jest zadowolona z powierzonych zadan oraz warun-
kéw pracy. O satysfakcji negatywnej méwi sie wtedy, gdy praca nie spetnia oczekiwan pracownika.

' A. Lubraniska, Psychologia pracy. Podstawowe pojecia i zagadnienia, Warszawa 2008, s. 12.
2 P Pluchcinska, Satysfakgia z pracy, <http://wuplodz.praca.gov.pl/documents/58203/838384/Satysfakcja%20z%20pracy.pdf/Oe7cf1aa-b9a0-46aa-8985-
08f9e7f0a1547t=1406646739000>, [dostep: 08.12.2016].



Satysfakcja z pracy jest swoista funkcja poréwnania wktadanych w nig zasobdw z jej wynikami, ktory-
mi moga by¢: awans, dodatkowa premia lub pochwata ze strony pracodawcy badz innych oséb, ktére
oceniaja prace cztowiekas.

Badacze zajmujacy sie tematyka satysfakcji zawodowej i diagnozujacy ja uzywaja wielu narzedzi
pomiarowych, w ktérych do okreslenia poziomu zadowolenia z pracy wykorzystuje sie miedzy innymi
takie czynniki, jak: wynagrodzenie, awans, nadzér, natura pracy, wtasciwosci pracownikéw, osiagnie-
cia, niezaleznos$¢, uznanie, czy warunki pracy®.

Réwniez w corocznych badaniach Wojskowego Biura Badan Spotecznych, funkcjonujacego w struk-
turach Wojskowego Centrum Edukacji Obywatelskiej, dotyczacych sytuacji spoteczno-zawodowej
pracownikéw resortu obrony narodowej dokonuje sie¢ pomiaru réznorodnych aspektéw pracy respon-
dentéw w celu zdiagnozowania poziomu ich satysfakcji zawodowe;j.

Badania WCEO prowadzone sg w oparciu o analize ocen respondentdw, wyrazonych wobec takich
aspektéw zatrudnienia, jak: wysoko$¢ wynagrodzenia, organizacja pracy oraz bezpieczenstwo zawo-
dowe, a takze satysfakcja z wykorzystania posiadanych kwalifikacji, stosunki miedzyludzkie i zgod-
nos$¢ wykonywanych obowigzkéw z osobistymi zainteresowaniami. Wykorzystuje sie do tego skale
od -2 do +2, gdzie -2 oznacza - ,bardzo niezadowolony”, a +2 — ,bardzo zadowolony”. Ankietowani
dokonuja oceny na podstawie oczekiwan zwigzanych z indywidualna hierarchig potrzeb, struktura
wartosci zyciowych i mozliwosciami uzyskania okre$lonych wartosci.

W roku 2016, podobnie jak w latach ubiegtych, pracownicy resortu obrony narodowej, wréd réznych
poddawanych ocenie czynnikéw, najgorzej ocenili wynagrodzenie za prace, co przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z wysokosci wynagrodzenia? (Srednie arytmetyczne z ocen)
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Irédto: ). Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikéw resortu obrony narodowej, WCEQ, Warszawa 2016.

3 D.P Schulz, S. E. Schulz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, Warszawa 2002, s. 296.
* Tamze.



Wsréd ogétu badanych az 82% deklaruje, ze pensja nie jest dla nich satysfakcjonujaca (wykres 2).
Najbardziej niezadowolone sa kobiety, pracownicy niebedacy emerytami wojskowymi, osoby zatrudnione
na stanowiskach umystowych (samodzielnych lub pomocniczych), a zatem personel biurowy. Najbardziej
zadowoleni sa najstarsi pracownicy (powyzej 50 roku zycia) z najdtuzszym stazem pracy (powyzej 30 lat).

Wykres 2. Czy wynagrodzenie za prace w wojsku jest dla Pana(i):
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Zrédto: ). Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikw resortu obrony narodowej, WCEQ, Warszawa 2016.

Osoby nieusatysfakcjonowane swoimi zarobkami (N=484) deklaruja jednoczesnie, jakie wynagro-
dzenie za prace w wojsku na obecnym stanowisku bytoby dla nich satysfakcjonujace. Najczesciej
wymieniano kwote 2500 zt, a potowa ankietowanych nie wskazata wiecej niz 2600 zt. Srednie wyna-
grodzenie, ktére zaspokoitoby potrzeby oséb niezadowolonych z pensji, wyniosto 2812 zt. Na wykre-
sie 3 zaprezentowano procentowy rozktad odpowiedzi badanych w przedziatach deklarowanych kwot.

Wykres 3. Jakie wynagrodzenie za prace w wojsku, na obecnym stanowisku, bytoby dla Pana(i)

satysfakcjonujace?
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Zrédto: ). Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikdw resortu obrony narodowej, WCEO, Warszawa 2016.

Doda¢ nalezy, ze kobiety, osoby mtodsze (do 40 roku zycia), z krétszym stazem pracy (do 15 lat)
i stazem pracy w wojsku do 10 lat oraz pracownicy z nizszych stanowisk, a takze respondenci ze struk-
tur Sit Powietrznych czesciej od pozostatych oczekiwaliby nizszych kwot wynagrodzenia, tj. do 2500 zt.
Najnizsze kwoty — do 2000 zt, najczesciej wskazuja pracownicy Wojsk Ladowych, osoby przed 30 ro-
kiem zycia i ze stazem pracy krétszym niz 5 lat.



Organizacja i bezpieczenstwo zawodowe oceniane sg bardziej pozytywnie. Ich $rednie ocen przyj-
muja na skali od -2 do +2 wartosci dodatnie. Na wykresie 4 wida¢, ze wsréd pracownikéw resortu
wzrosto wyraznie poczucie bezpieczenistwa zawodowego, ktére lepiej oceniano tylko w roku 2010.

Wykres 4. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z organizacji pracy i bezpieczerstwa zawodowego?

($rednie arytmetyczne z ocen)
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Irédto: ). Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikéw resortu obrony narodowej, WCEQ, Warszawa 2016.

Analizy pokazuja, ze pewnosci zachowania pracy najbardziej brakuje osobom, ktérych staz pracy
w wojsku miesci sie w przedziale 21-30 lat. Oni takze najgorzej oceniaja organizacje pracy.

Ankietowanych poproszono, aby ocenili swoje perspektywy pracy w wojsku i odpowiedzieli, czy
licza sie z mozliwoscig utraty pracy podyktowana np. zwolnieniami badz likwidacja jednostki lub
instytucji wojskowej, w ktérej pracuja. Na wykresie 5 wida¢, ze tegoroczne wyniki nieco réznia sie od
wczesniejszych. O 10 pkt. proc. spadt odsetek osdb, ktére bardzo powaznie rozpatruja taka ewen-
tualnos¢. Jednoczesnie po 5 pkt. proc. przybyto w kategoriach oséb, ktére raczej nie mysla o zwol-
nieniach, albo uznaja to za mato prawdopodobne. Juz w latach ubiegtych ksztattowata sie tendencja
spadkowa obaw wyrazanych w tym zakresie. Respondenci pozostaja jednak podzieleni w opiniach.
Z analizy danych wynika, ze po okoto 40% badanych zaréwno obawia sie utraty pracy, jak i nie roz-
waza takiej mozliwosci. Co wazne, blisko co czwarty ankietowany pracownik wojska nie chce wyrazi¢
swojego zdania na ten temat, co moze $wiadczy¢ o pewnych obawach dotyczacych zmian kadrowych.
Troska o zachowanie pracy moze negatywnie wptywac¢ nie tylko na samopoczucie, ale tez wykonywa-
nie obowiazkdéw stuzbowych przez ponad 60% pracownikéw resortu.



Wykres 5. Czy liczy sie Pan(i) z mozliwoscia utraty obecnej pracy (np. ze wzgledu na zwolnienia,

likwidacje jednostki wojskowej itp.)?
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Przeprowadzone analizy wykazaty ponadto, ze obawe utraty pracy z powodu likwidacji swojej
jednostki/instytucji lub zwolnien cze$ciej rozwazaja pracownicy Wojsk Ladowych i Sit Powietrznych.
Odpowiedz ,trudno powiedzie¢” czesciej wybieraty kobiety.

Kontynuujac ten watek, ankietowanych zapytano, czy obecnie rozwazaja decyzje o odejsciu z pra-
cy w wojsku. Rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 6.

Wykres 6. Czy obecnie rozwaza Pan(i) decyzje odejscia z pracy w wojsku?
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Zrédto: ). Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikdw resortu obrony narodowej, WCEQ, Warszawa 2016.

Dane procentowe potwierdzaja przedstawione wczesniej analizy. Ponad potowa pracownikow,
gtéwnie najstarsi — powyzej 50 roku zycia oraz ci ze stazem pracy w wojsku powyzej 20 lat, nie rozwa-
za rezygnacji z pracy w wojsku. Jednak co trzeci bierze to pod uwage, a co dziesiaty mysli o tym bar-
dzo powaznie (gtownie mtodsi respondenci - w wieku od 30 lat). Na wykresach 7 i 8 zaprezentowano
rozktad istotnych statystycznie zaleznosci pomiedzy tymi zmiennymi.

Wykres 7. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy obecnie rozwaza Pan(i) decyzje odejscia z pracy w wojsku?”
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Irédto: ). Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikdw resortu obrony narodowej, WCEO, Warszawa 2016.




Wykres 8. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy obecnie rozwaza Pan(i) decyzje odejscia z pracy w wojsku?”
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Irédto: ). Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikdw resortu obrony narodowej, WCEO, Warszawa

Osoby, ktdre rozwazaja porzucenie pracy w wojsku, poproszono o wskazanie powoddw tej sytuacji.
Czynnikiem, ktéory zdominowat inne przestanki, jest niskie wynagrodzenie, ktére wskazato ponad 4/5
badanych. Co drugi twierdzi, ze wynika to z braku perspektyw zawodowych i mozliwosci rozwoju. Po-
nad 1/4 respondentéw dostrzega lepsze perspektywy na cywilnym rynku pracy, a co piagty wskazuje na
zta atmosfere w obecnym miejscu zatrudnienia. Dos¢ istotnymi aspektami sa takze brak zaufania do
decyzji przetozonych i wypalenie zawodowe. Zestawienie wszystkich odpowiedzi prezentuje wykres 9.

Wykres 9. Co sktania Pana(ia) do decyzji odejscia z pracy w wojsku?*

niskie wynagrodzenie 84%

brak mozliwosci
rozwoju/perspektyw zawodowych

lepsze perspektywy
na cywilnym rynku pracy

zta atmosfera w pracy

brak zaufania do decyzji przetozonych
wypalenie zawodowe

zte warunki socjalne pracy
osiggniecie wieku emerytalnego

sytuacja rodzinna

stan mojego zdrowia 3%
zmiana dyslokacji jednostki/instytucji 3%
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Irédto: ). Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikdw resortu obrony narodowej, WCEO, Warszawa 2016.
* Pytanie wielokrotnego wyboru. Dane nie sumuja sie do 100%. N = 256.




Blisko potowa pracownikéw resortu obrony narodowej (49%) czuje si¢ odpowiednio doceniana
przez przetozonych za swoja prace. Jednak 42% jest przeciwnego zdania, a 9% nie wyraza opinii na
ten temat.

W zwigzku z tym zdiagnozowano réwniez zaspokajanie potrzeb samorealizacji, a w szczegdlnosci
rozwoju zawodowego i awansu, ktore $cisle wiaza sie z poczuciem satysfakcji zawodowej. W celu zba-
dania tego problemu w bloku zagadnien poddawanych ocenie, na omawianej wczesniej skali od -2 do
+2 (gdzie -2 oznaczato ,bardzo niezadowolony”, a +2 ,bardzo zadowolony”), znalazty si¢ zmienne z za-
kresu rozwoju zawodowego i charakteru obowiazkédw stuzbowych pracownikéw resortu. Wykres 10
prezentuje rozktad ich $rednich ocen.

Wykres 10. Czy jest Pan(i) zadowolony z mozliwosci rozwoju zawodowego i zakresu obowigzkow?

($rednie arytmetyczne z ocen)
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Kategorie powigzane z rozwojem zawodowym to od lat najgorzej oceniane aspekty. Dane
z ostatniego badania pokazuja, ze oceny negatywne dotyczace mozliwosci awansu i doskonalenia
zawodowego, sa tylko nieco lepsze niz przed rokiem. S3 one czesSciej udziatem kobiet, pracownikéw
nie bedacych emerytami wojskowymi i posiadajacych krétszy staz pracy w wojsku (do 10 lat), pomoc-
niczego personelu biurowego oraz oséb zatrudnionych w Sitach Powietrznych. Pracownicy struktur
Dowddztwa Garnizonu Warszawa, Wojsk Specjalnych i Zandarmerii Wojskowej, a takze instytucji bez-
posrednio podlegtych MON czesciej od pozostatych wskazuja na brak mozliwosci awansu.

W badanej grupie pracownikéw resortu prawie 3/4 nie awansowato od momentu rozpoczecia
pracy w obecnym miejscu (73%), co piaty badany awansowat raz (22%), a 5% - kilka razy. Przejscie
na wyzsze stanowisko czesciej potwierdzaja kobiety, osoby w wyksztatceniem wyzszym i podyplo-
mowym, pracownicy zajmujacy stanowiska kierownicze i specjalistyczne, zatrudnieni w strukturach
Dowddztwa Garnizonu Warszawa, Wojsk Specjalnych i Zandarmerii Wojskowej i posiadajacy staz pra-
cy w wojsku od 5 do 10 lat.

Na zblizonym poziomie do wynikéw ubiegtorocznych utrzymaty sie oceny zgodnosci obowiazkdw
stuzbowych z wtasnymi kwalifikacjami i zainteresowaniami. Mezczyzni, kierownicy, osoby po 50 roku
zycia oraz pracownicy Marynarki Wojennej, Dowddztwa Garnizonu Warszawa, Wojsk Specjalnych
i Zandarmerii Wojskowej czeéciej wypowiadaja sie pozytywnie na temat tej zgodnosci.

Tegoroczne wyniki dotyczace satysfakcji respondentéw z zajmowanego stanowiska stuzbowego
oraz miejsca pracy potwierdzaja, ze badani generalnie sa zadowoleni z pozycji stuzbowej, jak réwniez
z faktu pracy w wojsku i oceniaja te dwa aspekty raczej pozytywnie. Na wykresie 11 zestawiono roz-
ktad ocen uzyskanych od roku 2009.

Bardziej zadowoleni ze swych etatdw sa: osoby z wyksztatceniem srednim, kierownicy oraz sa-
modzielni specjaliéci, pracownicy Dowddztwa Garnizonu Warszawa, Zandarmerii Wojskowej i Wojsk
Specjalnych oraz instytucji bezposrednio podlegtych MON.

Wykres 11. Czy jest Pan(i) zadowolony z miejsca pracy i zajmowanego stanowiska stuzbowego?

($rednie arytmetyczne z ocen)
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Ankietowanych zapytano rowniez o ich poczucie wptywu na rzeczywistos¢ zawodowa. Odnoszac
sie do osobistych doswiadczen, odpowiadali czy sa przekonani, ze podejmowane decyzje stuzbowe
w jakikolwiek sposdb od nich zaleza, czy tez nie. Opinie pracownikéw resortu na ten temat sg podzie-
lone. Najwiekszy wptyw deklaruja w zakresie sposobu realizacji zadan stuzbowych, co odczuwa 70%
badanych. Czesciej sa to najmtodsi pracownicy (przed 30 rokiem zycia), z najkrotszym stazem pracy
(do 5 lat). Ponad potowa badanych uwaza, ze zalezy od nich zakres i tres¢ wykonywanych obowigzkéw
stuzbowych. Czesciej twierdza tak mezczyzni, byli Zotnierze zawodowi, osoby z najdtuzszym stazem
pracy (powyzej 35 lat) i zatrudnieni w instytucjach bezposrednio podlegtych MON. Potowa ankietowa-
nych odczuwa, ze ma wptyw na swoje najblizsze otoczenie w miejscu pracy. Sa to gtownie byli zotnie-
rze zawodowi z petna emeryturg, osoby na stanowiskach kierowniczych i z najdtuzszym stazem pracy
(powyzej 35 lat) i w wieku powyzej 50 lat oraz pracownicy instytucji bezposrednio podlegtych MON.
Prawie 3/4 badanych, czesciej kobiet i pracownikéw umystowych nizszego szczebla nie dostrzega, aby
funkcjonowanie jednostek wojskowych lub instytucji, w ktérych pracuja zalezato od nich (wykres 12).

Wykres 12. Czy ma Pan(i) poczucie wptywu [przekonanie, ze co$ od Pana(i) zalezy] na decyzje dotyczace:

sposobu realiacji o
zadan stuzbowych 70%
zakresu

i tresci wykonywanych 55%
obowiazkéw stuzbowych

najblizszego otoczenia
W miejscu pracy 50%
(komorki organizacyjnej, dziatu)

Pana(i) macierzystej

9
jednostki wojskowej/instytucji 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
tak H nie

Irédto: ). Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikéw resortu obrony narodowej, WCEQ, Warszawa 2016.

RELACJE MIEDZYLUDZKIE W MIEJSCU PRACY

Poczucie satysfakcji zawodowej ksztattuja réwniez stosunki miedzyludzkie w miejscu pracy,
ktérych charakter generuje pozytywna badz negatywna atmosfere i obok wynagrodzenia najistot-
niej wptywa na poziom zadowolenia z pracy. Dlatego tez respondentdéw poproszono o ocene relacji
z bezposrednim przetozonym, wspotpracownikami i zotnierzami zawodowymi. Ponadto oceniali oni
0golna atmosfere swojego Srodowiska zawodowego. W tym celu postuzono sie skala od -2 do +2, gdzie
-2 oznaczato - ,bardzo niezadowolony”, a +2 - ,bardzo zadowolony”.

Dane zaprezentowane na wykresie 12 sg bardzo podobne do ubiegtorocznych i wskazuja, ze
stosunki spoteczne w pracy s3 przez pracownikéw resortu obrony narodowej postrzegane raczej



pozytywnie. Relacje z innymi osobami w miejscu pracy to jedne z najlepiej ocenianych aspektéw
pracy zawodowej. Od poprzedniego roku wzrosta ocena atmosfery w $rodowisku pracy, ktérej pozy-
tywna wartos¢ spadta o potowe w roku 2014.

Relacje z bezposrednim przetozonym bardziej chwala sobie pracownicy Marynarki Wojennej i osoby
podlegte zotnierzom zawodowym, a w Wojskach Ladowych najbardziej doceniane relacje pracownikéw
cywilnych z zotnierzami zawodowymi.

Wykres 13. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z relacji miedzyludzkich i atmosfery w $rodowisku pracy?

($rednie arytmetyczne z ocen)

M 2016
atmosfera

w srodowisku M 2015+
pracy

B 2014r.

M 2013w
relacje

z bezposrednim B 2012w
przetozonym
relacje
z zotnierzami
zadowowymi
relacje
ze wspdpracownikami

Irédto: ). Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikow resortu obrony narodowej, WCEQ, Warszawa 2016.

Bardziej szczegétowa analize relacji miedzyludzkich w $rodowisku zawodowym pracownikdw
resortu obrony narodowej przeprowadzono na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczace ich bez-
posrednich kontaktéw z przetozonymi, wspétpracownikami i podwtadnymi w czasie wykonywania
zadan stuzbowych. Procentowy rozktad odpowiedzi zamieszczono w tabeli 1.

Wszystkie zagadnienia dotyczace bezposrednich kontaktéw miedzy pracownikami czy tez pra-
cownikami i ich przetozonymi ocenione zostaty bardzo dobrze. Znakomita wiekszo$¢ ankietowanych
(91%) deklaruje, ze moze liczy¢ na pomoc swoich wspétpracownikéw, a prawie 3/4 na pomoc bezpo-
$redniego przetozonego. Wigkszo$¢ badanych twierdzi, ze wspotpracownicy licza sie z ich zdaniem
(88%) i darza ich szacunkiem (79%). Okoto 2/3 respondentéw deklaruje, ze przetozeni licza sie z ich
zdaniem (67%) i szanuja ich (63%). Ponad 40% ankietowanych nie posiada podwtadnych, jednak ci,
ktdérzy sa przetozonymi innych osdb twierdza, ze sa szanowani, a ich opinia ma znaczenie dla podle-
gtych im oséb.



Tabela 1. Prosze oceni¢ swoje relacje z bezposrednim przetozonym (szefem, kierownikiem)
oraz wspotpracownikami i podwtadnymi, odpowiadajac na ponizsze pytania

powiedzie¢ | dotyczy

Czy.wsrod.Pa.na(l)l wspotpracownikéw sa osoby, na ktére 91% 6% 3% B
moze Pan(i) liczy¢?

Czy wspotpracownicy licza sie z Pana(i) opinia, zdaniem? 88% 4% 8% -
Czy cieszy sie Pan(i) uznaniem ze strony wspétpracownikéw? 79% 4% 17% -
ggzéz.zc?Pan(l) szanowany(a) przez bezposredniego przeto- 73% 12% 15% B
ggﬁgzie Pan(i) liczy¢ na pomoc bezposredniego przeto- 73% 19% 8% B
Czy bezposredni przetozony liczy sie z Pana(i) opinig, zdaniem? 67% 17% 16% -
Czy cieszy sig Pan(i) uznaniem ze strony bezposredniego 63% 1% 26% B
przetozonego?

Czy podwiadni licza sie z Pana(i) opinia, zdaniem? 47% 3% 9% 41%
Czy cieszy sie Pan(i) uznaniem ze strony podwifadnych? 43% 3% 12% 42%

Ponadto bezposrednie relacje z zotnierzami zawodowymi w miejscu pracy uznaje za dobre blisko
4/5 ankietowanych (79%). Czesciej od innych wypowiadaja sie tak osoby z wyksztatceniem wyzszym
i podyplomowym, byli zotnierze zawodowi z petng emeryturg oraz pracownicy umystowi wyzszego
i nizszego szczebla. Co pigty pytany uwaza, ze nie s3 one ani dobre, ani zte. Odpowiedzi takiej czes-
ciej udzielaja pracownicy fizyczni, ze $rednim wyksztatceniem, niebedacy emerytami wojskowymi.
Podobnie jak przed rokiem, tylko 1% respondentéw potwierdzito swoje negatywne stosunki z zotnie-
rzami w pracy. Wykres 14 prezentuje zestawienie danych z trzech ostatnich lat.

Wykres 14. Jak okreslitby(aby) Pan(i) swoje relacje z zotnierzami zawodowymi stuzacymi w Pana(i)

jednostce/instytucji wojskowe;j?

| | | | |
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dobre [0 ani dobre, ani zte M zie

Zrodto: ). Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikéw resortu obrony narodowej, WCEQ, Warszawa 2016.




Sposréd ogo6tu badanych tylko 4% nie wspétpracuje bezposrednio z zotnierzami zawodowymi.
Pozostali w wigkszo$ci potwierdzaja, ze zotnierze zawodowi doceniaja ich (64%). Czesciej odpowia-
daja tak mezczyzni i emerytowani wojskowi. Blisko co piaty — gtéwnie kobiety i pracownicy, ktérzy
wczesniej nie byli Zotnierzami — ankietowany nie ma zdania na ten temat (19%). Co 6smy ankietowany
wyraza opinig negatywna (13%).

0 sytuacji zawodowej badanych moze swiadczy¢ ich ocena perspektyw pracy w wojsku. Na wykre-
sie 15 poréwnano tegoroczne wyniki do danych z lat ubiegtych. Odnotowano spadek odsetka osob,
ktére twierdza, ze ich sytuacja zawodowa nie zmieni sie. Przybyto natomiast respondentoéw, ktorzy
nie wiedza, jak bedzie sie ona ksztattowac.

Poprawy wtasnej sytuacji zawodowej czesciej oczekuja najmtodsi pracownicy - do 30 roku zycia,
a pogorszenia ci ze $rednim stazem pracy w wojsku (od 20 do 30 lat).

Wykres 15. Jak ocenia Pan(i) swoje perspektywy pracy w resorcie obrony narodowe;j?*

M 2016w

uwazam, ze mam
duze szanse B 20151

i mozliwosci, by moja
sytuacja zawodowa . 2014r.
poprawita sie W 2013:
B 2012
M 2011w
uwazam, ze moja . 2010,

sytuacja zawodowa
nie ulegnie zmianie
i pozostanie jak jest

uwazam, ze moja
sytuacja zawodowa
pogorszy sie

trudno powiedzie¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

*W roku 2010 nie zadano badanym tego pytania.
Zrédto: J. Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikdw resortu obrony narodowej, WCEO, Warszawa 2016.




Poziom satysfakcji zawodowej wyrazaja takze opinie pracownikdéw resortu obrony narodowej/
resortu ON dotyczace tego, czy poleciliby prace w wojsku swoim znajomym. Blisko potowa (45%),
gtéwnie ci z wyksztatceniem zawodowym, ocenia swoja prace jako godna polecenia, ale 39% respon-
dentdw jest przeciwnego zdania, a 16% nie wie, co odpowiedzied.

OCENA SYTUACJI ZAWODOWE!

Zakres terminologiczny pojecia ,,sytuacja zawodowa” jest bardzo obszerny. Obejmuje on zespét
wielorakich czynnikdw charakteryzujacych wykonywany zawéd, takich jak: relacje ze wspétpracow-
nikami, fizyczne warunki wykonywania pracy, sytuacje prawna i formalna oraz wysokos$¢ otrzymywa-
nego wynagrodzenia.

W celu przeprowadzenia diagnozy réznorodnych aspektow sytuacji zawodowej pracownikéw re-
sortu obrony narodowej skierowano do nich pytania, ktére w swej tres$ci dotyczyty tego problemu
zaréwno w sensie ogélnym, jak i bardziej szczegétowym.

Na wstepie zapytano respondentéw o ogélne nastawienie do wykonywanej pracy, ktére wyrazali
poprzez wskazanie poziomu swojego zadowolenia z aktualnej sytuacji zawodowej na pigciostopnio-
wej skali od -2 do +2 (gdzie -2 oznaczato ,bardzo niezadowolony”, a +2 ,bardzo zadowolony”).

Analiza danych empirycznych dowodzi, ze pracownicy resortu, podobnie jak przed rokiem, s3
umiarkowanie zadowoleni z wtasnej sytuacji zawodowej, ale ogélnie oceniaja ja pozytywnie. Srednia
ocen wyrazonych przez ankietowanych na pieciostopniowej skali (od -2 do +2) ksztattuje sie na pozio-
mie 0,3, co $wiadczy o niewielkiej przewadze ocen pozytywnych w tym zakresie. Najczesciej wskazy-
wano kategorie 1(Mo=1), a potowa respondentéw nie wybrata oceny wyzszej niz 1(Me=1).

Najmniej zadowoleni ze swojej obecnej sytuacji zawodowej sg pracownicy zatrudnieni w jednost-
kach i instytucjach podlegtych Inspektoratowi Wsparcia Sit Zbrojnych RP.

Na wykresie 16 zaprezentowano $redni rozktad poziomu zadowolenia z sytuacji zawodowej,
wyrazanego przez pracownikéw resortu obrony narodowej. W zestawieniu pieciu ostatnich lat
uwzgledniono staz pracy w wojsku i deklarowany dochéd netto. Wyniki utrzymuja sie na poziomie
zblizonym do ubiegtorocznego.

Jak wida¢, zadowolenie z pracy w strukturach MON wzrosto wsréd oséb, ktérych wynagrodzenie
miesci sie w przedziale 1501-2000 zt i tych, ktérych staz pracy w resorcie nie przekracza 5 lat. Jednak
trzeba uwzglednic¢ fakt, ze z deklaracji ankietowanych wynika, iz tegoroczne podwyzki spowodowaty
$redni wzrost wynagrodzenia pracownikéw resortu o 144 zt netto, przy czym najczesciej podawana
kwota byto 100 zt, a podwyzki potowy respondentéw nie przekroczyty 140 zt. Obecna $rednia wy-
soko$¢ wynagrodzenia pracownika resortu obrony narodowej wynosi 1881 zt, a potowa tych oséb
nie zarabia wiecej niz 1800 zt netto i jest to rowniez najczesciej wskazywany dochéd. W roku ubie-
gtym $rednia pensja wynosita 1762 zt, a wynagrodzenie potowy pracownikdw resortu nie przekraczato
1650 zt netto, przy czym najczesciej wskazywano kwote 1600 zt. Nalezy przypuszczac, ze to niewielkie
zwiekszenie wysokosci wynagrodzenia najbardziej odczuli respondenci najmniej zarabiajacy i to oni
czesciej wyrazali zadowolenie ze swojej sytuacji zawodowej. Pamietac réwniez nalezy, ze czesto sa to
osoby o najkrétszym stazu pracy w resorcie.

Najbardziej zadowoleni ze swojej aktualnej sytuacji zawodowej sa pracownicy Wojsk Ladowych,
najmniej zas ci ze struktur Inspektoratu Wsparcia Sil Zbrojnych RP.



Wykres 16. Czy ogoblnie rzecz biorac, jest Pan(i) zadowolony(a) ze swojej aktualnej sytuacji zawo-

dowej? (Srednie arytmetyczne z ocen)
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Irédto: ). Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikdw resortu obrony narodowej, WCEO, Warszawa 2016.




Analiza poziomu zadowolenia z wtasnej sytuacji zawodowej, odczuwanego przez pracownikéw
resortu obrony narodowej w latach 2007-2016, umozliwita przedstawienie szeregu czasowego, za-
prezentowanego na wykresie 17. Uzyskane w poszczegélnych latach oceny $rednie utrzymywaty sie
na bardzo zblizonym poziomie i wszystkie oscylowaty wokot srodka skali. Oznacza to, ze responden-
ci byli niezdecydowani w swoich opiniach i nie potrafili jednoznacznie odpowiedzie¢, czy sytuacja
zawodowa jest dla nich satysfakcjonujaca, czy tez nie. Mogto to wynika¢ z ambiwalentnych odczu¢
na temat réznych aspektéw pracy zawodowej. Utamkowe réznice pomiedzy $rednimi uzyskanymi
w kolejnych latach swiadcza o tym, ze ogdlna ocena wtasnej sytuacji zawodowej, wyrazona przez
pracownikow resortu w omawianym okresie, byta jednolita, a widoczny na wykresie trend wzrostowy,
utrzymujacy sie do 2013 roku, byt praktycznie niezauwazalny. W roku obecnym odnotowano nieco
wiecej ocen pozytywnych.

Wykres 17. Poziom zadowolenia pracownikéw resortu obrony narodowej z sytuacji zawodowe;j

w latach 2007-2015

2007r. 2008r. 2009r. 2010r. 2011r. 2012r. 2013r. 2014r. 2015r. 2016r.

Zrédto: ). Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikdw resortu obrony narodowej, WCEO, Warszawa 2016.

Zadowolenie z sytuacji zawodowej moze wptywaé na stopien identyfikacji pracownikéw resortu
obrony narodowej z Wojskiem Polskim. Jednak aby go zdiagnozowa¢, zapytano badanych, czy utozsa-
miaja sie ze Srodowiskiem wojskowym. Ankietowani oceniali swoje przywiazanie nie tylko do insty-
tucji Wojska Polskiego w sensie ogélnym, ale tez do jego poszczegdlnych struktur, ktére sg im bliskie
ze wzgledu na miejsce zatrudnienia.

Jak wida¢ na wykresie 18, ponad 3/4 badanych identyfikuje sie z Wojskiem Polskim i strukturami,
w ktorych pracuja. Najsilniej czuja sie zwigzani z komoérkami organizacyjnymi, w ktérych sa zatrud-
nieni, najstabiej zas z rodzajem wojsk, do ktérych nalezy ich jednostka, badz instytucja wojskowa.

Ze Srodowiskiem Wojska Polskiego najbardziej identyfikuja sie mezczyzni, najstarsi pracownicy
resortu obrony narodowej (w wieku powyzej 50 lat), byli Zotnierze zawodowi oraz osoby, ktérych bez-
posrednim przetozonym jest zotnierz zawodowy.



Wykres 18. Czy utozsamia sie Pan(i) (identyfikuje) ze Srodowiskiem Wojska Polskiego?

z podziatem (komorka
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Irédto: . Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikw resortu obrony narodowej, WCEQ, Warszawa 2016.

Poczucie wiezi pracownikéw resortu obrony narodowej z instytucja wojska wyrazone zostato réw-
niez w odpowiedziach na pytania dotyczace tego, czy sa oni dumni, ze pracuja w Wojsku Polskim i czy
czuja sie jego czescia.

Wykres 19 przedstawia rozktad opinii z roku 2014, kiedy po raz ostatni poruszano te zagadnienia®.
Woéwczas ankietowani przede wszystkim odczuwali dume z faktu swojego zatrudnienia (72%, z czego
1/3 podkreslato to zdecydowanie). Ponad potowa respondentéw potwierdzata, ze czuje sie czescia
Wojska Polskiego, a co trzeci byt przeciwnego zdania.

Najsilniejszy zwigzek z Wojskiem Polskim i dume ze swojej pracy odczuwali najstarsi pracownicy,
o najdtuzszym stazu pracy, zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych lub samodzielnych umysto-
wych, a w szczegélnosci osoby bedace emerytami wojskowymi. Pozytywnych odpowiedzi czesciej
udzielali tez respondenci o wyzszych dochodach.

Wykres 19. Poczucie dumy i wiezi z Wojskiem Polskim
Czy ma Pan(i) poczucie,
ze jest cze$cia Wojska 56%
Polskiego
Czy jest Pan(i) dumny(a),
ze pracuje w Wojsku Polskim 72%
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tak [ nie B trudno powiedzie¢

Zrédto: J. Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikdw wojska, WCEO, Warszawa 2014,

5 ). Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikéw wojska, WCEO, Warszawa 2014, 5. 11.



Rozktad tegorocznych opinii dotyczacych poczucia wiezi pracownikéw resortu obrony narodowej
z Wojskiem Polskim prezentuje wykres 20. W$rdéd ogoétu ankietowanych 2/3 potwierdza, ze czuje sie
czescia wojska. Co piaty ma silna wiez z tg instytucja. Zaledwie 7% zdecydowanie deklaruje, ze nie
czuje zadnej wiezi z Wojskiem Polskim, a co czwarty raczej nie ma takich odczu¢.

Wykres 20. Czy ma Pan(i) poczucie, ze jest czg$cia Wojska Polskiego?

Czy ma Pan(i) poczucie, 19%
Ze jest czescig Wojska Polskiego °

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zdecydowanie tak [ raczej tak M raczej nie M nie

Zrédto: J. Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikdw resortu obrony narodowej, WCEO, Warszawa 2016.

Byli zotnierze zawodowi czes$ciej od innych deklaruja, ze czuja sie czesciag Wojska Polskiego, podob-
nie jak pracownicy z najdtuzszym stazem pracy (powyzej 35 lat) oraz osoby zatrudnione w strukturach
Wojsk Ladowych, Wojsk Specjalnych, Dowddztwa Garnizonu Warszawa i Zandarmerii Wojskowej.

Respondentéw pytano réwniez o to, czy fakt bycia pracownikiem resortu obrony narodowej na-
pawa ich duma. Wérod ogdtu badanych 60% odczuwa dume z pracy w tym resorcie, ale tylko co 6smy
jest z tego bardzo dumny. Blisko 1/3 ankietowanych okresla siebie jako niezbyt dumnych z bycia pra-
cownikiem resortu, a 7% w ogdle nie ma poczucia takiej dumy (wykres 21).

Dodac trzeba, ze to poczucie dumy towarzyszy czesciej respondentom zwigzanym rodzinnie z zot-
nierzem zawodowym lub tym, ktérych zotnierz zawodowy jest bezposrednim przetozonym.

Wykres 21. Czy jest Pan(i) dumny(a), ze jest pracownikiem resortu obrony narodowe;j?

Czy jest Pan(i) dumny(a),
ze jest Pan(i) pracownikiem 13%
resortu obrony narodowej

T T T T 1
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bardzo dumny(a) . dumny(a) . niezbyt dumny(a) . w ogéle nie jestem dumny(a)

Zrédto: ). Zauer, Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikdw resortu obrony narodowej, WCEQ, Warszawa 2016.




ZAKONCZENIE

Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikéw resortu obrony narodowej jest monitorowana od po-
nad dziesieciu lat. Dzieki cyklicznym sondazom WCEO mozliwa jest biezaca diagnoza problematyki
zwiazanej z wykonywaniem przez te grupe badanych pracy zawodowej oraz ich funkcjonowaniem
w tak specyficznym Srodowisku pracy, jakim sa jednostki wojskowe i inne instytucje resortowe.
Umozliwia to poznanie nastrojow, determinowanych nie tylko poprzez aktualna sytuacje spoteczno-
-zawodowa, lecz takze materialna ankietowanych.

Najbardziej negatywne opinie wynikaja zazwyczaj z braku satysfakcjonujacej sytuacji materialnej
respondentdéw i ich gospodarstw domowych. Potegowane jest to przez poréwnania do warunkéw
finansowych zotnierzy zawodowych, z ktérymi na co dzief pracownicy resortu wspotpracuja w swoim
srodowisku zawodowym, wykonujac czesto te same zadania. Jednoczesnie istnieja takie aspekty sy-
tuacji spoteczno-zawodowej pracownikéw resortu, ktére oceniane sg bardziej pozytywnie.

W artykule oméwiono wybrane wyniki ostatniego badania WCEO pozwalajace stwierdzi¢, ze pra-
cownicy resortu obrony narodowej, mimo ze nie wyrazaja przesadnej satysfakcji ze swojej sytuacji
zawodowej, to ogélnie oceniaja ja umiarkowanie pozytywnie.

Wiekszos¢ uczestniczacych w badaniu oséb uwaza, ze w przysztosci warunki ich zatrudnienia
w wojsku nie ulegna zadnym zmianom, ale pamietac trzeba, ze co dziesiaty spodziewa sie pogorszenia
swojej sytuacji zawodowej. Widoczna jest polaryzacja pogladéw na temat wartosci pracy w wojsku.
Blisko co drugi badany uznaje ja za godna polecenia, ale niewiele mniej 0séb jest przeciwnego zdania.

Najmniej satysfakcji zawodowej wynika z mozliwosci rozwoju i awansu oraz wysokosci wynagro-
dzen. Przy rozbudowanej strukturze zatrudnienia ponad 3/4 oséb nie awansowato od momentu roz-
poczecia pracy w obecnym miejscu, a zarobki, podobnie jak wprowadzona w roku obecnym podwyzka
wynagrodzen, nie zadowalaja ponad 4/5 pracownikow.

Zrodtem pozytywnych opinii badanych jest umiarkowane zadowolenie z wiekszosci spotecznych
aspektow wykonywanego przez nich zawodu. Ankietowani, mimo poczucia, ze s3 traktowani przez
przetozonych gorzej niz zotnierze zawodowi, deklaruja dobre relacje interpersonalne z wojskowymi.

Podkreslic¢ trzeba, ze jednostki i instytucje wojskowe, rozumiane jako miejsce pracy nie tylko zot-
nierzy, lecz takze osob cywilnych, od lat generuja satysfakcjonujace dla pracownikéw resortu relacje
miedzyludzkie (ze wspotpracownikami, zotnierzami zawodowymi, jak réwniez bezposrednimi przetozo-
nymi). Daja im zadowolenie z organizacji pracy, zajmowanego stanowiska oraz zgodnosci obowiazkéw
stuzbowych z posiadanymi zainteresowaniami i kwalifikacjami. Skutkuje to wzrastajacym od lat po-
czuciem tzw. bezpieczenstwa pracy, czyli pewnosci jej zachowania, co istotnie wptywa na satysfakcje
zawodowa pracownikéw resortu, zwtaszcza w obliczu trudnosci istniejacych na cywilnym rynku pracy.

Jednoczes$nie warto pamietac, ze juz od kilku lat pracodawcy zgtaszaja trudnosci ze znalezieniem
odpowiednich kandydatéw do pracy oraz koniecznos$¢ lepszego godzenia zycia prywatnego z zawo-
dowym przez pracownikéw. Przynosi to zmiany réwniez w zakresie sposobu wykonywania pracy i sta-
wia przed zatrudniajacymi trudne zadania takiego zarzadzenia srodowiskiem pracy, by zmniejszy¢
rotacje i stac sie atrakcyjnym pracodawca.

Ponad potowa pracownikéw resortu obrony narodowej pracuje w jego strukturach dtuzej niz
10 lat. Swiadczy to nie tylko o przyjaznym dla nich $rodowisku pracy, ale tez o fachowo$ci cywilnego
personelu w wojsku. Dos¢ pozytywne wyniki ostatniego sondazu nastrojéw spoteczno-zawodowych
tej grupy powinny przyczynic sie do takich decyzji kadry zarzadzajacej MON, ktére umocnityby wiez
pracownikow z wojskiem i nie pozwolity na odchodzenie z pracy profesjonalistom ze stanowisk cywil-
nych, zwtaszcza z powodu niskiego wynagrodzenia.



SUMMARY

The employees as a strategic resource of any institution are the subject of interest to many so-
cial scientists. Their job satisfaction is determined by the functioning of the labor market, it affects
the human relationships in professional and private life and it decides on of the material status and
social life of their families. Research conducted by the Military Centre for Civic Education, related to
the socio-professional problems of the staff of polish ministry of defense, it diagnose the current
state of opinion civilian personnel Polish Armed Forces of various aspects of their work. It become
an indicator of positive and negative trends in employment in this area, which allows you to protect
the proper functioning of the structures of the Polish Army.

KEYWORDS

employees of the Ministry of National Defence, job satisfaction, material and social status



BIBLIOGRAFIA

« Kicinski t., Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikéw wojska, WCEO, Warszawa 2012.

- Lubranska A. Psychologia pracy. Podstawowe pojecia i zagadnienia, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2008.

* tatacz )., Dziedzic J, Sytuacja spoteczna i zawodowa pracownikéw wojska, WBBS, Warszawa 2009.
- tatacz )., Kiciiski t., Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikéw wojska, WCEO, Warszawa 2010.
- tatacz ., Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikéw wojska, WCEO, Warszawa 2011.

« Pluchcinska P., Satysfakcja z pracy, <http://wuplodz.praca.gov.pl/documents/58203/838384/Satys-
fakcja%20z%20pracy.pdf/0e7cf1aa-b9a0-46aa-8985-08f9e7f0a154?7t=1406646739000>.

*Schulz D. P, Schulz S. E., Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002.

« Zauer )., Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikéw wojska, WCEO, Warszawa 2013.
- Zauer )., Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikéw wojska, WCEO, Warszawa 2014
« Zauer )., Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikéw wojska, WCEO, Warszawa 2015.

« Zauer )., Sytuacja spoteczno-zawodowa pracownikéw resortu obrony narodowej, WCEO, Warszawa
2016.



