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Wprowadzenie

Wzrost zlozonosci i1 turbulencyjno$ci otoczenia oraz rosngca konkurencja
1 wymagania klientow sprawiaja, ze wspolczesnie w organizacjach standardowa
dziatalno$¢ operacyjna zastgpowana jest przez przedsigwzigcia o charakterze
projektowym. Zarzadzanie projektami jest podejsciem do wdrazania zmian or-
ganizacyjnych oraz wykonywania zadan o ztozonym, niestandardowym charak-
terze szeroko rozpowszechnionym w praktyce zarzadzania przedsi¢biorstwami.
Jednoczesnie coraz czg$ciej znajduje ono zastosowanie w sektorze publicznym,
w tym w organizacjach wojskowych'.

! Warto zwréci¢ uwage na militarne korzenie tej dziedziny zarzadzania zwigzane z prowadzonymi
w Stanach Zjednoczonych projektami: Manhattan (budowa bomby atomowej), Polaris (pocisk
balistyczny z gltowica jadrowa) czy Apollo (program lotdw kosmicznych realizowany przez
NASA). M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek: Zarzgdzanie projektami. PWE, Warszawa 2003,
s. 28; M. Yves: Identifying the Contextual Elements of Project Management within Organiza-
tions and Their Impact on Project Success. ,,Project Management Journal” 2005, No. 1, s. 37.
Podaj¢ za: J. Haffer: Skutecznosé zarzqdzania projektami w przedsiebiorstwach dziatajgcych
w Polsce. TNOiK, Torun 2009, s. 74. Wedlug T. Blomquista i A. Soderholma, transfer zatozen,
stylu pracy oraz metod zarzadzania projektami z sektora militarnego do biznesu dokonany przez
inzynierow, ktorzy wczesniej pracowali nad projektami na potrzeby wojska byt jednym z kluczo-
wych czynnikéw, ktore zdecydowaly o rozwoju dziedziny zarzadzania projektami. T. Blomquist,
A. Séderholm A.: How Project Management Got Carried Away. In: Beyond Project Manage-
ment. Ed. K. Sahlin-Andersson, A. Séderholm. Copenhagen Business School Press, Malmo
2002, s. 28-29. Podaje¢ za: J. Haffer: Op. cit., s. 78.
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Celem artykutu jest konceptualizacja przedmiotu badan® nad wybranymi
problemami zastosowania podej$cia projektowego do zarzadzania procesami
wykorzystania dos§wiadczen w organizacjach wojskowych. Po przeprowadzeniu
badan rozpoznawczych zdecydowano zawezi¢ zakres prowadzonych rozwazan
do fazy analizy w procesie wykorzystania doswiadczen, wylaczajac problematy-
ke zarzadzania fazg wprowadzania zmian naprawczych jako odrebny projekt ba-
dawczy’. Aby zoperacjonalizowa¢ cel gtowny artykutu, zidentyfikowano naste-
pujace cele szczegotowe: 1) dokonanie ogolnej charakterystyki, stanowigcych
obiekt badan, proceséw wykorzystania do§wiadczen w NATO oraz Sitach Zbroj-
nych RP, 2) okreslenie zakresu i zalozen zastosowania metodyki zarzadzania
projektami analiz w ramach proceséw wykorzystania do§wiadczen oraz 3) ziden-
tyfikowanie probleméw badawczych, ktore beda stanowi¢ przedmiot dalszych
badan empirycznych.

W procesie badawczym wykorzystano nastgpujgce metody pozyskiwania
danych: analizg literatury przedmiotu, analiz¢ dokumentacji badanych organiza-
cji* oraz wywiady ze specjalistami wykorzystania doswiadczen. Uwaga ukierun-
kowana zostata na dwie instytucje odpowiedzialne za procesy wykorzystania do-
swiadczen: Centrum Potaczonych Analiz i Wykorzystania Doswiadczen NATO
(Joint Analysis and Lessons Learned Centre — JALLC) oraz polskie Centrum
Doktryn i Szkolenia Sit Zbrojnych (CDiS SZ). Dobér badanych organizacji miat
charakter celowy tak, aby w badaniu uwzglgdni¢ punkt widzenia organizacji
o zréznicowanym poziomie doswiadczenia w tym obszarze. JALLC od kilku lat
stosuje podejscie projektowe do zarzadzania procesami analiz. CDiS SZ, ktore
jest organizatorem systemu wykorzystania doswiadczen funkcjonujacego w Si-
fach Zbrojnych RP od 1 stycznia 2012 roku, znajduje si¢ na etapie implemento-
wania metodyki zarzadzania projektami analiz.

Sformutowanie problemu naukowego, ktory bedzie stanowi¢ przedmiot badan jest pierwszym
krokiem w procesie opracowania koncepcji badawczej. S. Sudot: Nauki o zarzgdzaniu. PWE,
Warszawa 2012, s. 118-119.

Przyjete podejscie, zgodnie z ktorym zarzadzanie procesem wykorzystania doswiadczen trakto-
wane jest jak zarzadzanie programem obejmujacym dwa odregbne projekty (analizg obserwacji
oraz wdrazanie zmian naprawczych) zostato potwierdzone podczas dyskusji majacej charakter
burzy moézgoéw, w ktorej udziat wzieli specjalisci wykorzystania do§wiadczen z centrum Dok-
tryn 1 Szkolenia Sit Zbrojnych (CDiS SZ) oraz zewngtrzny konsultant w zakresie zarzadzania
projektami. Dyskusja zostata przeprowadzona 07.08.2012 roku, w ramach kursu z zakresu me-
todyki zarzadzania projektami PRINCE 2 dedykowanego dla oficerow CDiS SZ.

Ze wzgledu na ochrone informacji, analiza obejmowala jedynie dokumenty o klauzuli ,,jawne”,
upublicznione przez badane organizacje.



154 Andrzej Lis

Analizy w procesach wykorzystania doswiadczen

Wykorzystanie doswiadczen jest jednym z obszaréow, w ktorych mozna spo-
zytkowac¢ potencjat tkwiacy w koncepcji zarzadzania projektami. Systemy wy-
korzystania doswiadczen, jakie rozwinely si¢ w organizacjach wojskowych,
obejmujg struktury, procesy i narzedzia majace na celu identyfikowanie proble-
moéw oraz dobrych praktyk, ich analizowanie, wdrazanie zmian o charakterze
usprawniajagcym 1 doskonalagcym oraz dzielenie si¢ zdobyta wiedzg z innymi
cztonkami organizacji’. Tym samym, dazac do uzyskania efektu synergii, wyko-
rzystanie doswiadczen taczy procesy organizacyjnego uczenia si¢ z do§wiadcze-
nia (experiential learning)’ z procesami zarzadzania zmianami organizacyjnymi
1 rozwojem organizacji. Istota wykorzystania do§wiadczen polega na wdrozeniu
procesOw organizacyjnego uczenia si¢ w celu obnizenia prawdopodobienstwa
popelnienia btgdow oraz zwigkszenia szans powtdrzenia wczesniejszych sukce-
sow. Osiggniecie tego celu, w konteks$cie organizacji wojskowych, oznacza re-
dukcje poziomu ryzyka operacyjnego, poprawe efektywnosci oraz rozwoj zdol-
nosci operacyjnych’.

Zgodnie z obowigzujacym w NATO modelem, proces wykorzystania do-
$wiadczen obejmuje szes¢ etapow: 1) identyfikacje obserwacji, 2) analizg, 3) za-
twierdzanie dzialan naprawczych i stawianie zadan, 4) wdrazanie i monitorowanie
zmian, 5) weryfikacje efektéw dziatan naprawczych oraz 6) upowszechnianie
do$wiadczen®. Pierwsze pie¢ etapow realizowanych jest w sposob sekwencyijny.
Etap szdsty — upowszechnianie do§wiadczen — odbywa si¢ w sposob ciagly pod-

The NATO Lessons Learned Handbook. Joint Analysis and Lessons Learned Centre, Monsanto
2011, s. 9. Analizy zdolnosci i systemow wykorzystania doswiadczen w organizacjach wojsko-
wych dokonuja migdzy innymi M. Hallet, M. Mota, J.H. Pinot, M. Smack, P. Soegaard: Intro-
duction to the NATO Lessons Learned Capability. ,,The Three Swords Magazine” 2009, No. 16,
s. 38-45. Patrz takze: J. Jabtonski, A. Lis: Lessons Learned System as a Tool of Managing Or-
ganizational Knowledge: The Case of Military Organizations. In: Business and Non-profit Organi-
zations Facing Increased Competition and Growing Customers’ Demands. Eds. A. Nalepka,
A. Ujwary-Gil. Wyzsza Szkota Biznesu — National Louis University, Nowy Sacz 2012, s. 163-186.
Szerzej na temat organizacyjnego uczenia si¢ na podstawie doswiadczen patrz np.: G.P. Huber
G.P.: Organizational Learning: The Contributing Processes and the Literatures. ,JOrganization
Science” 1991, Vol. 2, No. 1, s. 91-96.

" The NATO Lessons Learned Handbook..., op. cit., s. 1.

Ibid., s. 11. Model procesu wykorzystania doswiadczen obowiazujacy w Sitach Zbrojnych RP
oparty jest na poprzedniej wersji modelu natowskiego i nie uwzglednia etapu upowszechniania
doswiadczen. Instrukcja Systemu Wykorzystania Doswiadczen w Sitach Zbrojnych RP. Cen-
trum Doktryn i Szkolenia Sit Zbrojnych, Bydgoszcz 2011, pkt 2000. Na temat procesu wyko-
rzystania doswiadczen w Sitach Zbrojnych RP patrz takze: J. Jabtonski, A. Lis.: Identyfikacja
obserwacji w procesie wykorzystania doswiadczen. ,,Przeglad Wojsk Ladowych” 2012, nr 2
(059), s. 14-22.
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czas trwania catego procesu. Jak wspomniano juz wczesniej, przyjmujac pode;j-
scie projektowe, rekomenduje si¢ zarzadzanie procesem wykorzystania do-
swiadczen jak programem obejmujacym dwa odrgbne projekty: analizg tematu
(problemu) zidentyfikowanego i zgtoszonego w formie obserwacji oraz wdraza-
nie zmian naprawczych.

Uwzgledniajac przyjete cele badawcze, w dalszej czesci artykulu uwaga zo-
stanie skoncentrowana na etapie analizy. Przyjmujac zalozenie, ze proces wykorzy-
stania do$wiadczen ztozony jest z ciggu powtarzalnych czynnosci obejmujacych:
obserwowanie, orientowanie, decydowanie oraz dziatanie (tzw. cykl Boyda),
analiza stanowi fundament etapu orientowania’. Wedtug Stownika terminéw
i definicji NATO, pojeciem analiza okresla si¢ ,,[...] proces poznawczy calosci
polegajacy na zbadaniu jej elementéw i ich wzajemnego oddziatywania™'. Istota
analiz prowadzonych w ramach procesu wykorzystania dos§wiadczen sprowadza
si¢ do zidentyfikowania przyczyn zaobserwowanego problemu lub dobrej prak-
tyki, opracowania propozycji dziatan naprawczych lub sposobu upowszechnie-
nia rekomendowanych rozwigzan oraz wskazania osob odpowiedzialnych za
podjecie tych dziatan''.

Zgodnie z podej$ciem procesowym, wojskowe analizy realizowane sg eta-
powo, co jest czynnikiem sprzyjajacym wdrozeniu metodyki zarzadzania projek-
tami. W obowigzujacym w NATO modelu prowadzenia analiz w ramach procesu
wykorzystania do§wiadczen wyr6znia si¢ pig¢ faz: 1) uszczegodtowienie celu
i zakresu analizy, 2) faz¢ przygotowania analizy, 3) faze¢ pozyskiwania danych,
4) faze analizowania danych i 5) opracowanie sprawozdania z analizy'>. Na
potrzeby zarzadzania projektami analiz opracowana zostata metodyka JPA
(JALLC Project Approach), ktora jest specjalistyczna adaptacja ogélnej meto-
dyki zarzadzania projektami PRINCE 2 (PRojects In a Controlled Environ-
ment)"”.

? Petla OODA (Observe — Orient — Decide — Act) zostata zidentyfikowana przez putkownika Joh-
na Boyda z Sil Powietrznych Stanéw Zjednoczonych w latach 70. XX wieku do wyjasnienia
sukcesow pilotéw amerykanskich w czasie wojny koreanskiej. Podaj¢ za: Joint Analysis Hand-
book. Joint Analysis and Lessons Learned Centre, Monsanto 2007, s. 2.

10 44P-6 (2012) NATO Glossary of Terms and Definitions. NATO Standardization Agency 2012,
s. 2-A-14. Tekst dokumentu dostepny na stronie internetowej Agencji Standaryzacyjnej NATO:
http://nsa.nato.int/nsa/zPublic/ap/aap6/AAP-6.pdf (05.08.2012). Polskojezyczna wersja Stowni-
ka terminéw i definicji NATO AAP-6(2011)PL opracowana przez Wojskowy Komitet Normali-
zacyjny dostgpna jest na stronie internetowej http://www.wenjk.wp.mil.pl/plik/file/AAP_6
2011_PL.pdf (05.08.2012).

1 The NATO Lessons Learned Handbook..., op. cit., s. 12.

12 Szerzej patrz: Joint Analysis Handbook..., op. cit., s. 3-4, 9-27.

'3 Adaptacja polegata na dostosowaniu ogolnych zatozen PRINCE 2 do specyficznych potrzeb
i wymagan analiz wykonywanych przez Centrum Potaczonych Analiz i Wykorzystania Do-
$wiadczen NATO (Joint Analysis and Lessons Learned Centre — JALLC).
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Metodyki zarzadzania projektami PRINCE 2
i JALLC Project Approach (JPA)

PRINCE 2, obok PMBOK PMI' oraz ICB IPMA", nalezy do najczesciej
stosowanych metodyk zarzadzania projektami'. Zgodnie z zatozeniami metody-
ki PRINCE 2, zarzadzanie projektami odbywa si¢ poprzez zarzadzanie szeScio-
ma zmiennymi decydujacymi o efektywnosci projektu: 1) kosztami, 2) termina-
mi, 3) jakoscia, 4) zakresem, 5) ryzykiem oraz (6) korzySciami. W zarzadzaniu
projektem uwzglednia si¢ cztery komponenty: pryncypia (zasady), tematy, pro-
cesy oraz srodowisko projektu. Uniwersalne zasady umozliwiajg stosowanie me-
todyki niezaleznie od przedmiotu, zakresu i charakteru projektu czy typu organi-
zacji. Zarzadzajac projektem nalezy przestrzega¢ nastepujacych pryncypiow:
1) utrzymywac ciagla zasadno$¢ biznesowg projektu, 2) korzysta¢ z doswiad-
czen wezesniejszych projektow oraz identyfikowaé, wykorzystywac i gromadzi¢
doswiadczenia w trakcie trwania projektu, 3) precyzyjnie definiowaé role i obo-
wigzki cztonkdéw zespotu zarzadzania projektem, 4) zarzadzaé projektem w spo-
sob etapowy, 5) w procesie zarzadzania uwzglednia¢ tolerancje przyjetych
wskaznikéw efektywnosci, 6) koncentrowaé uwage na dostarczaniu produktow
spehiajacych przyjete wymagania jako$ciowe oraz 7) dostosowywaé metodyke
do warunkéw konkretnego projektu. Procesy zarzadzania projektami, zgodnie
z metodyka PRINCE 2, ukierunkowane sg na siedem obszarow (tematow), ktore
obejmuja: 1) uzasadnienie biznesowe, 2); organizacje, czyli strukture odpowie-
dzialnosci i obowiazkéw w projekcie, 3) jakos¢, 4) plany, 5) ryzyko i niepew-
nos¢, 6) zmiany obiektow odniesienia oraz () postepy projektu. Procesy zarza-
dzania majg zapewni¢ sprawne i skuteczne osigganie celow projektu na trzech
szczeblach zarzadzania (zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie operacyjne i za-
rzadzanie dostarczaniem produktéw). Ogotem w calym cyklu zycia projektu wy-
roznia si¢ siedem procesé6w obejmujagcych: 1) przygotowanie projektu, 2) zarzg-
dzanie strategiczne projektem, 3) inicjowanie projektu, 4) sterowanie etapem,
5) zarzadzanie dostarczaniem produktdéw, 6) zarzadzanie koncem etapu oraz 7)
zamykanie projektu. Jak wspomniano juz wczesniej, PRINCE 2 jest ogdlng me-
todyka zarzadzania projektami, ktoéra nie uwzglednia elementéw specjalistycz-
nych zaleznych od rodzaju, zakresu i charakteru projektu czy typu organizacji.

14 K ompendium Wiedzy o Zarzadzaniu Projektami PMBOK (A Guide to the Project Management
Body of Knowledge) opracowane przez Instytut Zarzadzania Projektami (Project Management
Institute).

15 Wytyczne Kompetencji IPMA (IPMA Competence Baseline — ICB).

16 Syntetycznej charakterystyki oraz analizy komparatywnej wymienionych metodyk dokonuje:
J. Haffer: Op. cit., s. 91-97.
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Tym samym, wymaga ona $wiadomego dostosowania ogdlnych zatozen do spe-
cyficznych uwarunkowan srodowiska konkretnego projektu'’.

Na podstawie zalozen PRINCE 2 w NATO na potrzeby zarzadzania projek-
tami analiz prowadzonych w ramach systemu wykorzystania doswiadczen opra-
cowana zostata metodyka JPA (JALLC Project Approach). W procesie zarzadza-
nia projektami analiz zgodnie z JPA wyrdznia si¢ siedem etapow (faz):
1) otwarcie projektu (Starting-up — SU), 2) faz¢ wstepna (Initiating Project — IP),
3) pozyskiwanie danych (Data Collection — DC), 4) analize¢ danych (Data Analy-
sis — DA), 5) opracowanie i uzgodnienia projektu sprawozdania z analizy (Coor-
dinating Draft — CD), 6) opracowanie sprawozdania koncowego z analizy (Final
Report — FR) oraz 7) zamknigcie projektu (Closing Project — CP). W kazdym
z etapoéw szczegdlowo okreslone zostaty czynno$ci, produkty oraz dopuszczalne
odchylenia. Schemat procesu zarzadzania projektem analiz zgodnie z metodyka
JPA zostal przedstawiony na rys. 1.

Project JTALLC
Ilandate Eeport

Directing Project
s
=0 IF D D& CD FR CP
517 PME F PLE PME ’1 PMB ( PME " PMIE FME

3 ! 3 t 3 i
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Rys. 1. Model procesu zarzadzania projektem analiz zgodnie z metodyka JALLC Project Appro-
ach (JPA)
Zrédio: JALLC Project Approach (JPA). http://www jallc.nato.int/activities/jpa.asp (05.08.2012).

Metodyka JPA taczy w sobie podejscie procesowe zorientowane na sprawne
i skuteczne zarzadzanie procesem analiz z podej$ciem produktowym ukierun-
kowanym na dostarczenie odbiorcy analiz (klientowi) oraz pozostalym interesa-

" PRINCE2TM — Skuteczne zarzqdzanie projektami. Red. A. Murray. The Stationery Office,
Londyn 2010, s. 5-7, 11-14, 17-18, 121-125. Syntetycznej charakterystyki zalozen metodyki
PRINCE 2 z uwzglgdnieniem ewolucji jej zatozen i struktury dokonuja: A. Wodecka-Hyjek:
Metodyka PRINCE 2 w zarzqdzaniu realizacjq projektow. ,,Acta Universitatis Lodziensis: Folia
Oeconomica” 2010, nr 234, s. 361-375; T. Sobestianczyk: Metodyka zarzgdzania projektami
PRINCE 2. ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej” 2012, nr 5, s. 17-24.
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riuszom produktu o jak najwigkszej uzytecznosci. Metodyka JPA akcentuje rolg,
jaka w procesie analizy odgrywa aktywne zaangazowanie ze strony klienta we-
wnetrznego. Bezposredni kontakt z klientem majacy na celu identyfikacje (i/lub
uszczegotowienie) jego potrzeb inicjowany jest przez JALLC po otrzymaniu od
jednego z Dowodztw Strategicznych NATO (Bi-Strategic Commands) zadania
przeprowadzenia analizy konkretnego problemu, jeszcze przed formalnym roz-
poczgciem analizy. Z chwilg otwarcia projektu jego kierownik uzgadnia z od-
biorcg analizy szczegdélowe wymagania, cele analizy oraz harmonogram jej
przeprowadzenia. W trakcie trwania analizy jej odbiorca (klient) jest zapraszany
do udzialu w posiedzeniach Rady Zarzadzajacej Projektem (Project Manage-
ment Board — PMB) oraz ma dostgp do informacji i dokumentéw zamieszcza-
nych na platformie SharePoint wspomagajacej proces prowadzenia analiz'®.

Podsumowujac charakterystyke porownawcza przedstawionych wyzej me-
todyk wykorzystywanych do zarzadzania projektami wojskowych analiz, nalezy
zwroci¢ uwage na jedng zasadniczg roznice. PRINCE 2 jest metodyka ogdlna,
ktora teoretycznie moze by¢ stosowana w projektach o roznym charakterze i za-
kresie, praktycznie w kazdym typie organizacji. Natomiast JALLC Project
Approach stanowi przyktad metodyki szczegdtowej rozwinigtej na podstawie za-
tozen PRINCE 2, dostosowanej do specyficznych potrzeb zarzadzania projekta-
mi wojskowych analiz, a zwlaszcza analiz polaczonych wykonywanych na stra-
tegicznym szczeblu dowodzenia. Tym samym, stosowanie metodyki PRINCE 2
wymaga od 0sob funkcyjnych odpowiedzialnych za strategiczne i operacyjne za-
rzadzanie projektem wigkszej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia tak, aby do-
kona¢ samodzielnej adaptacji ogdlnych zasad do specyfiki konkretnego projektu.
Natomiast opracowanie przez specjalistow z JALLC szczegdtowej metodyki JPA
utatwia zarzadzanie projektami analiz oraz pozwala na standaryzacje szkolenia
personelu prowadzacego analizy.

Identyfikacja kierunkéw dalszych badan

Podejmujac naukowg eksploracj¢ problematyki zarzadzania projektami ana-
liz w ramach procesow wykorzystania do$wiadczen w organizacjach wojsko-
wych celowe wydaje si¢ uwzglednienie perspektywy zaréwno organizacji
o bogatym do$wiadczeniu, takich jak JALLC, jak i organizacji podejmujacych
dopiero wysilek wypracowania i wdrozenia rozwigzan w tym zakresie, jak np.
polskie Centrum Doktryn i Szkolenia Sit Zbrojnych. W celu okreslenia kierun-

'8 JALLC Project Approach (JPA). http://www.jallc.nato.int/activities/jpa.asp (05.08.2012).
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kéw dalszych badaf, na podstawie wywiadow ze specjalistami wykorzystania
doswiadczen z obydwu wyzej wymienionych instytucji, zidentyfikowano naste-
pujace szczegdtowe problemy badawcze:

Jakie sg zalety i wady zastosowania podejscia projektowego do zarzadzania
analizami w ramach proces6w wykorzystania do§wiadczen?

Jakie czynniki zdecydowaty o przyjeciu PRINCE 2 jako bazowej metodyki
zarzadzania projektami wojskowych analiz, stanowigcej podstawe do opracowa-
nia metodyk szczegélowych dostosowanych do potrzeb organizacji oraz charak-
teru i $rodowiska projektow?

Jakie czynniki determinuja zarzadzanie procesami analiz zgodnie z JPA?

Czy mozliwe jest, a jesli tak, to w jaki sposob, zbudowanie uniwersalne;j
metodyki zarzadzania projektami wojskowych analiz uwzgledniajacej potrzeby
oraz potencjat wszystkich szczebli dowodzenia?"’

W jaki sposob sprawnie i skutecznie zarzadza¢ projektami wojskowych
analiz ograniczajac jednoczesnie nadmierng formalizacje i biurokracjg?

W jaki sposob zarzadza¢ pozytywnym potencjalem organizacji (w tym jej
kulturg organizacyjna i klimatem) oraz pozytywnymi zachowaniami organiza-
cyjnymi w procesach analiz biorgc pod uwage fakt, ze problematyka ta nie zo-
stata uwzgledniona w metodyce PRINCE 2 i JPA, a stanowi ona kluczowy
czynnik sukcesu dla systemoéw wykorzystania doswiadczen?

Jak dostosowac struktury organizacyjne i jak zarzadza¢ projektami analiz,
aby minimalizowa¢ zagrozenie potencjalnymi konfliktami pomiedzy kierowni-
kami funkcjonalnymi a kierownikami projektow?

Jakie doswiadczenia, wyzwania i dobre praktyki zaobserwowano w zakre-
sie zarzadzania projektami analiz zgodnie z JPA? Ktore z nich moga by¢ wyko-
rzystane przez inne organizacje sektora publicznego oraz organizacje biznesowe,
a ktdre z nich sa specyficzne dla organizacji wojskowych?

Podsumowanie

Celem artykutu byto dokonanie konceptualizacji przedmiotu badan nad
wybranymi problemami zastosowania podejscia projektowego do zarzadzania
procesami wykorzystania doswiadczen w organizacjach wojskowych, w tym

1 Nalezy zwrécié uwage, ze hierarchia szczebli dowodzenia w wojsku rézni si¢ od klasyfikacji
pozioméw zarzadzania. W organizacjach wojskowych najnizszym szczeblem dowodzenia jest
szczebel taktyczny, podczas gdy szczebel operacyjny jest poziomem posrednim pomigdzy
szczeblem taktycznym a szczeblem strategicznym. W organizacjach biznesowych ta hierarchia
jest odwrocona. AJP-3(B) Allied Joint Doctrine for the Conduct of Operations, March 2011,
s. 1.2 oraz R.W. Griffin: Management. Houghton Mifflin Company, Boston 2008, s. 172-175.
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w szczegoOlnosci etapem analizy. Zidentyfikowanie problemow badawczych,
ktore beda stanowi¢ przedmiot badan empirycznych, wymagato wstepnego roz-
poznania badanego obszaru, a tym samym scharakteryzowania systemow wyko-
rzystania do$wiadczen w organizacjach wojskowych oraz podstawowych zato-
zen wykorzystywanych przez nie metodyk zarzadzania projektami analiz.

Reasumujac, istota i charakter analiz prowadzonych w ramach systemow
wykorzystania doswiadczen w organizacjach wojskowych sprawiaja, ze sprawne
i skuteczne zarzadzanie tymi procesami wymaga podejscia projektowego. Bada-
ne organizacje, bazujac na rozpowszechnionej w sektorze publicznym metodyce
PRINCE 2, opracowaly i wdrozyty (lub sg w trakcie tego procesu) szczegétowe,
specjalistyczne metodyki zarzadzania projektami analiz. Biorac pod uwage ro-
sngce znaczenie problematyki organizacyjnego uczenia si¢ we wspolczesnych
organizacjach oraz interesujace rozwigzania w tym zakresie funkcjonujgce w or-
ganizacjach wojskowych, zidentyfikowane problemy badawcze wydajg si¢ inte-
resujgcym obszarem do dalszej naukowej eksploracji.
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ANALYSES PROJECTS MANAGEMENT IN THE PROCESSES
OF IMPLEMENTING EXPERIENCE IN MILITARY ORGANIZATIONS:
THE CONCEPTUALIZATION OF THE RESEARCH PROBLEMS

Summary

The aim of the paper is to conceptualise the research problems on applying a pro-
ject approach to managing military Lessons Learned processes. The following opera-
tional objectives have been established in order to achieve the aforementioned aim: (1)
to analyse Lessons Learned processes in NATO and in the Polish Armed Forces; (2) to
identify the scope and the assumptions of applying the project management methodology
to managing military joint analyses within Lessons Learned processes; and (3) to iden-
tify research problems for further empirical surveys. The following research methods
and techniques have been applied in order to achieve the objectives of the paper: the
analysis of military documentation and literature, and the interviews with Lessons
Learned practitioners representing the NATO Joint Analysis and Lessons Learned Cen-
tre (JALLC) and the Polish Armed Forces Doctrine and Training Centre (CDiS SZ).



