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(Streszczenie)

Niski poziom $§wiadomosci finansowej, szczegdlnie w kontekscie ostatniego kryzysu finansowego,
stat si¢ w ostatnich latach przedmiotem ozywionej debaty migdzynarodowe;j, przedmiotem wyda-
wanych rekomendacji i zalecen Komisji Europejskiej, OECD i Banku Swiatowego. Szczegblnego
znaczenia nabiera wsrod osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, dla ktérych odpowiedni
poziom $wiadomosci finansowej moze oznacza¢ podnoszenie jakosci i poziomu zycia. Problem
niskiej $wiadomosci finansowej jest tym istotniejszy, im mniejsza jest skuteczno$¢ stosowanych
obecnie mechanizméw edukacji finansowej. Dlatego coraz czgsciej stosuje si¢ podejscie syste-
mowe do instytucjonalnych mechanizmoéw podnoszenia swiadomosci finansowej. Celem artykutu
jest przedstawienie modelu podnoszenia $wiadomosci finansowej wraz z jej kluczowymi kom-
ponentami, tzn. socjalizacja ekonomiczna, edukacja finansowa oraz narzedziami finansowymi.
Artykut ten ma charakter metodyczny i przegladowy. Zastosowano w nim analizg krytyczna
opublikowanych Zrodet.
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1. Wstep

Problem niskiej $wiadomosci finansowej? po ostatnim kryzysie finansowym stat
sig tematem ozywionej debaty wérod badaczy i praktykow wielu réznych dziedzin
naukowych, poczawszy od nauk ekonomicznych poprzez socjologig, psychologig,
etyke biznesu, filozofig czy nauki polityczne. Przyczyna rosnacego zainteresowa-
nia badawczego swiadomoscia finansowa jest to, ze obok dochodéw, warunkow
i jakosci zycia stanowi ona kluczowy komponent decydujacy o kondycji ekono-
micznej gospodarstw domowych?®. Dodatkowo wysoka §wiadomos¢ finansowa
klientow sektora bankowego moze stanowi¢ fundament stabilno$ci finansowe;j
catego systemu finansowego*. Tym samym finansowo $wiadomy klient bankow,
maksymalizujac skutecznos$¢ tzw. monitoringu prywatnego’, przyczynia si¢ do
bardziej przejrzystego, etycznego i odpowiedzialnego systemu finansowego.
Problem niskiej $wiadomosci finansowe;j to czgsto takze problem wykluczenia
spotecznego i finansowego, sytuacji prowadzacych w wielu przypadkach do ubo-
stwa. Skutki braku lub niskiej $wiadomosci finansowej sq odczuwalne zaréwno
na poziomie gospodarstwa domowego, jak i catego systemu finansowego®, moga

2 Termin , $wiadomosci finansowej” podawany jest za: S. Flejterski, Swiadomos¢ ekonomiczna
i spoteczna jako determinanta kondycji ekonomicznej gospodarstw domowych na tle badan (wtor-
nych i pierwotnych), w: B. Swiecka (red.), Bankructwa gospodarstw domowych. Perspektywa
ekonomiczna i spoteczna, Difin, Warszawa 2008, s. 100-103 oraz M. Iwanicz-Drozdowska
(red.), Edukacja i swiadomosci finansowa, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2011, s. 13-17.
Autorzy zdaja sobie sprawg ze ztozonosci pojgcia §wiadomosci finansowej, ale ze wzgledu
na cel artykutu tematyka ta zostanie pominigta w rozwazaniach, a mowiac o §wiadomosci
finansowej autorzy beda mieli na mysli trzy gtéwne komponenty ja tworzace: wiedzg finan-
sowa — rozumienie terminéw, zagadnien, narz¢dzi i mechanizméw finansowych; umiejgtnosci
finansowe — praktyczne zastosowanie nabytej wiedzy finansowej w podejmowanych decyzjach
finansowych; postawy finansowe — chg¢, motywacja i gotowos¢ do wykorzystania posiadanych
zasobow wiedzy 1 umiejgtnosci do osiagania odpowiedzialnej postawy finansowe;j.

3 B.Swiecka, Bankructwa gospodarstw domowych. Perspektywa ekonomiczna i spoteczna, Difin,
Warszawa 2008, s. 41.

4 M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Edukacja i swiadomosci finansowa, Wydawnictwo SGH,
Warszawa 2011, s. 31.

> Termin za: M. Marcinkowska, Corporate Governance w bankach. Teoria i praktyka, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dZ 2014.

¢ A.Lusardi, O.S. Mitchell, Financial literacy and planning: Implications for retirement wellbe-
ing, Pension Research Council Working Paper 2006/1, The Wharton School, www.dartmouth.
edu/~alusardi/Papers/FinancialLiteracy.pdf; stan na 1.12.2014 r.; A. Lusardi, P. Tufano, Debt
Literacy, Financial Experiences, and Overindebtedness, NBER Working Paper 2009/14808,
MA: Cambridge, www.nber.org/papers/14808; stan na 1.12.2014 r.; M. Van Rooij, A. Lusardi,
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prowadzi¢ do poglebiajacych sig nierdéwnosci dochodowych’, a takze potggowac
ubodstwo®. Jak wskazuja B. Douglas Bernheim i John Karl Schulz, ktorzy jako jedni
z pierwszych zaczgli bada¢ poziom $swiadomosci finansowe;j:

bytoby zaskoczeniem, jesli przecigtny decydent, w izolacji [od wtasciwych uwarunkowan

instytucjonalnych — przyp. aut.], bez do§wiadczenia i z niewielka albo zadna edukacja eko-
nomiczna, zachowywat si¢ racjonalnie, maksymalizujac uzyteczno$¢’.

Zatem wymaganie od decydentéw o niskich dochodach, czgsto tych zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym, aby sami skutecznie podnosili poziom swoje;j
swiadomosci finansowej jest, w opinii autoréw, wymaganiem z gory skazanym
na porazke.

Z powyzszych uwag wynika, ze bez celowego, strukturalnego, systema-
tycznego i cato$ciowego podejscia do podnoszenia swiadomosci finansowe;,
angazujacego szereg interesariuszy, indywidualne dziatania na rzecz podnoszenia
swiadomosci finansowej pozbawione beda gtéwnego kontekstu ekonomiczno-
-spotecznego, a tym samym skazane beda na niepowodzenie. Szczegdlnie nalezy
zwréci¢ uwage na watpliwa skutecznos¢ dziatan edukacyjnych finansowanych
ze §rodkdéw unijnych, ktorych znaczace sumy byly wydatkowane szczeg6lnie na
obszarach zagrozonych marginalizacja spoteczna. Waga zintegrowanego, zinstytu-
cjonalizowanego, systemowego oddziatywania na wzrost §wiadomosci finansowej,
a takze tworzenia adekwatnych metod pomiaru swiadomosci finansowej i wy-
kluczenia finansowego jest rowniez wazna ze wzgledu na fakt, ze wspolczesnie,
w dobie konsumeryzmu i ekonomizmu, potrzeby finansowe oséb cechujacych sig
podatnos$cia na wykluczenie finansowe i spoteczne sa coraz czgsciej zaspokajane
przez nieodpowiedzialne kredytowanie sig.

R. Alessie, Financial literacy and stock market participation, NBER Working Paper 2007/13565.
MA: Cambridge, www.nber.org/papers/13565; stan na 1.12.2014 r.

J. Ameriks, A. Caplin, J. Leahy, Wealth Accumulation and the Propensity to Plan, Quarterly
Journal of Economics 2004/118, s. 1007-1047; A. Lusardi, P.C. Michaud, O.S. Mitchell,
Optimal financial knowledge and wealth inequality, NBER Working Paper 2012/18669,
MA: Cambridge, http://www.nber.org/papers/w18669.pdf; stan na 1.12.2014 .

8 B.Swiecka, Bankructwa gospodarstw domowych...; M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Edukacja
i swiadomosci finansowa...; B. Szopa, A. Szopa, Wykluczenie finansowe a wykluczenie spotecz-
ne, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Zeszyty Naukowe 2011/11, Krakow 2011; I. Kuchciak,
M. Swieszezak, K. Swieszczak, M. Marcinkowska, Edukacja finansowa i inkluzja bankowa
w realizacji koncepcji silver economy, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2014.
B.D. Bernheim, J.K. Scholz, Private saving and public policy, Tax Policy and the Economy
1993/7, s. 87.
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Podejscie systemowe'’, w opinii autorow niniejszego artykutu, oznacza taczenie
trzech proceséw wzajemnie si¢ uzupeiajacych, tzn. socjalizacji ekonomicznej,
edukacji finansowej oraz promowania odpowiednich narzgdzi finansowych. Daje
to mozliwo$¢ osiagnigeia kryterium celowosci, a zatem podniesienia $wiadomosci
finansowej przy uwzglednieniu kryterium efektywnosciowego, czyli znaczacego
zmniejszenia kosztow pomocy i ochrony prawnej ponoszonej przez Panstwo.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie holistycznego podejscia syste-
mowego do podnoszenia $wiadomosci finansowej 0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, a dodatkowo — instytucjonalnego mechanizmu budowania odpowie-
dzialnych zachowan finansowych w oparciu o zatozenia racjonalno$ci adaptacyjne;.
Aby jednak lepiej przedstawi¢ ten mechanizm, autorzy rozpoczynaja od przedsta-
wienia wynikow badan po§wigconych pomiarowi §wiadomosci finansowej wsrod
0s0b o niskich dochodach, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw wiejskich
i peryferyjnych. Przeglad ten jest konieczny do wskazania glownych potrzeb fi-
nansowych, motywow, a w konsekwencji — zachowan finansowych dominujacych
wsrod tej grupy spotecznej. Determinuja one bowiem z jednej strony wymagania
dotyczace odpowiedniego poziomu $wiadomosci finansowej, a z drugiej stuza do
wskazania wlasciwych dziatan edukacyjnych. Istotnym impulsem badawczym
do podjecia niniejszej tematyki jest, zgodnie z najlepsza wiedza autorow, brak
szerszej dyskusji w naukach ekonomicznych na ten temat w polskiej literaturze
przedmiotu, szczegdlnie dyskusji taczacej zagadnienie $wiadomosci finansowej
z terenami wiejskimi i peryferyjnymi (najbardziej zagrozonymi marginalizacja).
Artykut wpisuje sig¢ w nurt badan poswigconych finansom osobistym, czyli tzw.
nowej ekonomii rodziny (a new home economics)".

2. Potrzeby finansowe, motywy i zachowania finansowe wsréd oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Obszary wiejskie, szczegolnie peryferyjne, charakteryzuja si¢ ze wzgledu na
historyczne i instytucjonalnie uwarunkowania wyzsza podatnos$cia na niski po-
ziom §wiadomosci finansowej. Obszary te bowiem w duzo wigkszym stopniu

10" Podejscie systemowe stuzace podnoszeniu $wiadomosci finansowej jest koncepcja proponowa-

na przez dr. Tomasz Potockiego. Jego szerokie, nieszczegdtowe podejscie zostato omdéwione
w rozdz. 3 niniejszego artykutu. Doktadna konceptualizacja modelu jest obecnie przedmiotem
prowadzonych badan wlasnych autora.

'S, Flejterski, Metodologia finanséw. Podrecznik akademicki, PWN, Warszawa 2007,
por. z: E. Bogacka-Kisiel (red.), Finanse osobiste, PWNN, Warszawa 2012; B. Swiecka (red.),
Wspolczesne problemy finansow osobistych, Cedewu, Warszawa 2014.
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anizeli aglomeracje miejskie charakteryzuja si¢ wysokim poziomem bezrobocia.
Zamieszkiwane sa przez osoby o niskim poziomie wyksztatcenia, niskim statusie
spotecznym oraz niskich dochodach. Powodow tego stanu rzeczy jest kilka. Na
terenach tych nie wystepowata tzw. dochodowa premia aglomeracyjna, szczeg6l-
nie w obliczu tzw. wielkiego szoku transformacyjnego (drastycznych spadkow
dochodow) w poczatkowych latach transformacji'?. Oprocz tego w regionach
tych naktadaty si¢ na siebie trzy dodatkowe czynniki poglebiajace dystans do
aglomeracji miejskich: czynniki finansowe (zbyt droga edukacja), spoteczno-
-psychologiczne (samowykluczenie bgdace wynikiem braku motywacji do pod-
noszenia poziomu $wiadomosci finansowej) oraz instytucjonalne (niska jakos¢
najnizszych szczebli ksztalcenia ustawicznego)®.

Jednak to nie instytucjonalne uwarunkowania niskiej $wiadomosci finanso-
wej wsrod osob zamieszkujacych obszary wiejskie i peryferyjne sa najwigkszym
zagrozeniem, ale coraz bardziej rosnaca i poglebiajaca sig luka aspiracyjna, ktora
ma duze znaczenie w procesie budowania §wiadomosci finansowej'*. Luka ta jest
wynikiem postgpujacego nasladownictwa wolnorynkowych wzorcow zachowan,
tzn. ,,zycia na kredyt”, braku akumulacji oszcz¢dnos$ci i niechgci do mys$lenia
perspektywicznego'. Proby szybkiego ,,wypelnienia” luki aspiracyjnej, glownie
wyrazonej w zakupach dobr konsumpcyjnych, moga prowadzi¢ do chaotycznych,
nieplanowanych zakupow, gtownie poprzez aktywnosc¢ na rynku kredytoéw i po-
zyczek konsumpceyjnych.

Te procesy powoduja, ze zakres potrzeb finansowych, warunkujacych motywy
finansowe, a w konsekwencji zachowania finansowe, moze r6zni¢ si¢ od klasycz-
nej piramidy potrzeb finansowych. Wspomniane ,,wypetnianie” luki aspiracyjnej
moze calkowicie eliminowac potrzebg tworzenia oszczg¢dno$ci buforowych oraz
planowania zakupdw, szczegdlnie poprzez zaburzenia w motywach przezorno-
sciowym 1 celowosci, charakterystycznych dla wymiaru drugiego i trzeciego
hierarchii potrzeb finansowych (patrz wykres 1).

12

C. Bywalec, Konsumpcja a wzrost gospodarczy, C.H. Beck, Warszawa, 2010, s. 262.

M. Klodzinski, Wielofunkcyjnos¢ obszarow wiejskich jako niezbedny element rozwoju rolnictwa,
w: A. Kwiecinski, H. Runowski, J. Wilkin (red.), Problemy integracji rolnictwa polskiego
z Unig Europejskq, Fundacja Rozw6j SGGW, Warszawa 2000, s. 172.

4 D. de Meza, B. Irlenbusch, D. Reyniers, Financial Capability: A Behavioural Economics
Perspective, Consumer Research 2008/69, Financial Services Authority, London, https://
www.fca.org.uk/static/fca/documents/research/fsa-crpr69.pdf; stan na 1.12.2014 r.; E. Hoelzl,
A. Kapteyn, Editorial, Journal of Economic Psychology 2001/32, s. 543-545.

Szerzej w: C. Bywalec, Konsumpcja a wzrost gospodarczy, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 194
inn; B. Szopa (red.), Wokot zagadnien ubostwa i bogactwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie, Krakéw 2012, s. 8 i nn.

13
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WYKRES 1: Relacja pomiedzy potrzebami, motywami a zachowaniami finansowymi — ujecie
klasyczne

Potrzeby finansowe Motywy finansowe Zachowania finansowe

. Wybor odpowiednich produktéw finansowych
spekulacyjny Znajomo$é praw i obowigzkow konsumenta
[ > Zarzadzanie portfelem finansowym
Zarzadzanie Rozlegta wiedza finansowa
majatkiem

. Planowanie na przyszto$é (duze wydatki)
celowosci Zarzadzanie trudng sytuacjg finansowg
Planowanie emerytury

Korzystanie z produktéw ubezpieczeniowych

Oszczednosci I%":brlanowanie na przyszto$¢ (mate wydatki)

buforowe Zarzadzanie nieplanowanymi wydatkami
ptynnosciowy

i transakcyjny Kontrola i monitorowanie dochodéw/wydatkéw
Zarzgdzanie celami finansowymi
Zarzgdzanie ptynnoscia finansowg

Finansowanie
zakupow

Budzet oraz
zarzadzanie gotowkag

Zrédto: oprac. whasne na podst.: M. Részkiewicz, Skfonnos¢ Polakéw do oszczedzania w swietle
finansow behawioralnych, Ekonomista 2004/5, s. 675-695; S. Owsiak, Podstawy nauki finansow,
PWE, Warszawa 2002; J. Harasim (red.), Oszczedzanie i inwestowanie w teorii i praktyce, PTE, Ka-
towice 2012; I. Kuchciak, M. Swieszczak, K. Swieszezak, M. Marcinkowska, Edukacja finansowa
i inkluzja bankowa w realizacji koncepcji silver economy, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego,
£.6dz2014; B. Swiecka (red.), Wspolczesne problemy finanséw osobistych, Cedewu, Warszawa 2014.

Wskazana luka aspiracyjna, jak rowniez pozostate czynniki demograficz-
ne, ograniczajg uniwersalnos¢ klasycznej piramidy. Zastosowanie wskazanej
piramidy moze roéwniez by¢ niewystarczajace ze wzgledu na uwarunkowania
ekonomiczne i spoteczno-kulturowe. Wsrdd spoteczno-kulturowych czynnikow
deformujacych jej ksztatt mozna np. wskaza¢ réznice w ustrojach politycznych
krajow. Zachowania finansowe wymagane na danym poziomie hierarchii potrzeb
moga by¢ w Polsce inne anizeli miato to miejsce np. w Szwecji i Holandii'é,
szczegdlnie gdy wezmie si¢ pod uwagg uposledzenie krajow socjalistycznych
pod katem krzewienia odpowiedzialnych zachowan finansowych. System gospo-
darki centralnie planowanej nie wspieral bowiem spoteczenstwa w oszczedzaniu.
Wysoka inflacja i staty deficyt towarowy promowat wrgez odwrotne postawy
konsumenckie'”. Ponadto system ten nie wymagat tworzenia komponentu kapitatu
ludzkiego odpowiadajacego za skuteczne i odpowiedzialne decyzje finansowe,
tj. $wiadomosci finansowe;j.

1" Na podstawie badan w tych krajach powstata Piramida potrzeb finansowych, gtdéwnie w odnie-
sieniu do oszczedzania.

17" M. Goszezynska, Transformacja ekonomiczna w umystach i zachowaniach Polakow, Wydaw-
nictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2010, s. 119.
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Kolejny czynnik ,,deformujacy ksztalt piramidy” to poziom dochodow bada-
nych osob. Z analizy prowadzonej przez Jerry Buckland’a wynika, Zze w wymiarze
zachowan finansowych wymaganych do efektywnego zarzadzania budzetem oraz
gotowka (motyw ptynnosciowy i transakcyjny) nie odnotowuje si¢ znaczacych
réznic w zaleznos$ci od poziomu dochodu'®. Natomiast notuje si¢ znaczace roznice
dla wymiar6w zachowan finansowych dotyczacych motywow celowosci (szcze-
golnie finansowania duzych wydatkow) oraz spekulacyjnych (szczegdlnie pla-
nowania emerytury, korzystania z produktow ubezpieczeniowych). Tym samym
brak pewnych potrzeb (konsekwentnie — zachowan finansowych) moze wynika¢
z ,,potrzeby chwili”. W takiej sytuacji brak srodkow finansowych oznacza, ze
decydent skupia si¢ raczej na wigzaniu konca z koncem i monitorowaniu obecne;j
sytuacji finansowej (czyli dziataniach krotkoterminowych)".

Jeszcze inng grupa czynnikow deformujacych moze by¢ poziom wykluczenia
spotecznego lub ubodstwa badanych grup. Elanie Kempson i inni dokonali po-
miaru $wiadomosci finansowej w dziesigciu krajach o niskim poziomie PKB per
capita (wedtug metodologii OECD). W ich opinii, stosujac analiz¢ czynnikowa
dla danych pochodzacych z wywiadow kwestionariuszowych, nie byto mozliwe
porownanie wynikow dla analizowanych krajow pod katem zapotrzebowania na
$wiadomo$¢ finansowa (a w konsekwencji dla potrzeb i zachowan finansowych)?.
Do podobnych wnioskow doszli Robert Hozlmann 1 inni. Wskazuja oni, ze
wyniki badan przeprowadzone w o$miu krajach o niskim lub $rednim poziomie
PKB per capita pokazuja dominujaca rolg¢ zachowan finansowych zwigzanych
glownie z: zarzadzaniem budzetem i gotowka, a takze planowaniem zakupow
(ale gtownie matych)?!. Cytowane wyniki badan moga sta¢ si¢ argumentem

18 J. Buckland, Money Management on a Shoestring — A Critical Literature Review of Financial

Literacy & Low-income People, Research Paper Task Force on Financial Literacy 2011, http://
financialliteracyincanada.com; stan na 1.12.2014 r.
19 Por. z: A. Atkinson, S. McKay, E. Kempson, S. Collard, Levels of Financial Capability in
the UK: Results of baseline survey, FSA Customer Research 2006/47, Bristol, www.fsa.gov.uk/
pubs/consumer-research/crpr47.pdf; stan na 1.12.2014 r.; J. Buckland, Money Management on
a Shoestring...; M. Schreiner, M. Sherraden, Can the poor save? Savings and Asset Building
in Individual Development Accounts, Aldine de Gruyte, New York 2007.
E. Kempson, V. Perotti, K. Scott, Measuring financial capability: a new instrument and results
from low- and middle-income countries, World Bank Report 2013, s. XX, http://www-wds.
worldbank.org/external/default/ WDSContentServer/WDSP/IB/2013/07/30/000333037_030730
123254/Rendered/PDF/798070WP040Mea0Box0379791BO0PUBLICO.pdf; stanna 1.12.2014 r.
R. Holzmann, Bringing Financial Literacy and Education to Low and Middle Income Countries:
The Need to Review, Adjust, and Extend Current Wisdom, 1ZA Discussion Paper 2010/5114,
s. XIX, http:/ftp.iza.org/dp5114.pdf; stan na 1.12.2014 r.
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sugerujacym, ze w przypadku osob o niskich dochodach, zamieszkujacych ob-
szary wiejskie 1 peryferyjne, a takze zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
nalezy zaadaptowac klasyczna hierarchig potrzeb finansowych. Skutkowatoby
to redukcja hierarchii potrzeb finansowych jedynie do dwoch wymiardw, tj. bu-
dzetu i zarzadzania gotowka oraz finansowania matych zakupow, w potaczeniu
z tworzeniem oszczgdno$ci buforowych (patrz wykres 2).

WYKRES 2. Relacja pomiedzy potrzebami, motywami a zachowaniami finansowymi — ujecie ada-
ptacyjne

Potrzeby finansowe Motywy finansowe Zachowania finansowe
przezornos$ciowy
i czesciowo celowosci Pl . s .
Y : anowanie na przyszto$¢ (mate wydatki)
Flzansowa;nleh . > Zarzadzanie nieplanowanymi wydatkami
Zakupu mafyc Oszczednosci buforowe
aktywow,

oszczednosci buforowe

ptynnosciowy

i transakcyjny - N ) .
Kontrola i monitorowanie dochodéw

zarqu d‘fairﬁ;‘ggéwkq —————— | Zarzadzanie celami finansowymi
Zarzadzanie ptynnoscig finansowg

Zrodto: oprac. wiasne.

Takie podejscie ma swoje metodologiczne uzasadnienie. Jak wskazuje Da-
wid A. Clark, ,,ocena w obliczu ubostwa wymaga koncentracji jedynie na kilku,
wzglednie matych wymiarach §wiadomosci”?. W podobnym tonie wyraza sie
Amartya Sen, wprowadzajac pojecie ,,podstawowych zdolno$ci”, ktorych zaspo-
kojenie i analiza powinny odnosi¢ si¢ gtdéwnie do tradycyjnych ekonomicznych
metod pomiaru ubostwa®. W celu maksymalizacji efektu edukacyjnego, oprocz
sformutowania kluczowych potrzeb i zachowan finansowych (wymaganego
poziomu $wiadomosci finansowej), kluczowe jest zastosowanie podejscia ho-
listycznego, ktore oprocz edukacji finansowej bedzie uwzgledniato procesy
socjalizacyjne oraz inne rozwiazania oparte gtownie na dorobku psychologii
finansowej, gdyz podejscie zintegrowane zapewnia efekt dtugofalowosci, tak
waznej w procesie edukacji.

2 D.A. Clark, Capability approach, w: idem (red.), The Elgar Companion to Development Studies,
Edward Elgar Publishing, London 2006, s. 36.

2 A. Sen, Capability and Well-Being, w: D. Hausman (red.), The philosophy of economics.
The anthology. (The third edition), CUP, Cambridge: 2007, s. 279-281.
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3. Instytucjonalizacja zachowan finansowych w oparciu
o stosowanie regut decyzyjnych (heurystyk)

Proponowany przez autor6w mechanizm podnoszenia §wiadomosci finansowe;j
zaklada realizacjg celu, ktorym jest podnoszenie skutecznosci podejmowanych
decyzji finansowych. Skuteczno$¢ w tym przypadku definiowana jest jako
zgodnos¢ podjetej decyzji z zalozonymi celami finansowymi. Realizacja tego
celu jest mozliwa jedynie wtedy, gdy w podej$ciu systemowym do podnosze-
nia $wiadomosci finansowej gldowny nacisk zostanie potozony na formowanie,
utrwalanie i ochrong finansowych regut decyzyjnych (heurystyk). Zmieniaja one
zachowania finansowe na takie, ktore zapewnia odpowiedni poziom skuteczno-
$ci podejmowanych decyzji finansowych. W podejéciu tym dane zachowania
finansowe Z ,Z , ..., Z poddawane s oddziatywaniu i transformacji za pomoca
regut decyzyjnych (heurystyk) H , H,, ..., H , co w konsekwencji prowadzi do
przeksztalcenia sig zachowah w 2’ , 2’ , ..., 2’ , czyli:

H—Z=2
H—27=2
3.1)
HoZ=27"

Kluczowe w tym podejsciu jest wykrycie obecnie stosowanych regul de-
cyzyjnych (heurystyk) przez decydenta danej spotecznosci, a nastepnie ich
transformacja na takie reguty decyzyjne (heurystyki), ktére zapewniaja wyzsza
skuteczno$¢ decyzji finansowych. Zagadnieniami tymi zajmuja si¢ od ponad
15 lat przedstawiciele nurtu racjonalnosci adaptacyjnej*. Do wskazywanych
heurystyk zaliczy¢ mozna np.:?

*  wybor opcji, ktora zostalo ostatnio wybrana — stosowanie heurystyki wartosci
domyslne;j,

*  wybor opcji, ktora data sukces innej osobie, stosowanie heurystyki ,,nasladuj
zwycigzajacych”,

24

Zob. przyktadowo: G. Gigerenzer, D.G. Goldstein, Reasoning the fast and frugal way: Models
of bounded rationality, Psychological Review 1996/103, s. 650-669; G. Gigerenzer, P.M. Todd,
Simple Heuristics That Make Us Smart, OUP, Oxford 2000; G. Gigerenzer, Rationality for
Mortals, Oxford University Press, New York 2008; G. Gigerenzer, R. Hertwig, T. Pachur,
Heuristics: The Foundations of Adaptive Behavior, OUP, Oxford 2011.

% W oparciu o: P.M. Todd, G. Gigerenzer, Ecological rationality, OUP, Oxford 2012, s. 9-10;
G. Gigerenzer, R. Hertwig, T. Pachur, Heuristics..., s. 17.
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*  wybor banku w oparciu o rozpoznanie jednej z nazw stosowanie heurystyki
rozpoznania, wspieranej przez heurystyke typu taylling,

» stosowanie heurystyki ptynnosci, gdy wszystkie nazwy sa rozpoznane,

» stosowanie heurystyki eliminacji przez aspekty lub heurystyki typu fake the
best, jesli decydent dysponuje dodatkowymi informacjami na temat warian-
tow wyboru,

* podjecie decyzji przy zastosowaniu heurystyki satysfakcji, gdy osiagnigto
minimalny zaktadany poziom aspiracji.

Poprzez rekonfiguracj¢ wyzej wymienionych grup regut decyzyjnych mozna
modyfikowac heurystyki i adaptowac je do otoczenia, szczeg6lnie gdy struktury
otoczenia, w ktorych decyzja jest podejmowania, r6znia sig od siebie. Wida¢ wigc,
ze nawet w oparciu o kilkanascie heurystyk mozna tworzy¢ setki heurystycz-
nych drzew decyzyjnych, adaptujac je do otoczenia, w ktorym dana decyzja jest
podejmowania. W ten sposob tworzy si¢ tzw. finansowa skrzynke adaptacyjna.

Stusznosci tego podej$cia dowodza prace z obszaru psychologii podejmo-
wania decyzji. W ujeciu adaptacyjnym heurystyki sa bowiem strategiami decy-
zyjnymi (o charakterze normatywnym i deskryptywnym)?®, opierajacymi si¢ na
kompromisie pomigdzy doktadnos$cia prognozy a wysitkiem koniecznym do jej
oszacowania. Jak wskazuje Gigerenzer i Brighton: ,,w tym przypadku wysitek
mozna zdefiniowac jako funkcjg ilosci informacji i czasu przetwarzania™’. Po-
jecie heurystyki odzwierciedlone jest takze przez ciagty ,,kompromis decyzyjny”
pomigdzy doktadnoscia decyzji a kosztem jej podjgcia.

Jak wskazuje Shane Frederick: ,,decydent adaptacyjny nie tylko $wiadomie
stosuje heurystyki, ale takze strategicznie modyfikuje je do zmieniajacego sig
otoczenia decydenta”®. Tym samym heurystyki jako strategie celowo ignoruja
cz¢$¢ informacji, aby zwigkszy¢ skuteczno$¢ podejmowanej decyzji, przy jak
najwigkszej oszczgdnosci czasu i kosztu pozyskania informacji. Podejmujac te
decyzje decydent osiaga satysfakcjonujace, ale nie optymalne wyniki. Dotyczy
to szczegolnie decyzji finansowych podejmowanych w obliczu ubdstwa, wsrod
spotecznosci zamieszkujacych regiony wiejskie i peryferyjne. Nie jest bowiem
mozliwa ocena skutecznos$ci decyzji na gruncie teorii normatywnych, szczegélnie
gdy dla decydenta kazdy wybor oznacza wybor pomigdzy mniejsza lub wigksza

% S.A. Sloman, Two systems of reasoning, w: T. Gilovich, D. Griffin, D. Kahneman (red.),

Heuristics and Biases: The Psychology of Intuitive Judgment, CUP, Cambridge 2002, s. 382.

G. Gigerenzer, H. Brighton, Homo heuristicus: Why biased minds make better inferences,

Topics in Cognitive Science 2009/1(1), s. 110.

2 S. Frederick, Automated Choice Heurisitcs, w: T. Gilovich, D. Griffin, D. Kahneman (red.),
Heuristics and Biases..., s. 549.
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strata®”®. W tym przypadku otoczenie i adaptowalno$¢ stosowanych heurystyk
wyznacza racjonalno$¢ decyzji finansowych. Rola heurystyk w tym przypadku jest
dostarczanie ,,strategii decyzyjnych” wspierajacych ksztaltowanie skutecznych
zachowan finansowych (a w konsekwencji budowanie $wiadomosci finansowej).

Stosowanie regut decyzyjnych (heurystyk) przez decydentow jest kluczowe,
ale tylko wowczas gdy nastepuje ich tzw. proces instytucjonalizacji. ,,Instytucjo-
nalizacja oznacza w tym przypadku tacznie trzy procesy:

* podzielenie w okreslonej spoteczno$ci przekonania, ze pewien typ aktywnosci
spetnia spotecznie wazna funkcje,

* istnienie w danej dziedzinie aktywnos$ci norm postgpowania, sprzyjajacych
realizacji celow [...],

* przystosowanie norm spotecznych regulujacych ludzka dziatalno$¢ [...] do

norm dotyczacych dziedziny podlegajacej temu procesowi”™ .

W procesach instytucjonalizacji nastgpuje nie tylko zmiana zachowania przez
indywidualnego decydenta, ale przez cale grupy spoteczne, co w konsekwencji
prowadzi do sytuacji, w ktorych odpowiedzialne zachowania finansowe staja si¢
norma podstgpowania a nie wyjatkiem. Na przyktad regula postgpowania staje
si¢ systematyczne oszczgdzania typu ,,.kazdego miesiaca oszczedzam 10% moich
dochoddw netto”, a pigtnowanym wyjatkiem od reguly staje si¢” , korzystam z ofert
parabankow zawsze, gdy brakuje mi gotowki na zaspokojenie potrzeb konsump-
cyjnych”. Instytucjonalizacja ta odbywa si¢ gtdwnie poprzez trzy procesy budo-
wania samowiedzy’': ewolucja, rozw¢j, indywidualna i spoteczna nauka. Samo
pozyskiwanie i rozw0j heurystyk przez decydenta pochodzi z czterech zrodet:
* doswiadczenie decydenta — dopasowanie wskazowek do odpowiednich sy-

gnatow ptynacych z otoczenia,

* rozwdj spoteczny decydenta —nabywanie umiejgtnosci i poznawanie nowych
cech otoczenia, w ktorym funkcjonuje,

* informacja zwrotna i opis — zrozumienie problemu w potaczeniu z danym
otoczeniem,

% Por.: E. Diener, R.E. Lucas, U. Schimmack, J.F. Helliwell, Well-being for Public Policy, OUP,
Oxford 2009, s. 11-15; zob. tez: M. Bertrand, S. Mullainathan, E. Shafir, 4 Behavioral-
Economics View of Poverty, American Economic Review 2004/94(2), s. 419-423.

K. Friske, Projektowanie jako instytucja spoteczna, w: W. Gasparski (red.), Projektowanie,
Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa 1988, s. 37.

Termin za: J. Kozielecki, Psychologiczna teoria samowiedzy, PWN, Warszawa 1986.

A. Krugalski, G. Gigerenzer, Intuitive and deliberative judgments are based on common
principles. Psychological Review 2011/118, s. 102.
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»  kultura— funkcjonowanie w danej kulturze wzmacnia postrzeganie pewnych
cech otoczenia kosztem innych, a pewne normy funkcjonuja jak reguly po-
stgpowania.

Wszystkie cztery zrodta zasilaja tzw. finansowa skrzynke adaptacyjna (z ang.
adaptive toolbox) w reguty decyzyjne (heurystyki), a poprzez podejscie systemo-
we, zapewniajace dlugofalowos¢ i ciagtos¢ procesu instytucjonalizacji, tworza
nowe normy postgpowania danej spotecznosci. Aby to byto mozliwe podejscie
systemowe (PS), musi by¢ oparte na trzech centralnych sktadniki:

PS=<S, E, N> (3.2)

Pierwszym centralnym sktadnikiem podejscia systemowego jest socjalizacja
ekonomiczna (S). Od niej bowiem zaczyna si¢ proces budowania heurystyk decy-
zyjnych, a tym samym ksztattowanie odpowiedzialnych zachowan finansowych
(krok 1 na wykresie 3). Jak wskazuja badania swiatowe, kluczowa rolg w tym
kroku odgrywaja, tzw. model spoteczny, czyli podtoze spoteczno-kulturowe wy-
chowania dziecka wraz z lokalna roznorodnoscia®. Braki w $wiadomosci finan-
sowej szczegblnie widoczne sa wsrod dzieci z obszarow wiejskich, wsérod rodzin
o niskich dochodach, rodzin czgsto zagrozonych ubdstwem. Dzieci te bowiem
osiagaja wyniki duzo gorsze w badaniach dotyczacych wymiany towarowo-pie-
ni¢znej, zrodet pochodzenia pienigdzy anizeli ich rowiesnicy z terenow wiel-
komiejskich**. Dlatego tereny wiejskie i peryferyjne oraz dzieci z gospodarstw
domowych zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ubostwem powinny by¢
obowiazkowo przedmiotem procesOw socjalizacji ekonomicznej. Szczegdlnie,
ze socjalizacja wspomaga budowanie plytkiej swiadomosci finansowej*.

Drugim centralnym sktadnikiem podejscia systemowego jest edukacja fi-
nansowa (E). Edukacja wptywa bowiem na utrwalanie heurystyk decyzyjnych
(krok 2 a wykresie 3). Na etapie tym zbudowane ,,wtasciwe nawyki’ sa dodatko-
wo ,,utrwalane” w nastgpnych etapach procesu edukacji finansowej (w gimnazjum
iszkole $redniej). Jest to etap, w ktorym powinno si¢ takze rozpoczaé wykorzysty-
wanie narzedzi finansowych do promowania inkluzji finansowej ptytkiej*. W ten

3 Szerzej w: C. Roland-Levy, W jaki sposob nabywamy pojecia i wartosci ekonomiczne,

w: T. Tyszka (red), Psychologia Ekonomiczna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,

Gdansk 2004, s. 277-299.

Szerzej przeglad badan w: M. Geszezynska, Transformacja ekonomiczna w umystach i zacho-

waniach Polakow, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2010, rozdz. 8; T. Zaleskiewicz,

Psychologia ekonomiczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, rozdz. 4.

S. Flejterski, Swiadomos¢ ekonomiczna i spoleczna..., s. 100.

3¢ Por.: D. Maison, Polak w swiecie finanséw, PWN, Warszawa 2014, s. 88; I. Kuchciak, M. Swiesz-
czak, K. Swieszczak, M. Marcinkowska, Edukacja finansowa i inkluzja bankowa w realizacji
koncepcji silver economy, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2014, s. 62.
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sposob formowane sa wlasciwe nawyki oszczedzania i kredytowania, nastepnie
utrwalane w procesie edukacji, jeszcze przed wejsciem jednostki w doroste zy-
cie. Edukacja powinna by¢ dostosowana do grupy odbiorcow, szczeg6lnie gdy
grupa ta sa osoby z terendow zagrozonych ubostwem. Badania pokazuja bowiem,
ze przyrost swiadomosci finansowej wsrdd tej grupy odbiorcow jest najwyzszy,
jesli stosuje si¢ odpowiednie narzedzia edukacyjne. Pozytywny efekt edukacji
finansowej byt szczegdlnie widoczny w badaniach B. Douglas Bernheim i in.
dla spotecznosci ubozszej, szczegodlnie afroamerykanskiej’’. Podobne wyniki
badan prowadzonych na rolnikach w Chinach prezentuje Annamaria Lusardi
i Olivia S. Mitchell. Wynika z nich, Ze rolnicy, ktorzy przeszli nawet krotkie
kursy edukacji finansowej, duzo czg$ciej korzystali z ubezpieczen rolniczych
oraz odprowadzali czg$¢ dochodow na przyszla emeryturg™.

Trzecim centralnym sktadnikiem podej$cia systemowego sa narzg¢dzia finan-
sowe (N). Bowiem aby tworzone, rozwijane i utrwalane heurystyki decyzyjne
mialy szansg¢ przetrwania kluczowa staje si¢ ich ochrona przy uzyciu wiasciwych
narzedzi finansowych (krok 3 na wykresie 3). Gdy wlasciwe reguty decyzyjne
sa chronione, wraz z pogtebiajaca si¢ inkluzja, rosnie tez Swiadomos¢ finansowa
oraz upowszechnienie si¢ korzystania z coraz bardziej wyszukanych narzedzi
finansowych (krok 4 na wykresie 3), umozliwiajacych efektywniejsze planowanie
drogich zakupow i zwigkszanie bogactwa finansowego (motyw celowosci i spe-
kulacyjny w piramidzie zachowan finansowych) (krok 5 na wykres 3). Graficzna
prezentacj¢ proponowanego podejscia prezentuje wykres 3.

Kluczowym zatozeniem proponowanego podejscia jest istnienie trzech central-
nych etapoéw procesu. Nie bedzie bowiem mozliwe — badz bedzie znaczaco utrud-
nione —podejmowanie skutecznych decyzji finansowych, gdy w procesie budowa-
nia $wiadomosci zostanie pominigty etap socjalizacji ekonomicznej (nie bedziemy
tworzy¢ wlasciwych heurystyk decyzyjnych) lub edukacji finansowej (nie bedzie
mozliwe utrwalenie heurystyk decyzyjnych) albo tez stosowania wtasciwych na-
rzgdzi finansowych (nie bedzie mozliwa ochrona nabytych wczesniej heurystyk
decyzyjnych). Zatem w systemowym podejsciu do podnoszenia $wiadomosci fi-
nansowej kluczowe sa dwa glowne procesy: socjalizacja ekonomiczna oraz eduka-
cja ekonomiczna, wspierane przez trzeci, tj. adekwatne narzgdzia (patrz wykres 3).

37 B.D. Bernheim, D.M. Garrett, D.M. Maki, Education and Saving: The Long effects of High
School Financial Curriculum Mandates, NBER Working Paper 1997/6085, MA: Cambridge,
s. 18, www.nber.org/papers/14808; stan na 1.12.2014 r.

3% A.Lusardi, O.S. Mitchell, The economic importance of financial literacy — theory and evidence,
NBER Working Paper 2013/18952, MA: Cambridge, s. 42, www.nber.org/papers/w18952, stan
na 1.12.2014 r.



268 Tomasz POTOCKI, Krzysztof OPOLSKI

Sa one takze fundamentalnymi elementami holistycznego podejscia do podnoszenia
$wiadomosci finansowej zaproponowanego przez Margaret S. Sherraden®.

WYKRES 3: Systemowe podejscie do podnoszenia swiadomosci finansowej oparty o heurystyki
decyzyjne

Socjalizacja Edukacja Narzedzia
ekonomiczna finansowa finansowe

Formowanie
NAWYKU

Ochrona
NAWYKU

Utrwalanie
NAWYKU

< >H

Swiadomosé Swiadomos¢
finansowa - ptytka finansowa - gteboka
Inkluzja finansowa - Inkluzja

ptytka finansowa - gtgboka

Zrédto: oprac. whasne na podst.: S. Flejterski, Swiadomos¢ ekonomiczna i spoleczna jako deter-
minanta kondycji ekonomicznej gospodarstw domowych na tle badan (wtornych i pierwotnych),
w: B. Swiecka (red.), Bankructwa gospodarstw domowych. Perspektywa ekonomiczna i spoleczna,
Difin, Warszawa 2008, s. 92—143; M. Sherraden, Financial Capability: What is It, and How Can
1t Be Created?, CSD Working Papers 2010/10-17, Center for Social Development, University of
Missouri—St. Louis, csd.wustl.edu/Publications/Documents/WP10-17.pdf; stan na 1.12.2014 r.; The
World Bank, Global Financial Development Report: Financial Inclusion 2014, Washington, DC:
World Bank, http://econ.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/EXTGLOBALFINREP
ORT/0,,contentMDK:23489619~pagePK:64168182~piPK:64168060~theSitePK:8816097,00.html;
stanna 1.12.2014 r.

Rozwiazanie proponowane przez autoréw artykutu sg jednak duzo bardziej
ztozone od cytowanych podejs¢. Szczegodlnie istotne jest uwzglednienie w modelu
regut decyzyjnych (heurystyk), glownie zaczerpnigtych z psychologii ewolucyjnej
i nurtu racjonalnosci adaptacyjnej*.

¥ M. Sherraden, Financial Capability: What is It, and How Can It Be Created?, CSD Working
Papers 2010/10-17, Center for Social Development, University of Missouri—St. Louis, csd. ustl.
edu/Publications/Documents/WP10-17.pdf; stan na 1.12.2014 .

40" Doktadny opis nurtu racjonalno$ci adaptacyjnej oraz heurystyk decyzyjnych jest przedmiotem
odrgbnego artykutu naukowego autoréw (T. Potocki i K. Opolski, Decyzje finansowe w obliczu
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4. Zakonczenie

Polska nalezy do grupy krajow, w ktérych podnoszenie swiadomosci finansowe;j
nie nalezy do priorytetow narodowe;j strategii rozwoju. Analiza Andrea Grifoni
i Flore-Ann Messy wskazuje, ze w 2012 roku takich krajow na §wiecie bylo trzy-
dziesci sze$c¢*'. Cho¢ Polska znajduje si¢ w grupie krajow, ktore zadeklarowaty
rozpoczecie prac nad narodowa strategia edukacji finansowej (duza zashuga jest
tutaj deklaracja Komisji Nadzoru Finansowego), to prézno szuka¢ rzadowych
dokumentow na ten temat. Jest to do§¢ zaskakujace, gdyz podnoszenie $wiado-
mosci finansowej znajduje si¢ na liscie priorytetow prac Komisji Europejskiej,
OECD, Migdzynarodowego Funduszu Walutowego, Banku Swiatowego oraz
grup G20 i G8. Wiele rzadow w krajach rozwinigtych nie tylko uwzglednito
swiadomo$¢ finansowa w strategii rozwoju kraju, ale wrecz powotato agencje (lub
poszerzyto odpowiedzialno$¢ juz istniejacych) zajmujace si¢ wytacznie tematyka
podnoszenia $wiadomosci finansowej oraz edukacji finansowej*. W krajach tych
rozpoczeto cykliczne badania panelowe, ktorych celem jest badanie poziomu
swiadomosci finansowej (prowadzone na wzor badan polskich poswigconych
jakosci zycia w ramach Diagnozy Spotecznej). Dlatego szczegolnego znaczenia
nabieraja najpierw metody pomiaru swiadomosci finansowej, a nastgpnie — sku-
teczne mechanizmy jej podnoszenia.

W przypadku metod pomiaru §wiadomosci finansowej nalezy w pierwszej
kolejnosci zrozumie¢ potrzeby finansowe, motywy dziatania i preferowane za-
chowania finansowe §rodowiska spotecznego, ktore jest przedmiotem badania.
Tym $rodowiskiem moze by¢ srodowisko spoteczne (np. mieszkancy wsi) czy
srodowisko kulturowe (np. osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym). Jest to
kluczowe, bo jak wskazuje Jozet Kozielecki, ,,w systemie wiedzy [takze finanso-
wej — przyp. aut.] znajduja si¢ rowniez informacje o kulturze, ktora jest produktem
dziatania [...], tre$cia Swiadomosci przecigtnego cztowieka” #. Wskazuje na to

., niepewnych ryzyk” — rola heurystyk i nurtu racjonalnosci adaptacyjnej, Finanse Komitetu
Nauk o Finansach PAN 2015, (w druku).
4 A. Grifoni, F. Messy, Current Status of National Strategies for Financial Education: A Com-
parative Analysis and Relevant Practices, OECD Working Papers on Finance, Insurance and
Private Pensions 2012/16, OECD Publishing, http://www.oecd.org/daf/fin/financialeducation/
TrustFund2013_OECD_INFE Current_Status_of National Strategies for Fin Ed.pdf; stanna
1.12.2014 r.; zob. doktadna analiz¢ w: I. Kuchciak, M. Swieszczak, K. Swieszczak, M. Mar-
cinkowska, Edukacja finansowa..., s. 160—162.
Zob. przeglad inicjatyw w: M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Edukacja i Swiadomosci finansowa,
Wydawnictwo SGH, Warszawa 2011.
+J. Kozielecki, Psychologiczna teoria samowiedzy, PWN, Warszawa 1986, s. 11.
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takze Tadeusz Tomaszewski twierdzac, ze §wiadomosc¢ cztowieka ,,ksztattuje sig
i funkcjonuje na gruncie doswiadczenia spotecznego, a jego $wiadomos¢ indywi-
dualna w ramach $wiadomosci spotecznej™*. Jesli zatem w procesie badawczym
pominigty zostanie etap wywiadow srodowiskowych, zarowno indywidualnych,
jak 1 zogniskowanych wywiadow grupowych, to istnieje niebezpieczenstwo
pominigcia wielu determinant ksztattujacych potrzeby i zachowania finansowe.
Istnieje bowiem szereg przekonan, przesadow, stereotypow spotecznych, czy
uwarunkowan demograficznych, ktorych pominigcie catkowicie zaburza proces
badawczy. Dzieje si¢ tak dlatego, ze w mysleniu potocznym za myslenie racjo-
nalne czgsto uznaje si¢ myslenie zdroworozsadkowe. Zjawisko to trafnie opisuje
Teresa Hotowka wskazujac, ze jest ono ,,jaka$ blizej niesprecyzowana odmiang
konformizmu — akceptowana bez buntu i zbytecznego namystu norm i przepisow
obowiazujacych w danej spotecznosci, Srodowisku czy kulturze”. Tym samym
mozemy uzna¢ dzialanie za racjonalne, ale tylko wowczas gdy odnosimy je do
otoczenia decyzyjnego, w ktérym dana decyzja jest podejmowana. Ma to odzwier-
ciedlenie w stowach Herberta A. Simona: ,,zachowanie racjonalnego decydenta
jest ksztaltowane przez nozyce, ktorych dwoma ostrzami sa: struktura otoczenia,
w ktorym podejmowana jest decyzja oraz predyspozycje poznawcze decydenta™,
oznacza to, ze ,,zmienne srodowiskowe odgrywaja rolg w modyfikacji preferencji
cztowieka i zmianie strategii wyboru™". Z przedstawianych argumentow wynika
jeszcze jeden wazny wniosek — o adaptacyjnosci kulturowej testow lub kwe-
stionariuszy. Wykorzystanie dorobku krajow takich jak Wielka Brytania, Stany
Zjednoczone czy Kanada do badania poziomu $wiadomosci finansowej, szcze-
golnie wsrdd grup specyficznych, a za taka nalezy uzna¢ cho¢by mieszkancow
terenéw wiejskich i1 peryferyjnych, moze by¢ niewystarczajace ze wzgledu na
problem adaptacji kulturowej testow*®, co w Polsce wielokrotnie miato miejsce®.
W przypadku metod podnoszenia $wiadomosci finansowej wsrod osob o niskich
dochodach nie wystarczy przeprowadzanie szkolen i projektow edukacyjnych.

# T, Tomaszewski, Swiadomosé, w: idem (red.), Psychologia, PWN, Warszawa 1976, s. 196.

4 T. Holowka, Myslenie potoczne, PIW, Warszawa 1986, s. 14.

4 H.A. Simon, 4 behavioral model of rational choice, Quarterly Journal of Economics 1955/69,
s. 101.

47 J. Kozielecki, Psychologiczna teoria decyzji, PWN, Warszawa 1977, s. 335.

#® Szerzej w: J. Brzezinski, Metodologia badan psychologicznych, PWN, Warszawa 2005,

rozdz. 20.

Kwestionariusz Skala Postaw wobec Pienigdzy A. Gasiorowskiej po nieudanej adaptacji testu

Money Attitudes Scalen K. Yamauchiego i D. Templera (szerzej w: M. Goszczynska, Trans-

Jformacja ekonomiczna w umystach i zachowaniach Polakow, Wydawnictwo Naukowe Scholar,

Warszawa 2010, s. 64-70).
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W opinii autoréw artykutu bez odpowiedniego podejscia systemowego, zapew-
niajacego holizm, jakiekolwiek inicjatywy podnoszenia §wiadomosci finansowej,
czy to prowadzone przez osrodki naukowe, czy przez fundacje bankowe, czy
tez przez organizacje pozarzadowe, nie przyniosa wymiernych korzysci. Aby to
osiagnac, kluczowe jest wlaczenie si¢ w ten proces szeregu interesariuszy tzw.
»edukatorow”¥, a w szczegolnosei: rodzicow, nauczycieli, wladz lokalnych, or-
ganizacji pozarzadowych, instytucji finansowych i mediow lokalnych. Korzysci
z posiadania odpowiedniego poziomu $wiadomos$ci finansowej sa olbrzymie.
Swiadomosci, ktéra przeciez jest warunkiem wstepnym wolnoéci decyzji — wol-
nosci, bedacej takze istotnym warunkiem rozwoju wolnego rynku’'.
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Tomasz POTOCKI
Krzysztof OPOLSKI

METHODS OF FINANCIAL CAPABILITIES DEVELOPMENT AMONG LOW-INCOME POPULATION

(Summary)

The very low level of financial capabilities, especially in the context of the recent financial crisis
has became a hot international debate. It has results in the number of recommendation issued by
OECD, World Bank as well as European Commission. It has played very significant role from the
perspective of low income population. Building financial capabilities among this part of the society
may be the most effective way of rising the level of life quality. The financial education fallacy
forces the new institutionalized and holistic framework of rising financial capabilities. In particu-
lar, The main aim of the paper is to present theoretical model of institutional financial capability
building with the key components including: economic socialization, economic education as well
as the right financial product design. The critical review of international and domestic research
was applied to answer the research question.

Keywords: financial capabilities; decision rules (heuristics); financial education; economic
socialization; personal finance; financial decisions; financial behavior; financial needs pyramid



