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nteligencja spoleczna
a pozycja w grupie zadaniowej

Jak dowodzi¢, aby skutecznie wykonywac¢ zadania powierzone przez
przetozonych? Oprocz sit i Srodkéw zapewnionych przez wydajacego rozkaz
trzeba posiada¢ kompetencje, aby podwladni chcieli stosowac sie do wydawa-
nych polecen. Najlepiej by¢ dowodcg posiadajagcym charyzme. Wtadza cha-
ryzmatyczna jest oparta calkowicie na osobistym oddaniu podwladnych dla
ich, obdarzonego niezwyklymi cechami przywoddcy. Wiek XX dostarcza nam
przyktady charyzmatycznych przywodcow, ktorzy potrafili wzbudzi¢ spo-
teczny entuzjazm calych narodéw'. Oprocz ekstremalnej formy charyzmy ist-
nieje zjawisko zdolnosSci kierownika do uzyskania jakiejs formy emocjonalnej
akceptacji, niezwykle pomocnej w kierowaniu zespotami ludzkimi?.

W dowodzeniu bardzo pomocne moga by¢ kompetencje spoleczne posiada-
ne przez dowodce. Wspolczesnie dowoddca pod wzgledem kwalifikacji nie r6zni
sie od kierownika w firmie. Dowodzenie jak i kierowanie wymaga wiedzy na ten
temat. Jak zauwazajg B. Szulc i Z. Mazurek zawdd zotnierza wymaga okreslo-
nej wiedzy, specyficznych umiejetnosci i odpowiednich predyspozycji osobowo-
sciowych. Im wazniejszq funkcje sprawuje sie w sitach zbrojnych, tym wigksze
muszq by¢ wiedza i umiejetnosci® ponadto zaznaczaja, ze w kazdym zawodzie
ludzie stajq sie profesjonalistami przy odpowiednim przygotowaniu. Przygoto-
wanie takie jest czasochlonne i czesto takze kosztowne*. Dobry dowodca jest
podstawg do osiggniecia sukcesu przez caly zespol, potrafi zapewni¢ wyko-
nanie najtrudniejszych zadan. W dobie ogromnego postepu technicznego i po-
trzeby koordynacji dziatan w trudnym i skomplikowanym srodowisku, trudno
jest wyksztalci¢ w petni kompetentnego dowodce. Powinien on posiadac¢ nie
tylko wiedze specjalistyczng ale takze kompetencje spoteczne.

! Przyktady mozna mnozy¢, nalezy wymieni¢ chociazby takich, jak: Stalin, Lenin, Hitler,
Mussolini, Chomeini, Mao Tse Tung, Fidel Castro.

2 Por. W. Kiezun, Sprawne zarzqdzanie organizacjq, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa
1997, s. 137-138.

3 B. Szulc, Z. Mazurek, Determinanty implementacji perspektywicznych metod ksztalcenia
w zastosowaniach wojskowych, Warszawa 2011, s. 73.

4 Tamze, s. 80.




W teorii zarzadzania istnieje wiele koncepcji kwalifikacyjnych kierowni-
ka (dowodcy). W literaturze przedmiotu istnieje wiele prob klasyfikacji stylow
kierowania wyréznionych przez najwybitniejszych uczonych w dziedzinie
zarzgdzania. Niewatpliwie wystepuje pewne minimum, bez ktérego nabycie
umiejetnosci kierowniczych/dowédczych w stopniu zadowalajacym jest nie-
mozliwe®. Takie minimum moze stanowi¢ zmys! organizacyjny, odpornos¢
psychiczna, okreSlony poziom moralny, a takze odpowiedni poziom inteligen-
Cji ogolnej i spoteczne;.

Potoczne obserwacje wskazujg na to, ze ludzie r6znie radzg sobie w sytu-
acjach spotecznych. Inteligencja spoleczna jest zdolnoscig pozwalajaca jedno-
stce efektywnie funkcjonowac w grupie. Inteligencja spoteczna jest szczegol-
nie wazna w wojsku i pozostatych stuzbach mundurowych. Jak wiadomo sily
zbrojne sktadaja sie z wielu grup zadaniowych. Dzieki inteligencji potrafimy
rozpoznac strukture i charakter grupy, zaplanowac swojg strategie dziatania
w niej i fatwiej osiggnac¢ wyznaczone cele®.

Artykul podejmuje problematyke inteligencji spolecznej i wplywu, jaki
ma ona na pozycje jednostki w grupie zadaniowej. Praca jest probg odpowie-
dzi na pytanie, jaki jest zwigzek pomiedzy poziomem inteligencji spotecznej
zolnierzy a ich pozycja (statusem) socjometryczng w grupie (pododdziale).
Wydaje sie, ze osoby z wyzszg inteligencje spoteczng posiadajg wyzsza pozy-
cje w danej grupie.

Wykorzystanie wynikow badan inteligencji spolecznej i pozycji socjome-
trycznej jednostki w grupie pomoze wyksztalci¢ wszechstronnych lideréw,
ktorzy bedg w stanie sprosta¢ wymaganiom dowodzenia i kierowania sitami
zbrojnymi.

Inteligencja spoleczna

Zdefiniowanie inteligencji spolecznej nie jest tatwym zadaniem, poniewaz
istniejg wcigz pewne rozbieznosci. Nie ma nadal jednolitej koncepcji definiowa-
nia zar6wno inteligencji ogolnej, jak i inteligencji spoteczne;.

W ostatnich latach w literaturze pojawiato sie wiele publikacji na ten temat,
jednak nie ma zgodnosSci wsrod badaczy, co do rozumienia pojecia inteligencji
spolecznej. Dlatego tez inteligencja spoteczna, inteligencja emocjonalna, kom-
petencje spoleczne, kompetencje komunikacyjne, zdolnosci spoteczne i komu-
nikacyjne - to przyklady terminéw nierzadko stosowanych zamiennie przez
réznych autorow.

W Stowniku Psychologii Norberta Sillamy pod haslem inteligencja czyta-
my: Inteligencja — zdolnos¢ zrozumienia relacji istniejgcych miedzy elementami

5 Por. W. Kiezun, Sprawne..., dz. cyt., s. 149-185.

¢ Por. M. Smieja, Doniesienia z badar - inteligencja spoteczna, <http://www.kig.eduportal.pl/
Upload/Inteligencja%20spo%C5%82eczna_M.%C5%9Amieja.pdf.>, s. 3, (dostep: 25.06.2014 r.).




sytuacji i dostosowania sie do nich, tak aby osiagnac¢ swoj cel. Dtugo mySlano,
ze inteligencja zwigzana jest jedynie z konceptualng i logiczng aktywnoScia,
czltowieka majacg podloze w jezyku, inne natomiast zachowania adaptacyj-
ne (przystosowawcze) wynikajg z aktywnosci instynktownej. Jednakze od
poczatku XX wieku ustalono bezsprzecznie, ze istniejg tez inne formy inte-
ligencji, totez zaproponowano za E. L. Thorndikiem (1920) by rozréznia¢ co
najmniej trzy wielkie typy inteligencji:

1. Inteligencje abstrakcyjnq czyli konceptualng, charakteryzujqcq sie

zdolnosciami do stosowania materiatu werbalnego i symbolicznego.

2. Inteligencje praktycznq, ujawniajgcq sie w sferze konkretéw np.: gdy

trzeba manipulowac¢ przedmiotami.

3. Inteligencje spoleczng warunkujgcq zrozumienie sytuacji spotecznych

i tatwos¢ porozumiewania sie z ludZmi’.

Prawdopodobnie wszyscy badacze inteligencji spolecznej sg zgodni co do
tego, ze umiejetnosci spoleczne majg istotny wptyw na to, jak ludzie radza
sobie z otaczajgcym ich Swiatem oraz, ze umiejetnoSci poruszania sie w Swie-
cie stanowig wazny element tej inteligencji. Warto wiec przytoczy¢ definicje
Davida Wechslera z 1939 roku: Inteligencja to ogélna zdolnos¢ jednostki do ce-
lowego dziatania i efektywnego radzenia sobie w otaczajqgcym jg srodowisku?®.
Kontakty z otaczajagcym Srodowiskiem sg po prostu tatwiejsze, jeSli wiemy
jakich atutéow uzy¢, aby jak najefektywniej przekonac¢ innych do nas samych
lub tez umiemy ,wtopic¢ sie” w grupe, ktéra moze nam by¢ pomocna’.

Empatia i asertywnosS¢ sg czesto traktowane jako najwazniejsze wskazni-
ki inteligencji spotecznej i w sposob widoczny wplywajg na interakcje jednostki
z innymi w grupie.

Zdaniem E. Stojanowskiej empatia jest waznym zrédiem zachowan pro-
spotecznych w stosunkach miedzyludzkich. Empatia jest ztozong zdolnoScig
polegajaca z jednej strony na spostrzeganiu emocji innych ludzi i emocjonal-
nym reagowaniu na nie, z drugiej strony na rozumieniu sytuacji, w ktorej
znajduje sie druga osoba. Koniecznym zrodiem zachowan prospotecznych
jest poznawczy element empatii, czyli rozumienie sytuacji, w ktorej znajduja
sie ludzie potrzebujacy pomocy. Uwaza sie, ze wejScie w role drugiej osoby
jest niezbedne do podjecia dzialah na rzecz tej osoby™.

Waznym mechanizmem uruchamiajgcym empatie i gotowos¢ udzielania
pomocy jest spostrzeganie podobienstw miedzy sobg a drugim czlowiekiem.
Podobienstwo utatwia identyfikacje, czyli wejScie w polozenie drugiej oso-
by. JesteSmy bardziej empatyczni wobec oséb bliskich, znajomych, z ktory-
mi 1gczg nas silne wiezi uczuciowe lub dobrze znamy ich sytuacje. JesteSmy
bardziej empatyczni wobec witasnej rasy, narodowosci, osob tej samej pici,

7 N. Sillamy, Stownik Psychologii, Wydawnictwo , Ksigznica”, Katowice 1994, s. 104-105.

8 D. Seligman, O inteligencji prawie wszystko. Kontrowersje wokoét ilorazu inteligenciji,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 44.

9 Tamze.

10 Por. E. Stojanowska, Czy jesteSmy egoistami?, [w:] Szkice z psychologii spolecznej, praca
zbiorowa pod red. Stanistawiak E., Warszawa 1999, s. 192.




w podobnym wieku. Podobienistwo do ja stymuluje gotowoS¢ do udzielania
pomocy niezaleznie od tego, czy jest to podobienstwo w zakresie cech akcep-
towanych przez jednostke czy tez nie'.

Empatia jest powigzana ze wspotpracg. Kooperacja polega na takim sa-
mym braniu pod uwage celow innych ludzi, jak swoich wtasnych i skoordy-
nowaniu zachowania, by i jedne i drugie mogly zostaC osiagniete. Wszyst-
kie rodzaje aktywnosSci spotecznej wymagajg udzialu wiecej niz tylko jednej
osoby, niezaleznie od tego czy bedzie to zabawa, wypoczynek lub wiekszo$¢
rodzajow pracy’.

Goleman nazywa empatie radarem spotecznym, ktory pozwala odniesS¢
sukces. Oznakg empatii jest wrazliwos¢, ktora pozwala odczytac¢ uktady w or-
ganizacji. Wedlug tego autora istnieje polityka empatii. Polega ona na tym,
ze od 0sOb majacych niewielki zakres wtadzy oczekuje sie umiejetnosci wy-
czuwania uczuc¢ tych, ktérzy majg sporg wiadze, natomiast osoby dzierzace
wladze w organizacji czy grupie nie odptacajg sie stabszym takg samg wraz-
liwoscig. PodkresSla on jednak, ze obecnie ta sytuacja sie zmienita, poniewaz
roznego rodzaju organizacje nastawiajg sie na prace zespotowa, ich struktury
nie sg tak sztywne i hierarchiczne jak dawniej®.

Z kolei asertywnosé¢ definiuje sie jako zdolno$S¢ do wyrazania siebie
w szczery i bezposredni sposOb, bez naruszania praw innych oséb do bycia
sobg. Osoby asertywne znajg i akceptujg siebie. Samoakceptacja sprawia, ze
nie wstydzg sie przyznac do btedoéw czy brakéw wiedzy. Majg partnerski sto-
sunek do innych, tolerujg odmiennos¢ ludzi. W sytuacjach, w ktorych czuja,
ze inni pragng ich wykorzysta¢, potrafig broni¢ swoich praw.

Zachowania asertywne dotyczg roznych obszarow zycia. W kontaktach
z osobami blizszymi - istnieje wiele okazji do zachowan asertywnych, takich
jak: wyrazanie wlasnej opinii, emocji, przeciwstawienia sie prébom wykorzy-
stania przez znajomych i wspoipracownikow. AsertywnosSc¢ jest szczegolnie
cenng umiejetnoscig w sytuacji krytyki oraz konfliktow interpersonalnych®.

Konsekwencje zachowan asertywnych majg wymiar wewnetrzny i inter-
personalny.

W wymiarze spotecznym konsekwencje zachowan asertywnych sg nie-
jednoznaczne. Osoby asertywne zwykle majg w swoim Srodowisku opinie nie-
zaleznych, ktérymi nie daje sie fatwo manipulowac. Zatem w otoczeniu ludzi
dojrzatych i nastawionych partnersko jednostka asertywna zyskuje akcep-
tacje. Jednak w srodowisku osob o skionnosciach niepartnerskich, ulegtych
badz (i) dominujacych, asertywnos$¢ moze budzi¢ nieche¢, gdyz taka osoba
nie daje sie fatwo podporzadkowa¢. Mozna zatem powiedzie¢, ze popularnos¢

I Tamze, s. 193.

12 Por. M. Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1999, s. 137.

13- Por. D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina, Poznan 1999, s. 190.
14 Por. E. Stojanowska, Co to..., dz. cyt., s. 159.

15 Tamze, s. 160.



ludzi asertywnych zalezy od dojrzalosci i oczekiwan otoczenia. Niewatpliwie
osoba asertywna potrafi nawigzac¢ szczere kontakty z ludzmi, oparte na za-
ufaniu i poczuciu bezpieczenstwa. Nie bedzie jej jednak fatwo w imie bezkon-
fliktowych stosunkoéw poswieca¢ wazne dla niej sprawy®.

Wydaje sie, ze empatia i asertywnosS¢ moga mie¢ znaczacy wpltyw na po-
zycje jednostki w grupie. Osoby, ktore rozumiejg role innych ludzi, wczuwaja
sie w te role, majg partnerski stosunek do innych, czesSciej potrafig rozwigzy-
wac problemy innych i czeSciej zajmujg wysokie miejsca w strukturze niefor-
malnej grupy.

Kompetencje spoleczne jako dzialaniowy przejaw
inteligencji spolecznej

Przez kompetencje spoleczng rozumiemy zdolnos$¢, posiadanie niezbed-
nych umiejetnosci do tego, by wywrzec¢ pozadany wplyw na innych ludzi w sy-
tuacjach spotecznych. Inteligencja spoteczna jest jednym z elementéw wyzna-
czajacych poziom kompetencji spotecznych. Mozna powiedzie¢, ze stanowi
warunek konieczny cho¢ niewystarczajgcy rozwoju i ksztaltowania sie kompe-
tencji, jest potencjalem poznawczym jednostki w zakresie spostrzegania i ana-
lizowania bodzcow spotecznych?.

W prezentowanym ujeciu kompetencji jej cechg kryterialng jest spraw-
czos¢ jednostki w kontaktach miedzyludzkich, tj. umiejetnosc osiggania wia-
snych celow. Okreslony kontekst, w jakim przebiega porozumiewanie sie,
dynamika tego procesu, narzuca uczestnikom odmienny cel, ktory pragna
osiggnad. Cele te, jak dowodzi Argyle, moga mie¢ zaré6wno charakter instru-
mentalny, np. naktonienie kogo$ do kupna czegos, wykonania jakiej$ pracy,
jak i emocjonalny — wzbudzenie sympatii, podziwu. Ich osiggniecie wymaga
zastosowania specyficznych strategii dzialania, zas o kompetencji spotecz-
nej Swiadczy skutecznosSc¢ tych strategii w osigganiu celow. Jej oszacowanie
opiera sie na interindywidualnych poréwnaniach sprawnos$ci dziatania, np.
sprzedawca osigga wyzszy obrot w stosunku do innych®.

Na tamach ,,Przegladu Psychologicznego” Jakubowska podejmuje probe
teoretycznego wyjaSnienia i uporzgdkowania wiedzy na temat kompetencji
spotecznej'. Pisze w swoim artykule: Nie wydaje sie zasadne postugiwanie
sie terminem ,kompetencja spoteczna”, gdy rozwazania ograniczone sq wy-
tqgcznie do zdolnosci lub umiejetnosci; powstaje wqtpliwos¢ czy mozna powie-
dziec o cztowieku iz jest spotecznie kompetentny, jesli nie potrafi posiadanych

16 Tamze, s. 166.
7 Por. M. Argyle, Psychologia..., dz. cyt., s. 133.

8 Tamze, s. 134.

—

19 U. Jakubowska, Wokét pojecia ,,kompetencja spoteczna” — ujecie komunikacyjne, ,,Prze-
glad Psychologiczny”, t. 39, 3-4/1996, s. 29-40.




dyspozycji zastosowa¢ w konkretnych dziataniach. Co sie zas tyczy charakte-
rystyki kompetencji w kategoriach wykonawczych, to przypuszcza¢ mozna, iz
opanowanie bez posiadania interpsychicznych dyspozycji — na tyle szerokiego re-
pertuaru umiejetnosci, aby mogty spetniac¢ rozmaite funkcje dla cztowieka (np.
adaptacyjng, instrumentalng oraz inne) nie jest mozliwe (por. m.in. o relacjach
miedzy zdolnosciami a umiejetnosciami - Singleton i in., 1979). Przyktadowo pod-
czas treningu umiejetnosci spolecznych mozna przyswoic¢ sobie pewne wzorce
zachowan werbalnych i niewerbalnych, ktore cechujq sie wiekszq niz posiadane
efektywnosciq (np. w sensie osiggania pozqdanych celow) o ile cztowiek nie po-
wtarza ich w sposéb sztywny, zrytualizowany, lecz potrafi wprowadzi¢ wiasne
modyfikacje, dostosowane do wymogow kontekstu sytuacyjnego. Jest to jednak
mozliwe tylko pod warunkiem posiadania pewnych dyspozycji wewnetrznych®.
Komunikowanie sie umozliwia rozmowcom zaspokajanie wielu potrzeb,
osigganie celow osobistych, sprawnego wykonywania zadan, bywa takze no-
Snikiem konfliktow miedzyludzkich i przyczyng zakloceh w dziataniu. Osoby
kompetentne spotecznie, o duzej inteligencji spotecznej powinny zna¢ bariery
zagrazajace sprawnej komunikacji.
Do najczestszych przeszkod w osigganiu porozumienia mozna zaliczyc:
— brak zainteresowania jednego lub obydwu rozméwcow wypowiedzig,
- drugiego (zdarza sie, ze kazdy z nich jest skoncentrowany na wtasnych
— potrzebach, ktérym chce podporzadkowac tres¢ i przebieg rozmowy)
- uzywanie odmiennych kodow przez strony rozmowy moze utrudniac,
a nawet uniemozliwia¢ przekazywanie informacji
- tendencja do oceniania rozmowcy
- che¢ decydowania za innych
- przekazywanie sprzecznych komunikatow (sytuacja taka wystepuje,
gdy przekaz werbalny jest polaczony z jednoczesnym przekazem nie-
werbalnym)?.
Unikniecie tych prostych btedow pozwoli na sprawniejsze dziatanie
1 szybsze osiggniecie celow. Dobre komunikowanie sie pozwala dobrze pro-
sperowac jednostkom i grupom w otaczajacej spotecznosci.

Jednostka a grupa spoleczna

Zwigzek jednostki z grupg jest podstawowym zagadnieniem psychologii
spotecznej. W socjologii zwigzek ten uznano za ceche wyroézniajaca grupe spo-
teczng. Bywat on okreSlany za pomocg terminu wiez spoteczna. Grupe spotecz-
ng najczesciej definiowano jako zbior osob potaczonych wiezig spoteczng?.

20 Tamze, s. 37.
2 Por. K. Doroszewicz, Jak ludzie komunikujq sie? [w:] Szkice..., dz. cyt., s. 142.

22 Por. B. Mikotajewska, Wybrane zagadnienia socjologii matych grup — wybor tekstow,
Wydawnictwa UW, Warszawa 1985, s. 11.




Obserwujqc spoteczenstwo ciqggle natrafiamy na zjawiska zwigzane
z funkcjonowaniem matej grupy. Mala grupa spoteczna jest to zbioér osob
o wzglednie matej liczbie, ktore kontaktujq sie ze sobq bezposrednio i mie-
dzy ktorymi wystepujq szczegolne typy powiqgzan spotecznych, np.: dominu-
ja zywe wiezi uczuciowe, zachowaniem cztonkéw Rierujq niepisane normy.
Trudno obecnie w socjologii obejs¢ sie bez pojecia matej grupy. Takq grupq
jest rodzina, koledzy, zespot pracowniczy czy mieszkancy celi wieziennej.
Mate grupy tworzq sie czesto wewnaqtrz wiekszych organizacji i modyfikujq
wptyw tych organizacji na zachowanie cztonkéw lub wrecz uniemozliwiajq
funkcjonowanie organizacji®.

Mate grupy maja szczegolnie silny wplyw na zachowanie jednostek. Po-
wolujac sie na powstawanie matych grup i uczestnictwo w nich, mozemy
wyjasni¢ wiele ogolniejszych zjawisk spotecznych, takich jak: alienacja jed-
nostek, nieskuteczno$¢ réznych systemow zarzadzania, zjawisko podkultur
przestepczych itp. Matg grupg rzadza odrebne prawa. Specyficzne dla niej sg
mechanizmy uczestnictwa i wplywu na zachowanie, postawy i przekonania
jednostek®.

Definicja grupy spolecznej

Jak wczesSniej podkreslitem, wiez spoleczng uwazano w socjologii za wy-
rozniajacg ceche grupy spotecznej. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze jest to wa-
skie rozumienie terminu grupa. W psychologii spotecznej spotykamy czesto
szersze jego rozumienie. Mianowicie grupg spoteczng jest wszelki zbior osob,
ktore mozemy ujmowac jako calos¢ ze wzgledu na jakiekolwiek godne uwagi
stosunki zachodzgce pomiedzy jej cztonkami®.

Warto wspomnie¢ o tak zwanych grupach pierwotnych. Czyli wedlug termi-
nologii Cooleya (1965), o takich matych grupach, w ktorych wystepuje przewaga
wiezi osobistej. Wiez osobista (lub inaczej méwiac wiez nieformalna) polega na
okreslonym stosunku rzeczowym i emocjonalnym jednej osoby do drugiej. Wiez
bezosobowa (lub formalna) polega na stosunku do okresSlonej pozycji lub roli
spolecznej o okreslonych, spotecznie przypisanych atrybutach bez wzgledu na
to, jakie sg cechy osoby, ktora te pozycje aktualnie zajmuje. Upraszczajac moz-
na powiedzie¢, iz grupa pierwotna (ktorej wiekszos¢ cech ma takze pododdziat
wojskowy) jest ,autorem” osobowosci jednostki ludzkiej, gtéwnym czynnikiem
uspoleczniania czlowieka¥.

)
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Tamze, s. 7.
24 Tamze.
25 Tamze, s. 11.

%6 Zob. M. Pilikiewicz, Wybrane techniki badania nieformalnej struktury klasy szkolnej. Pro-
ba Rklasyfikacji, [w:] Materiaty do nauczania psychologii, Woloszynowa L. (red.). Seria III,
Metody badan psychologicznych, t. 2, PWN, Warszawa 1973, s. 185.




Znamionami rozpoznawczymi grupy pierwotnej sg:

— bezposredni (face to face) kontakt wchodzacych w jej sktad osobnikéw

- niewyspecjalizowany, uniwersalistyczny charakter

- wzgledna trwalos¢

- mata iloS¢ cztonkow

- wzgledna intymnoS¢ wewnetrzna stosunkow wzajemnych

— dajacy sie Scisle okresli¢ i nazwacé po imieniu skiad cztonkowski

— istnienie Swiadomosci grupowej, tzw. Swiadomosci przynaleznosci do

grupy i identyfikowania sie czlonkéw z grupa, a takze ze sobg nawza-
jem jako z elementami jednej nadrzednej calosci

— istnienie u czlonkoéw grupy wspolnoty jakis celow lub ogolnych ideatow

zyciowych

- poczucie wzajemnego uzaleznienia w realizowaniu owych celéw lub

we wcielaniu w zycie wspolnych ideatow, odczucie potrzeby pomocy
innych czlonkéw grupy

— oddziatywanie wzajemne miedzy cztonkami grupy, wyrazajgce sie

w stosunkowo ozywionej komunikacji wzajemnej, okazywaniu wptywu
na ksztattowanie poglqdow, postaw i zachowan innych cztonkoéw grupy

— zdolnos¢ do jednolitego, zbiorowego dzialania pod egidqg grupy?.

Grupa opisana wyzej zajmuje bardzo duzo miejsca w zyciu kazdego czlo-
wieka, stajac sie oSrodkiem zaspokajania szeregu jego potrzeb lub frustracji
w tym zakresie. Kontakty, w jakie wchodzi jednostka z innymi cztonkami
grupy, wyznaczajg w efekcie jej pozycje w nieformalnej strukturze grupy.

Istnieje wiele rodzajow grup spolecznych. Odpowiedz na pytanie, czym
jest grupa spoteczna, nie jest fatwa. Dzieje sie tak dlatego, ze r6zne zbiory ludzi
nazywamy grupami. Podstawowe z nich to rodzina, grupa przyjaciét czy tez
grupy pracownicze. Sg przy tym grupy podejmujgce decyzje, grupy rozwig-
zujace problemy, komisje réznych rodzajow itp. Ta réznorodnoS¢ powoduje,
ze istnieje w zwigzku z tym wiele roznych definicji grupy. Najprosciej grupe
spoteczng mozna zdefiniowac jako niezbyt liczny zesp6t ludzi, w ktorym wszy-
scy czlonkowie pozostajg ze soba w interakcji bezposredniej, czyli ze kazdy
kontaktuje sie z kazdym.

Problem struktury spotecznej, czyli relacji miedzy elementami jakiej$
zbiorowosci, to jedno z wazniejszych zagadnien socjologicznych. Na struk-
ture matej grupy mozna takze spojrzec z r6znego punktu widzenia. Niektore
koncepcje koncentrujg sie wylgcznie na wyodrebnianiu rodzajow powigzan
miedzy czlonkami grupy, takich ktére mogga stac sie podstawg zréznicowa-
nia miedzy czlonkami grupy, a sg Zrédtem réznic w zajmowanych przez
nich pozycjach. Na przyktad bycie lubianym stanowi podstawe do zajmowa-
nia wyzszej pozycji?®.

27 Por. M. Pilikiewicz, Wybrane..., dz. cyt., s. 185-186.

28 Zob. B. Mikotajewska, Wybrane zagadnienia socjologii matych grup — wybor tekstow,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa — Krakoéw 1985, s. 12-35.



Diagnozowanie pozycji jednostki
w nieformalnej strukturze grupy spolecznej

Struktury grupowe moga mie¢ pochodzenie zewnetrzne i wewnetrzne.
Nalezy doda¢, ze w wiekszoSci grup obie struktury istniejg rownoczesnie,
mogaq sie pokrywac lub nie, a nawet pozostawac¢ w konflikcie®.

Z zewnetrzng strukturg grupowg mamy do czynienia wowczas, kiedy or-
ganizacja, ktorej czescig jest dana grupa, narzuca jej czy nadaje takg struktu-
re, np. klasa szkolna czy pododdziat wojskowy. Poniewaz istniejg dokumenty
ustalajgce tego rodzaju struktury, nazywamy je strukturami formalnymi*’.

Przeciwienstwem struktury formalnej jest struktura nieformalna, ktéra
powstaje w toku interakcji miedzy czlonkami i nie ma zadnego dokumentu,
ktory by ja obrazowal. Struktura nieformalna tworzy sie stosunkowo szybko
w procesie interakcji. Wystarczy do tego kilkanascie a nawet kilka godzin.
ZnajomoS¢ struktury nieformalnej, wzajemnych powigzan, sympatii, antypatii,
aprobaty, dezaprobaty, wysokiej lub niskiej oceny oraz pozycji, jakie zajmujg
poszczegolne osoby w ramach tej struktury, dostarczy¢ moze wielu informacji
0 badanej grupie.

Diagnozowanie pozycji jednostki w nieformalnej strukturze grupy spotecz-
nej przeprowadza sie przy pomocy technik socjometrycznych. Najbardziej znang
jest klasyczna technika socjometryczna J. L. Moreno?!. Badanie tg technikg po-
lega (w duzym uproszczeniu) na podaniu wszystkim cztonkom danej grupy spe-
cjalnie skonstruowanych pytan dotyczacych réznych rodzajow stosunkow spo-
fecznych, takich jak: wzajemne sympatie, zaufanie, popularnos¢, przywodztwo
i inne. W odpowiedzi osoba badana ma poda¢ nazwiska os6b (inaczej moéwiac,
dokona¢ wyboru pewnych 0séb sposrod catej grupy), z ktérymi chciataby najbar-
dziej wejs¢ w kontakt przy zaistnieniu pewnych umownych warunkéw podanych
w zalozeniu. Sprowadza sie to do wskazania os6b, z ktorymi chcialoby sie naj-
bardziej przebywac w okresSlonych sytuacjach spotecznych charakterystycznych
dla zycia grupy. W efekcie uzyskujemy informacje, kto dla kogo w danej grupie
jest najbardziej lub najmniej atrakcyjny pod okreslonymi wzgledami.

Omawiana metoda dostarcza duzo r6znych informacji o stosunkach we-
wnatrz grupy, jest niezastgpiona do ustalenia, jak pogrupowac cztonkéw, aby
uzyskac okreSlony stopien ich zadowolenia z istniejgcego ukladu stosunkéow;
moze by¢ pomocna w kierowaniu zespotem?*2.

2 Por. M. Pilikiewicz, Techniki socjometryczne. Wprowadzenie do badan, [w:] Materiaty do
nauczania psychologii, Wotoszynowa L. (red.), seria III, Metody badan psychologicznych,
t. 2, PWN, Warszawa 1973, s. 214.

30 Grupy formalne sg to grupy, w ktorych jednostki uformowane w rozmaite zespoty o zada-
niach i formach dziatania $ciSle sprecyzowanych w postaci przepiséw, statutéow, regulami-
néw, zarzadzen, ale takze obowigzujacych, cho¢ nie pisanych, tradycji i zwyczajow. Za: Z.
Pietrasinski, Sprawne kierownictwo, Wiedza Powszechna, Warszawa 1962, s. 125.

31 Druga popularng technikg opracowana takze przez Jacoba L. Moreno jest ,, Zgadnij kto?”
(Guess who?), za: M. Pilikiewicz, Wybrane..., dz. cyt., s. 194.

32 Tamze, s. 194.




Podsumowanie

Ustalenie zaleznosSci pomiedzy poziomem inteligencji spotecznej zotnie-
rzy a iloScig wyborow socjometrycznych przeprowadzono z wykorzystaniem
dostepnych testéw zdolnosci spotecznych. Byly to Test Zachowania i Test
Historyjki z Baterii Testow APIS-Z. Kazdy z tych testow pozwala na ocene
poziomu innego aspektu inteligencji spolecznej. Natomiast pozycje socjome-
tryczng jednostki w grupie (zolnierza w pododdziale) zbadano wykorzystujac
technike socjometryczng Moreno.

Efektem przeprowadzonych badan na 34-osobowej grupie zolnierzy sta-
nowigcych jeden z pododdziatow WSOSP sg dane surowe i przeliczone, ktore
przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Ogdlne por6wnanie wyboréw socjometrycznych wszystkich 10 pytan
z wynikami inteligencji spotecznej
Ilos¢ wyboréw Inteligencja
Numer socjometrycznych spoteczna
badanego punkty Razem | Test Tfest Razem
zach. hist.
2 3 WP WP

1 6 30 12 48 1 ) 6

2 45 26 14 85 5 9 14

3 66 46 31 143 4 6 10

4 12 16 3 31 4 5 9

) 24 22 14 60 6 ) 11

6 48 26 12 86 1 7 8

7 33 8 22 63 0 4 4

8 54 16 11 81 6 9 15

9 27 6 18 51 3 3 6

10 21 26 7 54 3 9 12

11 36 28 11 75 7 6 13

12 15 8 5 28 5 7 12

13 15 10 10 35 6 6 12

14 0 16 6 22 6 8 14

15 30 18 5 53 3 7 10

16 6 10 4 20 4 4 8

17 15 14 10 39 6 3 Y

18 6 10 5 21 3 4 7

19 15 16 4 35 3 5 8

20 54 30 21 105 4 4 13

21 8 4 15 4 5 9

22 9 12 4 25 3 8 11

s 3 6 3 12 5 6 11




Ilos¢ wyboréw Inteligencja
Numer socjometrycznych spoteczna
badanego punkty Razem Test Tgst Razem
zach. hist.
1 2 3 WP WP
24 21 42 14 77 4 6 10
25 30 62 22 114 5 7 12
26 54 8 6 68 3 5 8
27 27 6 2 35 4 4 8
28 87 22 7 116 0 3 3
29 123 46 18 187 6 7 13
30 0 10 2 12 3 2 5
31 21 6 6 33 5 7 12
32 30 3 35 3 5 8
33 3 22 8 33 6 2 8
34 51 22 8 81 1 7 8
Srednia 29,12 19,29 9,765 58,18 3,88 5,7 9,61
odehylente | 2675 | 1373 | 6968 | 39,98 | 182 | 198 | 295
sko$nos¢ 1,638 1,337 1,224 1,355 -0,48 -0,05 -0,24
mediana 21 16 7 48 4 6 10
moda 15 16 4 35 3 5 8

Na podstawie analizy danych surowych i przeliczonych charakteryzu-
jacych poziom inteligencji spolecznej badanych zoinierzy oraz wynikow
surowych ukazujacych ich pozycje socjometryczng w grupie zadaniowej
(pododdziale) mozna sformutowaé wniosek, ze grupa badanych zoilnierzy
potwierdzila istnienie zaleznoSci pomiedzy poziomem inteligencji spolecznej
a iloScig otrzymywanych wyboréw socjometrycznych. Jest to zaleznos¢ wy-
razna, lecz mata (tabela 2).

Tabela 2. Wartosci wspotczynnikoéw koleracji r — Pearsona
charakteryzujace zaleznoSci pomiedzy poziomem inteligencji
spotecznej badanych zotnierzy a iloScig otrzymanych przez nich
wyborow socjometrycznych

Wybory
. Razem
socjometryczne Na pierwszym | Na drugim | Na trzecim | wybory
. . miejscu miejscu miejscu socjome-
Inteligencja t
ryczne
spoleczna
Test Zachowan -0,112 0,120 0,024
Test Historyjki 0,246 0,319 0.187
Razem 0,096 0,288 0,141 0,188




Zaniekwestionowang gwiazde socjometryczng?® mozna uzna¢ badanego
nr 29, ktéry uzyskal 187 punktéw na Socjometrycznej Skali Akceptacji,
z 13 punktami uzyskanymi w testach na inteligencje spoteczng (poréwnaj
graficzny obraz tych wybor6éw na wykresach 1i 2 zamieszczonych na s. 49).
Pozostali zotnierze, ktorych mozna zaliczy¢ do najczeSciej wybieranych,
posiadajg takze wyzszg od Sredniej inteligencje spoteczng. Sg to: badany
nr 3 (143 punkty wyboréw socjometrycznych, 10 pkt. w teScie inteligencji
spotecznej), badany nr 25 (114 punktéw wyboréw, 12 pkt. w teScie), badany
nr 28 (116 punktow wyborow, 3 pkt. w teScie), badany nr 20 (105 punktéow
wyboréw - 13 pkt. w teScie).

Na podstawie literatury teoretycznej i przeprowadzonych badah mozna
stwierdzic, ze inteligencja spoleczna wptywa na jej pozycje w grupie spoltecz-
nej. Istnieje bezposrednia zalezno$¢ miedzy poziomem inteligencji spotecznej
a iloscig wyboréw socjometrycznych. Im wieksza inteligencja spoteczna tym
wieksza iloS¢ wyborow socjometrycznych. Ta zaleznoS¢ sprawdza sie na przy-
ktadzie wiekszosci badanych. Wydaje sie, ze badana grupa w duzym stopniu
potwierdzila te zaleznosS¢.

Osoby inteligentne, dobrze uczace sie, osiaggajace wysokie wyniki w pracy
sg zawsze podziwiane i przyciagajg do siebie pewne grono os6b. Ma to duze
znaczenie w grupach zadaniowych, w ktorych wyjatkowo potrzebny jest lider,
aby sprawnie wykona¢ zadanie. Tym bardziej bedzie to widoczne w badanej
grupie, gdzie kompetencje o charakterze zawodowym i typowo spolecznym
beda mialy wplyw na wykonanie zadania. Pododdzial wojskowy rzadzi sie
swoimi prawami, charakter grupy i zadania, ktére majg wykonac¢, determinu-
ja procesy zachodzace wewnatrz grupy. Grupa taka bardzo szybko formutu-
je sie, jej struktura jest bardzo przejrzysta, uczestnicy grupy bardzo szybko
ustalaja swoja hierarchie. W trakcie intensywnego szkolenia i specyficznych
dzialan odrdzniajg jednostki inteligentne, efektywnie mysSlgce i dziatajace.
Dlatego bardzo wazne jest, aby inteligencja miata zastosowanie w prakty-
ce (dzialaniu). Czesto okazuje sie, ze jednostki osiggajace wysokie wyniki
w szkoleniu teoretycznym nie potwierdzajg tego w sytuacjach rzeczywistych.

Bioragc pod uwage aspekt dzialaniowy inteligencji spotecznej, to jednostki
przejawiajace duzg aktywnosS¢ i skuteczno$¢ w dziataniu muszg zachodzic¢
wysoko w swoich grupach, poniewaz dzieki takim wybitnym jednostkom
wzmachia sie pozycja grupy na tle innych grup spotecznych. Zawsze jednost-
ki ambitne i przebojowe beda odgrywatly czolowe role wsréd swoich wspoétto-
warzyszy.

33 Gwiazda socjometryczna — osoba popularna i lubiana, otrzymujaca najwiecej wyborow
(gtos6w) w badanej grupie.
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1-34 - numery 0s6b badanych zgodne z tabelami przedstawionymi w tekscie pracy

Wykres 1. Socjogram do pytania nr 1: Zbliza sie sesja egzaminacyjna i okres
przygotowania do egzaminéw. Z kim sposréd kolegéw z kompanii
chcialbys sie przygotowywac do egzaminéw (wymienic z nim
uwagi, skonfrontowac watpliwosci)?
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1-34 - numery os6b badanych zgodne z tabelami przedstawionymi w tekscie pracy

Wykres 2. Socjogram do pytania nr 5: Wyobraz sobie, ze jestescie po
przydziatach do jednostek wojskowych po ukonczeniu kursu. Z kim
sposrod kolegéw z Twojej kompanii chcialbys znaleZé sie w tej
samej jednostce?




