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Praca jako czynnik produkcji w gospodarce turystycznej

Abstrakt

Czynniki produkeji to srodki uczestniczgce w procesach produkcji zaréwno dobr rzeczowych,
jak i ushug. W klasycznej teorii czynnikami produkcji sg praca, ziemia, kapital. Uzupelniane
sa one we wspdlczesnym ujeciu tzw. czwartym czynnikiem, ktory obejmuje postep
techniczno-organizacyjny, informacje¢, innowacje i wiedze. Czynniki produkcji stanowig takze
moc sprawczg funkcjonowania gospodarki turystycznej. W opracowaniu zostang
przedstawione zagadnienia teoretyczne dotyczace roli czynnika pracy w szeroko rozumianej
gospodarce turystycznej. Zatrudnienie w turystyce obejmuje nie tylko pracownikow
przedsigbiorstw turystycznych, ale takze podmiotow publicznych obslugujacych ruch
turystyczny w destynacjach turystycznych, tj. pracownikdw jednostek samorzadu
terytorialnego oraz organizacji pozarzadowych (w tym stowarzyszen turystycznych). Celem
pracy jest identyfikacja elementow ksztaltujacych czynnik pracy w podmiotach gospodarki
turystycznej. Wskazano na range tego czynnika w strukturze czynnikéow produkcji
w gospodarce turystycznej. Zostaty przedstawione ilosciowe i jakosciowe kryteria oceny
pracy, a ponadto wskazano takze na marketingowe aspekty czynnika pracy w gospodarce
turystycznej.

Stowa kluczowe: czynniki produkcji; praca; gospodarka turystyczna.
Labor as a factor of production in tourism economy
Abstract

Factors of production are the means involved in the production of material goods and
services. In classical theory the factors of production are labor, land, capital. They are
supplemented in the modern sense the fourth factor that includes technical and organizational
progress, information, innovation and knowledge. Production factors also contribute to the
functioning of the tourism economy. The paper presents the theoretical issues of the role of
the factor of labor in the broadly understood tourism economy. Tourism employment includes
not only the employees of tourist enterprises but also public entities serving tourist traffic in
tourist destinations, i.e.. employees of local government units and non-governmental

organizations (including tourism associations). The aim of the study is to identify elements
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that shape the labor factor in the subjects of the tourism economy. The importance of this
factor in the factor of production in the tourism economy was indicated. Quantitative and
qualitative criteria for assessing labor in the tourism economy were also presented. In
addition, the marketing aspects of the labor factor in the tourism economy were also

indicated.
Keywords: factors of production; labor; tourism economy.

JEL CODE: J01, M5, Z3.
Wstep

We wspotczesnej gospodarce dziatania podmiotow rynkowych wymagaja uwzgledniania nie
tylko klasycznego uktadu czynnikow produkcji: praca, ziemia, kapital, ale takze czynnikow
nowoczesnych. Istotnym elementem okre$lajgcym potrzeby przedsigbiorstw na nowoczesne
czynniki produkcji jest wtasciwie przebiegajacy proces komunikacji gospodarczej. Klasyczna
struktura czynnikow jest uzupelniana poprzez nowoczesne czynniki, interpretowane jako:
postep techniczno-organizacyjny, informacja, wiedza 1 innowacje, przedsigbiorczosé
(Panasiuk 2005, s. 249-254). Nalezy jednak uznaé, ze podstawowy efekt sprawczy dla
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej posiada czynnik pracy, ktory uruchamia proces
wykorzystania pozostatych czynnikéw w praktyce.

Podmioty szeroko rozumianej gospodarki turystycznej, podobnie jak pozostate podmioty
rynkowe wykorzystuja do swojej dzialalnoSci czynniki produkcji. Istotng przestanka
podjetych zagadnien jest zwrdcenie uwagi na zakres podmiotow gospodarki turystycznej, dla
ktorych czynnik pracy, stanowi podstawe prowadzenia dziatalno$ci. Sg to przede wszystkim
przedsigbiorstwa turystyczne, ale takze podmioty dzialajagce na rynku turystycznym na
zasadach niekomercyjnych, tj. jednostki samorzadu terytorialnego oraz organizacje
turystyczne. Celem pracy jest identyfikacja elementow ksztattujacych czynnik pracy
w podmiotach gospodarki turystycznej. Przedstawione rozwazania potwierdzaja hipotezg,
zgodnie z ktérag w szeroko rozumianej gospodarce turystycznej najistotniejsza role peini
czynnik pracy, obejmujacy zaroOwno pracownikéw zatrudnionych w przedsigbiorstwach
turystycznych jak i jednostkach publicznych, realizujacych zadania na rzecz rozwoju
turystyki. Jednoczes$nie wskazano na range tego czynnika w strukturze czynnikow produkcji
w gospodarce turystycznej. Uzupetniajagco podkreslono role czynnika pracy w ksztattowaniu
dziatalnosci marketingowej podmiotéw gospodarki turystycznej. Opracowanie ma charakter

teoretyczno-koncepcyjny. Wykorzystano literature z zakresu ekonomii, ekonomiki turystyki,
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marketingu turystycznego. Ze wzgledu na charakter opracowania zastosowano nast¢pujace
metody badawcze: krytycznej analizy literatury przedmiotu, metody operacji logicznych oraz
metodg¢ holistyczna.

W poszczegdlnych czesciach artykutu przedstawiono kolejno: ogolne zagadnienia
teoretyczne dotyczace czynnikéw produkcji, istote i1 zakres gospodarki turystycznej oraz
strukture czynnikow produkceji w gospodarce turystycznej. Nastgpnie poddano szczegdtowej
analizie czynnik pracy w gospodarce turystycznej, po czym wskazano na marketingowg rolg

tego czynnika w procesach dziatalno$ci podmiotéw rynku turystycznego.
Miejsce pracy w strukturze czynnikéw produkcji

Czynniki produkcji sa to wszystkie $rodki uczestniczace w procesach produkcji dobr
rzeczowych lub ustug. Rozpatrujac szeroko zagadnienie czynnikoéw produkcji w dziatalnos$ci
przedsiebiorstw mozna do nich zaliczy¢ (Corsten 1992, s. 17):

— dobra pierwotne, a wigc surowce mineralne, wody, lasy, ziemia, rosliny, zwierzgta,

— pracg czlowieka,

— ekonomiczne dobra produkcyjne (dobra kapitalowe) — maszyny, budynki, licencje, znaki
firmowe, kapitatl pieniezny (gotéwka, akcje, obligacje 1 naleznosci),

— technologi¢ — sposob wytwarzania,

— przedsigbiorczo$¢ — umiejetnos¢ laczenia wszystkich czynnikéw produkcji w jednym
procesie wytwarzania ustug, ktory powinien przynosi¢ maksymalne efekty ekonomiczne
dla przedsigbiorstwa.

Pojecie czynnikow produkcji wprowadzit do teorii ekonomii A. Smith (1954) 1 bylo ono
rozwijane przez D. Ricardo i J. S. Milla (Stankiewicz 2000, s. 156-174). W klasycznej teorii
ekonomii wyrdznia si¢ trzy podstawowe czynniki produkcji: prace, ziemi¢ 1 kapital (Kimberly
2018). Wymienione czynniki w nowoczesnych ujeciach uzupetnia si¢ czwartym czynnikiem,
ktoremu nadaje si¢ rozne nazwy, poczawszy od postepu techniczno-organizacyjnego,
stanowigcego logiczne przedtuzenie wspotistnienia 1 wspotdziatania trzech podstawowych
czynnikdéw, poprzez przedsigbiorczos¢, po informacj¢ 1 wiedze, traktowane jako najbardziej
nowoczesne czynniki produkcji w tak zwanej nowej gospodarce (Filipiak, Panasiuk 2008,
S. 127-129). W obszarze znaczeniowym tego czynnika nalezy takze umieséci¢ innowacje.

Czynniki produkcji okreslane sg takze jako czynniki wytworcze, a wigc elementy
(materialne 1 niematerialne s$rodki), na ktoérych opiera si¢ kazdy proces gospodarczy

przedsigbiorstwa. Czynnikami materialnymi jest =ziemia oraz kapital, natomiast
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niematerialnymi — praca oraz informacja, okreslana takze zbiorczym pojeciem wiedza (know-
how) (Bowden, Bowden 2002, s. 60-63). Migdzy czynnikami produkcji zachodzg istotne
wigzi, przy czym praca jest czynnikiem nadajagcym mozliwo$¢ korzystania z pozostalych
czynnikow.

Praca to wykonywanie celowych czynno$ci w procesie produkcji. Nalezy ja traktowac
jako celowa dziatalno§¢ cztowieka, polegajaca na przeksztalceniu dobr przyrody
I przystosowywaniu ich do zaspokajania potrzeb ludzkich, ktora jest wykonywana z reguty
odpftatnie. Jest ona procesem wydatkowania sity roboczej (Panasiuk, Szostak, Tokarz 2005,
s. 73-74). W Kklasycznej eckonomii kapitatem byly tylko narzedzia i maszyny, ktore
wspotczesnie okresla si¢ kapitatem fizycznym. Coraz wigkszg rolg w funkcjonowaniu
wspotczesnych przedsigbiorstw uslugowych odgrywa kapitat ludzki, ktory stanowi ogot
zgromadzonych przez pracownikow zasobow wiedzy fachowej, zdolnosci, doswiadczania,
umiejetnosci, postaw i motywacji, ktore maja okreslong wartos¢ (Wyrwicka 2010, s. 12-13).
Do kapitalu ludzkiego mozna zaliczy¢ rownie istotng przedsigbiorczos$¢, ktora definiuje si¢
jako umiejetno$¢é organizacji czynnikow produkcji, zapewniajacej optymalne wytwarzanie
danego produktu (Glinka, Gudkova 2011, s. 18-19). W dziatalno$ci gospodarczej
przedsigbiorstw ziemia staje si¢ okreslonag lokalizacja produkcji 1 konsumpcji. Praca jest
wysitkiem ludzkim wlozonym w okreslonym miejscu w proces wytwarzania i1 obslugi
klientow z jednoczesnym uwzglednieniem pracochtonnosci procesu wytwarzania (Whitehead
2001, s. 18-19). Czynnik pracy decyduje takze o wykorzystaniu w procesach produkcji
informacji i wiedzy, zastosowaniu postepu techniczno-organizacyjnego oraz wprowadzania
innowacji. Praca zatem jest centralnym czynnikiem produkcji sposrod wszystkich

pozostatych, niezbednych w procesach produkcji débr i ustug.
Gospodarka turystyczna

Gospodarka turystyczna to kompleks réznorodnych funkcji gospodarczych i spotecznych
bezposrednio lub posrednio rozwijanych w celu zaspokojenia zapotrzebowania cztowieka na
dobra 1 ustugi turystyczne (Gaworecki 2003, s. 161). Definicja ta podkresla kompleksowos¢
innym ujeciu gospodarke turystyczng mozna sformutowaé jako zespét réznorodnych funkcji
bezposrednio lub posrednio rozwijanych w celu zaspokojenia potrzeb ludnosci zwigzanych
| wynikajacych z checi jej udzialu w okreslonych formach i rodzajach turystyki 1 wypoczynku

(Kornak, Rapacz 2001, s. 11). Gospodarka turystyczna to zatem system wspotzaleznosci
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rynkowych powstajacych podczas procesu zaspokajania potrzeb zgltaszanych przez turystow
pomiedzy realizujagcymi go przedsigbiorcami i instytucjami (Panasiuk 2014, s. 28).

Termin gospodarka turystyczna ma szerokie znaczenie. Jej czg$cig jest przemyst
turystyczny obejmujacy tylko te obszary aktywnosci gospodarczej, ktore kierujg si¢ wytacznie
na zaspokajanie potrzeb turystycznych. W sktad gospodarki turystycznej wchodzg takze inne
formy gospodarowania, ktére kieruja swoja dziatalno$§¢ na potrzeby turystow i nie sg
nastawione wylacznie na obstuge ruchu turystycznego. Pojecie przemyshu turystycznego
najczesciej jest odnoszone do calej sfery podmiotdw podazy turystycznej, ktore wiaczajg si¢
do obstugi ruchu turystycznego poprzez produkcje roéznorodnych dobr zaspokajajacych
potrzeby turystow (Page, Connell 2006). Turysci korzystajag bowiem z rozmaitych towarow
I ustug wytwarzanych przez rézne sektory i branze gospodarki — zaré6wno przemyst, jak
i transport, budownictwo, rolnictwo czy pozostate branze sektora ustug.

W klasycznym ujgciu  gospodarke turystyczng mozna podzieli€ na bezposrednig
I posrednig (Panasiuk 2008, s. 23-25). Bezposrednia gospodarka turystyczna obejmuje
dzialalno$¢ tylko tych podmiotéw, ktorych funkcjonowanie wynika z realizacji
zapotrzebowania zglaszanego przez turystow. Zalicza si¢ do niej przede wszystkim:
hotelarstwo, gastronomi¢, turystyczny transport pasazerski, biura podrozy, podmioty
udostgpniajace atrakcje turystyczne oraz informacj¢ turystyczng. Istotnym elementem
bezposredniej gospodarki turystycznej jest dzialalno$¢ jednostek samorzadu terytorialnego
w zakresie rozwoju turystyki i jej promocji oraz dziatalno$¢ organizacji turystycznych
zajmujacych si¢ m.in. propagowaniem turystyki i tworzacych podstawy wspotpracy pomiedzy
podmiotami gospodarczymi w obszarach turystycznych (Panasiuk 2016, s. 6-7). Dziatania
jednostek samorzadu terytorialnego sa decydujace w tworzeniu lokalnych 1 regionalnych
produktéw turystycznych, taczacych w sobie $§wiadczenia poszczegdlnych oferentow
bezposredniej gospodarki turystycznej oraz ushug paraturystycznych w miejscu docelowym
turystyki. Okreslenie miejsca turystyki w strukturze gospodarki lokalnej i regionalnej
obejmuje zwlaszcza: tworzenie strategii rozwoju turystyki, wspotprace 1 integracje
podmiotéw branzy turystycznej oraz tworzenie nowych miejsc pracy (Rapacz 2006,
S. 296-299).

Posrednia gospodarka turystyczna to aktywnos$¢ tych jednostek gospodarczych, ktore
realizujg potrzeby zglaszane przez roézne grupy osob (turysci, mieszkancy obszarow
turystycznych) nietworzacych typowych i charakterystycznych produktéw turystycznych. Do

posredniej gospodarki turystycznej mozna zaliczy¢ dziatalno§¢ m.in. przedsigbiorstw
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bankowych 1 ubezpieczeniowych, pozostatych przewoznikow pasazerskich (w relacjach
regionalnych 1 lokalnych), placowek  handlowych, operatoréw  pocztowych
I telekomunikacyjnych, podmiotow ochrony §rodowiska przyrodniczego, gospodarki
komunalnej (komunikacji miejskiej, wodociggdw i kanalizacji, cieplownictwa, oczyszczania),
dostawcow energii, a takze produkcje takich artykutéw, jak np. sprzet fotograficzny, torby
podrozne, odziez i obuwie niezbedne do uprawiania turystyki, $rodki higieniczne
I kosmetyczne czy farmaceutyki (Panasiuk 2013, s. 73-75). Turystyka ma zatem swoje
miejsce w calej strukturze gospodarczej, co jest wynikiem analogicznych potrzeb, jakie

zglaszajg tury$ci w miejscu recepcji do potrzeb ujawnianych w miejscu stalego zamieszkania.
Czynniki produkcji w gospodarce turystycznej

Gospodarka turystyczna stanowi jeden z elementow struktury gospodarki narodowe;,
przenikajacy si¢ 1 wspomagany w ramach swoich funkcji z innymi branzami gospodarczymi.
Zasadnicza cze$¢ procesOw gospodarczych w gospodarce turystycznej jest realizowana przez
bezposrednig gospodarke turystyczng i reprezentujacych ja przedsiebiorcow turystycznych.
Podobnie jak w calej gospodarce, tak i w turystyce do realizacji koncowych efektow
niezb¢dne sa czynniki produkcji. Na rysunku 1 zaprezentowano struktur¢ czynnikéw
produkcji w gospodarce turystycznej.

Na przedstawionym rysunku 1 wskazano czynniki produkcji w gospodarce turystycznej
wraz z ich powigzaniami. Zgodnie z rysunkiem, podmiotami gospodarki turystycznej
wykorzystujacymi czynniki produkcji do kreowania oferty na rynku ustug turystycznych sa
przedsigbiorstwa turystyczne, jednostki samorzadu terytorialnego oraz organizacje

turystyczne.
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Rysunek 1. Struktura czynnikéw produkcji w gospodarce turystycznej
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Panasiuk 2011, s. 91.

Analizujac zatem rol¢ czynnika pracy w gospodarce turystycznej nie nalezy ograniczac si¢
do zagadnien zatrudnienia w podmiotach branzy turystycznej, ale takze analizowac

zatrudnienie w pozostalych jednostkach wspottworzacych oferte w obszarze turystycznym.
Praca w gospodarce turystycznej

Jak juz wskazano, centralnym elementem struktury czynnikéw produkcji jest praca. Czynnik
pracy w gospodarce turystycznej powinien by¢ analizowany w odniesieniu do wszystkich
zatrudnionych w podmiotach bezposredniej 1 posredniej jej czgsci, tj. pracownikow:

— przedsigbiorstw turystycznych,

— innych przedsigbiorstw, ktérych pracownicy realizuja zadania na rzecz zaspokajania

potrzeb turystow,
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— jednostek samorzadu terytorialnego, zajmujacych si¢ kreowaniem oferty turystycznej
obszaru, realizacjg inwestycji turystycznych, promocja turystyki, $wiadczeniem ushug
informacji turystycznej,

— jednostek administracji rzadowej odpowiedzialnych za regulacje oraz tworzenie
warunkow do funkcjonowania rynku turystycznego,

— organizacji turystycznych, w tym regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych,
organizacji samorzadu gospodarczego, organizacji odpowiedzialnych za tworzenie
I udostepnianie atrakcji turystycznych.

Czynnik pracy nalezy rozpatrywaé w ujeciu zaréwno ilosciowym, jak i jako§ciowym. Do
oceny ujecia ilosciowego stuzy przede wszystkim wskaznik liczby zatrudnionych. Przy ocenie
jakosciowej bierze si¢ natomiast pod uwage gtdéwnie wyksztatcenie i staz pracy (Ladkin 2011,
S. 1135-1155). Ilosciowe i jakoSciowe potrzeby przedsigbiorstw w zakresie czynnika pracy
wigzg si¢ Scisle z wielkoscig popytu oraz poziomem stosowanych rozwigzan technicznych
i organizacyjnych. W gospodarce turystycznej okreslenie liczby zatrudnionych nie jest tatwe
I jednoznaczne. Problem wynika gléwnie z wyodrebnienia w og6lnej strukturze podmiotow
podazy turystycznej, elementdw bezposredniej 1 posredniej gospodarki turystycznej.
W przypadku zatrudnionych w bezposredniej gospodarce turystycznej (hotelach, gastronomii
zlokalizowanej w obiektach noclegowych turystyki oraz w placowkach obstugi ruchu
turystycznego) wszystkich zatrudnionych nalezy traktowaé jako pracownikoéw gospodarki
turystycznej. W ramach posredniej gospodarki turystycznej pod uwage nalezy wzigé
zatrudnionych: w  zbiorowym transporcie pasazerskim, placowkach handlowych
i ustugowych, komunikacji miejskiej i innych formach dziatalnosci infrastruktury lokalnej,
bankow, poczty i1 telekomunikacji. Wymienieni przyktadowo pracownicy nie mogg by¢
wliczani w strukture zatrudnienia w gospodarce turystycznej, mimo ze w obszarach recepcji
stanowig istotny element tworzenia kompleksowego obszarowego produktu turystycznego.
Dlatego tez statystyki dotyczace liczby zatrudnionych w gospodarce turystycznej sg bardzo
zréznicowane 1 nieobiektywne. Problem dodatkowo implikowany jest sezonowoscig
funkcjonowania struktury podazowej na niektorych obszarach turystycznych, co powoduje
dodatkowe trudnosci z okresleniem stanu zatrudnienia.

Aby przedsiebiorstwo moglo sprawnie realizowa¢ swoje zadania w gospodarce rynkowej,
winno mie¢ nie tylko zaloge wiasciwa co do liczebnosci, ale tez odpowiednig pod wzgledem
kwalifikacji zawodowych. Na kwalifikacje zawodowe pracownika skladajg sie: wiedza

teoretyczna, doswiadczenie zwigzane z wyksztalceniem zawodowym oraz umiejetnosci
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praktyczne oraz specyficzne cechy pracownika — nieodzowne lub przydatne zwlaszcza
w wykonywaniu danego zawodu. W analizie poziomu kwalifikacji zawodowych
pracownikow uwzgledniane s3 z reguly dwa najbardziej istotne kryteria, a mianowicie
wyksztalcenie i staz pracy, pozostale kryteria sg raczej trudno mierzalne. Z punktu widzenia
gospodarki turystycznej, celowym jest zwrocenie uwagi na wyksztalcenie zwigzane
Z turystyka oraz poziom tego wyksztatcenia. Nalezy podkresli¢, ze wymogi wspodtczesnego
rynku powinny wskazywa¢ na konieczno$¢ zatrudniania pracownikow do obstugi ruchu
turystycznego z minimum wyksztalceniem S$rednim oraz potwierdzonymi kwalifikacjami
i doswiadczeniem zawodowym. Niezbednym kryterium, ktore powinno wspomagaé zardOwno
dobdr, jak i awans pracownika w przedsigbiorstwach turystycznych sa cechy indywidualne,
predyspozycje do obstugi klientow (turystow), ponadto znajomos¢ jezykéw obeych i1 inne
umiejetnosci niezbedne w procesie kontaktow z klientami hoteli, biur podrézy, placowek
informacji turystycznej, itp.

Nalezy takze pamigtaé, ze sfera funkcjonowania gospodarki turystycznej to takze
dziatalno$¢ jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji turystycznych, a takze innych
wymienionych wczesniej podmiotow. Czynnik pracy w gospodarce turystycznej obejmuje
zatem takze pracownikow jednostek samorzadowych: urzedéw miast 1 gmin, starostw
powiatowych oraz urzedéw marszatkowskich, wspomagajacych funkcjonowanie lokalnej
I regionalnej gospodarki turystycznej. Ponadto jednostki samorzadu terytorialnego na swoim
obszarze angazuja si¢ w tworzenie infrastruktury oraz oferty turystycznej. Do innych grup
zatrudnionych w obszarze posredniej gospodarki turystycznej nalezy zaliczy¢ niemal
wszystkie stuzby miejskie, decydujace o stanie porzadku, zdrowiu 1 bezpieczenstwie
turystow. Jak z powyzszego wynika, w obszarach o silnie uksztaltowanej funkcji turystyczne;,
na ktorych gospodarka turystyczna posiada decydujacy udzial w dochodach gminy 1 jej
mieszkancow, stanowcza wigkszos¢ zatrudnionych na takim obszarze moze by¢
zakwalifikowana do bezposredniej lub posredniej gospodarki turystyczne;.

Podmioty gospodarki turystycznej powinny ksztattowa¢ czynnik pracy, gléwnie poprzez
instrumenty polityki kadrowej: motywacj¢, szkolenia, ciagle doskonalenie zawodowe oraz
kreowanie §ciezek awansu. W tym zakresie istotne sg zatem zrodta finansowania, wlasne oraz
ze Srodkow europejskich, a zwlaszcza z programow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Ze wzgledu na uwzglednienie w strukturze zatrudnienia pracownikéw przedsiebiorstw
turystycznych, jak i samorzadu terytorialnego wraz z organizacjami turystycznymi, czynnik

ludzki w kompleksowo rozumianej gospodarce turystycznej petni zatem szczegodlng rolg, co
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wyrdznia te sfere gospodarowania sposrod pozostatych. Liczba i kwalifikacje zatrudnionych
pracownikow stanowig podstawowy wyznacznik poziomu podazy. Warto$¢ wlozonej pracy
jest w wiekszosci dominujacym sktadnikiem struktury kosztow. Trzeba tez podkresli¢, ze
gospodarka turystyczna z reguly wymaga pracy wysokokwalifikowanej, bardziej ztozonej
anizeli w innych branzach gospodarki. Przez pryzmat zmian dokonujacych si¢ w sferze
zatrudnienia mozna oceni¢ rzeczywista sytuacje na turystycznym rynku pracy. Z punktu
widzenia przedsigbiorstwa turystycznego pracownicy 1 ich kwalifikacje sa zatem

podstawowym czynnikami produkcji.
Czynnik praca jako element marketingu turystycznego

Czynnik pracy w gospodarce turystycznej spetnia szczegdlnie istotne zadania w ksztattowaniu
dziatan marketingowych w przedsigbiorstwach turystycznych oraz pozostatych podmiotach
zatrudniajacych pracownikow realizujacych zadania z zakresu turystyki. Personel podmiotow
gospodarki turystycznej jest najwazniejszym zrodtem ksztaltowania ich przewagi
konkurencyjnej lub ewentualnie stabos$ci rynkowe;.

Rozwoj badan nad marketingiem ustug spowodowal rozszerzanie si¢ tradycyjnej
koncepcji marketingu mix o kolejne elementy sktadowe (Mruk, Pilarczyk, Stawinska 2012,
S. 43). Najbardziej popularng koncepcje marketingu mix w ustugach stanowi rozwinigcie
dotychczasowego 4P o piaty element, tj. personel (ludzi) (Kotler, Keller 2012, s. 19-21).
Najwazniejsza role w ksztattowaniu dziatalno$ci marketingowej w organizacjach ustugowych
pelnig wlasnie pracownicy, zatrudnieni gtownie na tzw. pierwszej linii, tj. kontaktujacy si¢
z klientami nabywajacymi ustugi. Wyrdznionemu pigtemu elementowi przypisuje si¢ czgsto
najwazniejsze znaczenie, gdyz to wlasnie personel pozostaje w stalym kontakcie z klientem
1 moze kreowa¢ wyobrazenie o dziataniach przedsigbiorstwa na rynku (Panasiuk 2013,
s. 89-93).

Podstawa marketingowego dziatania przedsigbiorstw turystycznych jest zatem
wykwalifikowany personel ustugowy. Dotyczy to zard6wno 0so6b bezposrednio obstugujacych
konsumentow (takich jak: pracownicy biur podrézy, piloci wycieczek, przewodnicy
turystyczni, recepcjonisci, obstuga punktow informacyjnych oraz animatorzy czasu wolnego),
jak 1 pracownikow szczebla zarzadu. Klient ocenia jakos¢ produktu turystycznego m.in.
poprzez kompetencje obstugujacych go pracownikow, ich zachowanie i1 prezencje. Osoby te
stanowig wizytowke przedsiebiorstwa w kontaktach z klientami.

Personel zatrudniony w przedsigbiorstwach turystycznych mozna podzieli¢ na trzy grupy:
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— pracownikéw bezposrednio obstugujacych klientéw (personel pierwszej linii),

— personel zaplecza (personel drugiej linii) — realizujacy funkcje wykonawcze,

— personel kierowniczy — nadzorujacy 1 organizujacy prace personelu obstugujacego
I wykonawczego.

Istotnym czynnikiem sg charakterystyczne cechy osobowosciowe pracownika
przedsigbiorstw turystycznych, ktére stanowig podstawe ksztattowania systemu obshlugi
klientow. Marketingowa polityka personalna ma na celu odpowiednie uksztattowanie
pracownika, wptywa na jako$¢ jego pracy w przedsigbiorstwie. W znaczeniu marketingu
personalnego klientem jest takze pracownik, jego interesy powinny znajdowac si¢ w centrum
uwagi kierownictwa przedsigbiorstwa. Nalezy stworzy¢ taki zespdt pracownikdéw, ktorzy
W sposob swiadomy i umotywowany beda realizowali marketing zewngtrzny w praktyce.

Do instrumentow polityki personalnej zalicza si¢:

— planowanie zatrudnienia (ustalenie odpowiedniej liczby personelu, okreslenie
wymaganych kwalifikacji i cech osobowosciowych pracownika niezbgdnych na okreslone
stanowisko),

— rekrutacje i selekcje,

— szkolenie 1 rozw0j pracownikow,

— systemy motywacji ptacowej 1 pozaptacowej,

— obiektywne systemy ocen pracowniczych.

Wymienione instrumenty sg wykorzystywane zarowno przed przedsigbiorstw turystyczne,
jak 1 powinny stanowi¢ podstaweg ksztaltowania czynnika pracy dla dziatan w obszarze

gospodarki turystycznej jednostek samorzadu terytorialnego oraz organizacji turystycznych.
Podsumowanie

Podsumowujgc catos¢ przedstawionych rozwazan na temat roli czynnika pracy w calej
strukturze czynnikéw produkcji w gospodarce turystycznej nalezy podkresli¢, ze wszystkie
czynniki produkcji musza by¢ wykorzystane tacznie, aby zrealizowaé efekt uzytkowy jakim
jest produkt turystyczny skierowany na konsumenta (turystg). Glownym czynnikiem
sprawczym decydujagcym o wykorzystaniu pozostatych czynnikow jest praca, tj. cztowiek ze
swoimi kwalifikacjami, uruchamiajacy cato$¢ procesu produkcyjnego i zarzadzajacy
pozostatymi wykorzystywanymi czynnikami produkcji. Nastepnym z punktu widzenia rangi
czynnikiem staje si¢ informacja (wiedza), gdyz dzigki niej mozna podejmowac decyzje

zwigzane z wykorzystaniem 1 alokacjg pozostalych czynnikéw produkcji, tj. pracy (liczba
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personelu  obstugujacego turystow), ziemia (lokalizacja placowek obstugi ruchu
turystycznego) 1 kapitatu (w zakresie wykorzystania $rodkéw technicznych, systemow
obstugi). Szczegblny aspekt czynnika pracy dotyczy aspektéw marketingowych. W ramach
bezposrednich kontaktow pracownikéw przedsiebiorstw turystycznych oraz przedstawicieli
niekomercyjnych jednostek dziatajacych na rynku ushug turystycznych dochodzi do
bezposrednich kontaktéw z klientami (turystami), ktére to kontakty wplywaja na decyzje
nabywcze klientow przedsigbiorstw 1 wzorcach zachowan turystbw w obszarach
turystycznych (np. na szlakach turystycznych, imprezach plenerowych, w miejscach
wypoczynku, obiektach kulturalnych).

Artykut jest proba przyblizenia zagadnien zwigzanych z miejscem czynnika pracy
W ogdlnej strukturze czynnikoéw produkcji podmiotow gospodarki turystycznej. Istotnym jest
zwrocenie uwagi na fakt wyodrebnienia analizowanego czynnika takze w dziatalno$ci
podmiotow niekomercyjnych gospodarki turystycznej. Pracownicy jednostek samorzadu
terytorialnego jak i organizacji turystycznych w podobnym zakresie jak pracownicy
przedsiebiorstw turystycznych wplywaja na ksztaltowanie oferty w destynacji turystycznej.
Problematyka ta dotad nie byta przedmiotem badan teoretycznych jak i empirycznych.
Stanowi zatem pewien punkt wyjscia do analiz tego zagadnienia w praktyce gospodarczej

podmiotow gospodarki turystyczne;.
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