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Polacy o idei Sprawiedliwego Handlu (w Swietle wynikow badan)

Streszczenie

Sprawiedliwy Handel (Fair Trade) to ruch spoteczny, ktory reprezentuje alterna-
tywne podejscie do handlu tradycyjnego i wpisuje si¢ w koncepcj¢ zrOwnowazonego
rozwoju. Jego misja jest, wykorzystujac podejscie rynkowe, oferowanie marginalizo-
wanym grupom producentow i pracownikow przede wszystkim z Globalnego Potu-
dnia, lepszych warunkow handlowych i zabezpieczenia ich praw, co pozwala im na
poprawe sytuacji zyciowej i plandw na przysztos¢. Celem rozwazan jest przedstawie-
nie wiedzy Polakow na temat Sprawiedliwego Handlu na podstawie wynikow badan
przeprowadzonych w sierpniu 2013 r., w ramach projektu badawczego finansowa-
nego ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki, realizowanego w Instytucie Badan
Rynku, Konsumpcji i Koniunktur. Badania pokazaty, ze wigkszos¢ Polakow (65%)
nie interesuje si¢ Sprawiedliwym Handlem, a glownym wymienianym powodem
jest brak wiary w skuteczno$¢ i indywidualno$¢ dziatan. Sam termin ,,Sprawiedliwy
Handel” jest stabo rozpoznawalny. Kojarzony jest z certyfikatem FairTrade, syste-
mem pomocowym lub rozpatrywany w kontekscie §wiadomej konsumpcji. Poziom
$wiadomosci na temat Sprawiedliwego Handlu po wejsciu do struktur UE, zdaniem
wiekszosci (72%), nie zmienil si¢. Glownym zrodlem wiedzy Polakow o Sprawie-
dliwym Handlu jest Internet. Przedstawione w artykule wyniki badan maja charakter
poznawczy i praktyczny. Artykut ma charakter badawczy.

Stowa kluczowe: Sprawiedliwy Handel, wiedza, konsumenci.

Kody JEL: F10

Wstep

Sprawiedliwy Handel (SH) to polska nazwa zorganizowanego ruchu spotecznego Fair
Trade, ktorego historia ma juz ponad 60 lat. Poczatki tego ruchu wigzane sa z okresem po
II wojnie $wiatowej, kiedy w 1946 r. Amerykanka Edna Ruth Byler importowata wyroby re-
kodzieta od kobieto niskich dochodach z Puerto Rico, ktadac podwaliny pod Ten Thousand
Vil-lages (http://www.tenthousandvillages.com), pierwszg organizacj¢ sprawiedliwego han-
dlu w Stanach Zjednoczonych, a SERRV (Sales Exchange for Refugee Rehabilitation and
Vocation), zatozony w 1949 r., rozpoczat handel z biednymi spoteczno$ciami na Potudniu
(http://www.serrv.org/). Pierwszy sklep ,,Fair Trade”, ktory sprzedat te i inne przedmioty,
zostat on otwarty w 1958 roku w USA. W Europie pierwsze $lady sprawiedliwego han-
dlu pochodzg z 1959 r., kiedy Oxfam UK rozpoczal sprzedaz rekodzieta wykonanego
przez chinskich uchodzcow sklepach Oxfam. W 1964 roku powstata pierwsza organiza-
cja FairTrade (Fair Trade Organization), a rownolegte inicjatywy powstawaty w Holandii.
W 1969 r. Oxfami inne organizacje humanitarne w Europie otworzyty w Holandii pierwszy
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sklep ,, Third World Shop” (lub Fair Trade Shop, jak je nazywano w innych cz¢$ciach swiata)
z artykutami Sprawiedliwego Handlu. Sklepy te odegraly kluczowa role wruchu Fair Trade,
bedac nie tylko punktami sprzedazy, ale rowniez bardzo aktywnie dziatajac na rzecz budo-
wanie $wiadomosci (Sixty... 2000).

Realizacja idei sprawiedliwego handlu dokonata si¢ takze w Polsce. Formalnym wyrazem jest
tworzenie zorganizowanych form dziatania na rzecz Sprawiedliwego Handlu, a nie tylko sprze-
daz produktow Sprawiedliwego Handlu. W Polsce taka organizacja jest Polskie Stowarzyszenie
Sprawiedliwego Handlu ,,Trzeci Swiat i My” (http:/www.sprawiedliwyhandel.pl/).

Obecnie ruch Fair Trade jest ruchem globalnym. Skupia on 1149 organizacji producenc-
kich z catego $wiata, i jest to o 16% wigcej niz w 2011 r. oraz ponad 1,3 mln rolnikow i pra-
cownikow w 70 krajach $wiata. Produkty Sprawiedliwego Handlu sprzedawane sg w 125
krajach $wiata, a konsumenci w 2012 r, wydali na te produkty ponad 4,8 mld euro. Polscy
konsumenci w 2011 r. wydali na produkty Sprawiedliwego Handlu 1,2 min euro i byto to
0 10% wigcej niz w 2010 .

Wedtug obecnie akceptowanej definicji, ,,Sprawiedliwy Handel jest partnerstwem han-
dlowym opartym na dialogu, przejrzystosci i szacunku, ktore dazy do wigkszej rownosci
w handlu migdzynarodowym. Przyczynia si¢ do zrbwnowazonego rozwoju przez oferowa-
nie lepszych warunkow handlowych i zabezpieczenie praw zepchnigtych na margines pro-
ducentow i pracownikow — zwlaszcza na Potudniu'. Organizacje Sprawiedliwego Handlu,
wspierane przez konsumentow, sa aktywnie zaangazowane w podnoszenie $wiadomosci
producentow, wspieranie i prowadzenie kampanii na rzecz zmian zasad i praktyki konwen-
cjonalnego handlu migdzynarodowego” (Charter 2013).

Sprawiedliwy Handel jest koncepcja odpowiedzialnej konsumpcji i produkcji. Jest to
spoteczno-ekonomiczny model rozwoju dla firm i rodzin, ktory daje im mozliwos¢ zaspo-
kojenia podstawowych potrzeb i rozwoju, poprawy ich sytuacji zyciowej. Celem jest spra-
wiedliwe traktowanie producentéw w krajach rozwijajacych sie, co ma im pomoc uzyskac
uczciwg ceng za ich produkty. Skutkiem powinno by¢ zmniejszenie ubdstwa, zapewnienie
etycznego traktowania pracownikow i rolnikow.

Na podstawie diugoletnich praktycznych doswiadczen organizacji Sprawiedliwego
Handlu powstaty zasady Sprawiedliwego Handlu, ktore odzwierciedlajg réznorodnos¢ relacji
zachodzacych w tym handlu. Najwazniejsze z tych zasad sg specyficzne dla Sprawiedliwego
Handlu i s3 integralng czescig ich celow rozwojowych (Charter 2013).

Zasadami tymi sg:

- Dostep do rynku dla producentdw marginalizowanych: Sprawiedliwy Handel pomaga produ-
centom w uzyskaniu korzysci dla ich wspdlnot opartych na tradycyjnych formach produkc;ji,
bowiem wielu producentow nie posiada dostepu do gldéwnych rynkéw i rynkdéw o wysokiej
wartosci dodanej, lub dostep ten jest przez dtugi 1 niewydajny tancuch handlowy.

! Wedtug raportu na temat realizacji Milenijnych celéw rozwoju w 2010 r., za mniej niz 1,25 dolara dziennie zyto: 48% lud-
nosci w Afryce Subsaharyjskiej, 30% w Potudniowej Azji, 14% w Poludniowo-Wschodniej Azji, 6% w Ameryce Lacinskiej
i Karaibach. Por.: The Millennium Development Goals Report 2013, http://www.un.org/millenniumgoals/pdf/report-2013/mdg-
report-2013-english.pdf [dostep: czerwiec 2014].

handel_wew_3-2014.indd 230 @ 2014-09-04 10:08:35



MIROSEAWA JANOS-KRESEO 231

- Zroéwnowazone i sprawiedliwe relacje handlowe: ekonomiczny wymiar tych relacji
uwzglednia zar6wno bezposrednie, jak i1 posrednie koszty produkcji, z uwzglednie-
niem ochrony zasobow naturalnych i zaspokojenia przysztych potrzeb inwestycyjnych.
Oferowane przez nabywcoéw w ramach Sprawiedliwego Handlu warunki handlowe
umozliwiajg wytworcom i robotnikom utrzymanie godnych warunkéw zycia.

- Budowanie i wzmacnianie zdolnosci produkcyjnej: relacje w ramach Sprawiedliwego
Handlu pomagaja organizacjom producentow zrozumie¢ warunki i tendencje rynkowe,
a takze rozwija¢ wiedze 1 umiejetnosci w celu wplywania na wilasne zycie.

- Podnoszenie $wiadomosci i poparcia wsrod konsumentow: wsparcie ze strony konsu-
mentow umozliwia organizacji SH wspieranie oraz prowadzenie dzialah na rzecz szer-
szych reform w ramach miedzynarodowych zasad handlowych dla osiagnigcia celu, kto-
rym jest Sprawiedliwy Handel.

- Sprawiedliwy Handel jako ,,umowa spoteczna”: Kupujacy, w tym ostateczni konsumenci,
wyrazaja zgode, aby placi¢ wigcej niz tego wymaga rynek konwencjonalny (np. sprawie-
dliwg ceng). Natomiast producenci wykorzystaja uzyskane korzysci dla poprawy swoich
warunkow zycia, zwlaszcza tych najbardziej pokrzywdzonych cztonkéw ich organizacji.

Dodatkowy wymiar Sprawiedliwego Handlu odnosi si¢ do godziwych warunkow pracy.
Sprawiedliwy Handel sprzyja i aktywnie wspiera organizowanie si¢ wytworcow i robot-
nikow, co jest integralng czgscig jego rozwojowych celow. Przejrzyste warunki handlowe
umozliwiajg i wspierajg tworzenie przyzwoitych warunkow pracy. Pracownicy wspierani sa
w zakresie poprawy zdrowia oraz warunkdw bezpieczenstwa. Respektowane sg takze prawa
dzieci, bowiem zaangazowanie dzieci w pracg jednostek produkcyjnych opartych na wig-
ziach rodzinnych nie moze odbywac si¢ kosztem dobrego samopoczucia i bezpieczenstwa
dzieci, mozliwosci nauki i potrzeby zabawy.

Wizja i celem Sprawiedliwego Handlu jest wspieranie drobnych producentéw i pracow-
nikow, ktorzy s na marginesie korzysci ptynacych z handlu. Wizjg Sprawiedliwego Handlu
jest swiat, w ktérym wszyscy drobni producenci i pracownicy moga korzystac¢ z bezpiecz-
nych i zrownowazonych zroédet utrzymania, ich potencjatu i decydowac o swojej przyszto-
$ci. Ta wizja jest identyfikowana przez nastepujace cele dtugookresowe:

Cel 1: Tworzenie warunkow dla Sprawiedliwego Handlu.
Cel 2:Wzmocnienie pozycji drobnych producentéw i pracownikow.
Cel 3:Wspieranie stabilnych zrodet utrzymania (Fairtrade... 2013).

Idea Sprawiedliwego Handlu nie zawsze jest pozytywnie oceniana. Krytycy zwracaja
uwagg, ze jest to idea skazana na niepowodzenie, podejmowane dziatania zawieszaja prawa
rynku i moga co najwyzej przynie$¢ korzysci w krotkim okresie. Natomiast sztucznie wy-
tworzony popyt na produkty Sprawiedliwego Handlu doprowadzi do spadku cen tak wytwa-
rzanej zywnosci, a takze zniecheci rolnikéw do przekwalifikowania sie. Zwolennicy zas od-
powiadaja, ze to tylko czes¢ prawdy, bowiem niska cena produktu Sprawiedliwego Handlu
nie spowoduje checi do przekwalifikowania si¢ czy do zmniejszenia produkcji, bowiem
rolnicy nie maja nic innego do zaoferowania (Wos 2011)2.

% Szerzej na temat Fair Trade zob. m.in: Stiglitz (2007) Spirewski (2010), Hudson, Hudson, Fridell (2013).
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Zainteresowanie idea Sprawiedliwego Handlu

Wyniki badania przeprowadzonego na potrzeby projektu badawczego pt. Rynek
produktow Sprawiedliwego Handlu® pokazaty, ze idea Sprawiedliwego Handlu nie
jest przedmiotem zainteresowania szerszego kregu polskich konsumentow. Na py-
tanie: Koncepcja SH to idea zwigzana z gwarancja godnego wynagrodzenia za wy-
konywang pracg oraz skracaniem dystansu pomig¢dzy producentem a konsumentem.
Czy interesuje si¢ Pan/i ta idea? zainteresowanie nig zadeklarowato niewiele ponad
1/3 badanych (z czego 30% raczej si¢ interesuje), pozostali nie byli nig zaintereso-
wani (por. wykresl).

Zainteresowanie ideg Sprawiedliwego Handlu ro$nie wraz z wiekiem, ale nie bez
znaczenia jest poziom wyksztatcenia, dochodéw oraz miejsce zamieszkania. Ideg
Sprawiedliwego Handlu interesowaly si¢ przede wszystkim kobiety, osoby w wieku
50-59 lat, a nie mtodsze (do 39 lat) i starsze (powyzej 60 lat), mieszkajacy w duzych
aglomeracji powyzej 500 tys. mieszkancow, a nie w miastach o liczbie ludnosci 100-
500 tys. (zalezno$ci istotne statystycznie), o dochodach netto powyzej 2500 z, a nie
do 1500 zt (zalezno$¢ istotna statystycznie), o dochodach netto gospodarstwa domo-
wego powyzej 5000 zt, a nie 2001-3000 zt (zaleznosci istotne statystycznie). Nalezy
zauwazy¢, ze produkty Sprawiedliwego Handlu charakteryzuja si¢ wyzsza ceng,
a ich dostepnos¢ jest tez wieksza w duzych miastach, co niewatpliwie ma wplyw
na $wiadomo$¢ konsumentow co do znajomosci tych produktow i mozliwosci ich
zakupu. Niemniej jednak ide¢ Sprawiedliwego Handlu popiera 68%, w tym zdecy-
dowanie — 28%, nie popiera — 4%, jest obojetna dla 28%.

O idei Sprawiedliwego Handlu styszato tylko 24% mieszkancow duzych miast, powyzej
100 tys. mieszkancow*, przy czym odpowiedzi ,,raczej tak” udzielito 18% badanych konsu-
mentow. Wsrod osob, ktore nie styszaty o tej koncepcji przewazaty odpowiedzi ,,zdecydo-
wanie nie” — 50%, a ,,raczej nie” — 26%.

Wsrod powodow braku zainteresowania ideg Sprawiedliwego Handlu respondenci inte-
resujacy sie nig wymieniali przede wszystkim brak wiary w skuteczno$¢ podejmowanych
dziatan. Na kolejnym miejscu, a réznica wyniosta 7 p.p., uplasowat si¢ brak przekonania
o0 rzeczywistym wptywie konsumentow na polepszenie warunkow zycia w krajach rozwi-
jajacych sig. Powotywano si¢ takze na wiar¢ w wolny rynek, niech¢¢ do zmiany swoich
przyzwyczajen, brak wiary w samg idee, a takze brak zrozumienia ze strony otoczenia dla
takich zachowan (por. wykres 2).

3 Projekt badawczy Rynek produktow Sprawiedliwego Handlu finansowany ze srodkow NCN, realizowany w IBRKIK w latach
2012=2014. Badanie metoda CAPI przeprowadzono w formie wywiadow face fo face z osobami w wieku 15-74 lata, w sierp-
niu 2013 r., N=1002.

*Projekt badawczy Rynek produktow Sprawiedliwego Handlu..., op. cit. Badanie metoda CAPI przeprowadzono w formie
wywiadow face-to-face z osobami mieszkajacymi w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow w sierpniu 2013 r., N=295.

handel_wew_3-2014.indd 232 @ 2014-09-04 10:08:35



MIROSEAWA JANOS-KRESLO 233

Wykres 1
Zainteresowanie Polakéw ideg Sprawiedliwego Handlu

Raczej interesujg si¢
———————— S 30%

Raczej nie interesuj¢ si¢
44%

Zdecydowanie interesujg
sig
\ 5%
\
\ Zdecydowanie nie
interesuje sig¢
21%

Zrodto: badanie wlasne.

Wykres 2
Powody nie interesowania si¢ Polakow idea SH (% wskazan)

Nie wierza w skutecznos¢ i indywidualno$¢ dziatan

Nie maja przekonania o rzeczywistym wptywie konsumentow
na polepszenie warunkoéw zycia w krajach rozwijajacych si¢

Bo wierza w wolny rynek

Maja niechg¢ do zmiany swoich przyzwyczajen

Nie maja zaufania do samej idei Fair Trade

Trzeba by¢ bogatym by realizowac t¢ ideg

Obawiaja si¢ braku zrozumienia dla tych zachowan ze strony
otoczenia

Zrédto: jak w wykresie 1.
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Natomiast respondenci, ktorzy nie interesowali si¢ ideg Sprawiedliwego Handlu
wskazali przede wszystkim: brak wiary w skutecznos$¢ 1 indywidualnos$¢ dziatan
(28% wskazaf, mozna bylo wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi), brak przekona-
nia o rzeczywistym wptywie konsumenta na polepszenie warunkow zycia w krajach
rozwijajacych si¢ (28%), wiare w wolny rynek (23%). Najmniejszy odsetek wskazan
dotyczyt Fair Trade jako nowej formy snobizmu.

Wiedza na temat idei Sprawiedliwego Handlu

Termin ,,Sprawiedliwy Handel”, jak pokazato badanie jakosciowe (Sprawiedliwy han-
del w Polsce 2013), jest stabo rozpoznawalny. Blizsze bylo pojecie ,,Fair Trade” kojarzone
z produktami pochodzacymi z Afryki, Azji czy Ameryki Potudniowej i znanym z opakowan
z certyfikatem FairTrade. Wigkszo$¢ rozmowcow kojarzyta Sprawiedliwy Handel wtasnie
z produktami z certyfikatem FairTrade.

Warto odnotowac, ze znak FairTrade jest jednym z lepiej rozpoznawalnych znakow cer-
tyfikacyjnych. Badanie prowadzone przez GlobeScan w marcu 2011 r.° pokazato, ze 25% ba-
danych polskich konsumentéw (Polska po raz pierwszy zostata obj¢ta tym badaniem, a jest
ono prowadzone regularnie od 2008 r.) kojarzylo ten znak, a 44% zadeklarowato zaufanie do
niego, plasujac si¢ z tym wynikiem na pigtym miejscu od konca na 24 kraje objete badaniem.
Najwickszym zaufaniem znak FairTrade obdarzyli konsumenci w Wielkiej Brytanii (90%),
najmniejszym we Whoszech (21%) (Rozpoznawalnosé...,2011).

To zaufanie ma swoje mocne podstawy, bowiem produkty ze znakiem FairTrade mu-
sza spetnia¢ okreslone rygorystyczne standardy, ktore koncentruja si¢ na poprawie warun-
kow pracy i zycia spotecznosci rolniczej oraz na promowaniu praktyk rolniczych, ktore nie
szkodza ani ludziom, ani $srodowisku. FairTrade jest alternatywnym modelem handlu, ktory
wpisuje si¢ w koncepcje zrownowazonego rozwoju (Fairtrade at a Glance 2014).Blisko co
druga osoba rozpoznajaca znak FairTrade byta w stanie wymieni¢ niektore korzysci przy-
noszone przez system drobnym producentom w krajach Trzeciego Swiata, jak np. wicksze
dochody, zakaz pracy dzieci czy ochrona srodowiska naturalnego.

Znak FairTrade jest najbardziej rozpoznawalnym znakiem certyfikacyjnym dla produktow
zywnosciowych w Unii Europejskiej; logo FairTrade znato 36% badanych w 2012 1.° (Special
Eurobarometer 389 2012, s. 27-28). Rozpoznawalno$¢ tego znaku w krajach cztonkowskich
jest jednak bardzo zréznicowana. Znajomos$¢ zadeklarowata ponad potowa respondentow
w 17 krajach na 27, przy czym zdecydowanie lepsza rozpoznawalno$¢ byta w krajach
»Starej Unii” — 43% niz w pozostatych, w ktorych odsetek ten wynidst 6%. Znak FairTrade
najbardziej rozpoznawalny jest w Wielkiej Brytanii — 81% 0sob go rozpoznato, najmniej
w Hiszpanii, bowiem rozpoznato go tylko 3% badanych, w Polsce byto to 5%.

’ Badanie zostato przeprowadzone on-/ine na reprezentatywnej probie 506 konsumentow,
http/www.fairtrade.org.pl/al53_rozpoznawalnosc_fairtrade_badanie_globescan_2011.html [dostep: czerwiec 2014].

¢ Badanie zostato przeprowadzone w 27 krajach UE w marcu 2012 r. wérod osob w wieku 15+ na reprezentatywnej probie,
w Polce 1000 konsumentow.
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Dyskusja pokazata, ze Sprawiedliwy Handel jest dwojako rozumiany. Po pierw-
sze, Sprawiedliwy Handel jest traktowany jako system pomocowy, przy czym akcento-
wano przede wszystkim wplyw Sprawiedliwego Handlu na indywidualnych rolnikow.
Sprawiedliwy Handel byt wowczas zawegzany do Fair Trade.

Pomocowy charakter Sprawiedliwego Handlu akcentowali przede wszystkim rozmowcy,
ktorzy stosunkowo rzadko kupowali produkty Sprawiedliwego Handlu. Ich zainteresowanie
problemami Globalnego Potudnia byto okazjonalne, wynikajace czesto z doniesien medial-
nych na temat wypadkow zwigzanych z brakiem zachowywania standardow bezpieczenstwa
(np. katastrofa w Bangladeszu). SH przedstawiano jako sposob na dofinansowanie rolnikow
z ubogich krajow Azji, Afryki i Ameryki Potudniowej. Mozna powiedzie¢, ze zakup pro-
duktu z certyfikatem FairTrade nabierat charakteru dziatalnosci charytatywne;j. ,,No bo jak
inaczej pomaga¢ tym ludziom [niz poprzez SH i dzialalno$¢ organizacji charytatywnych]?
Oni dostang troche wigkszg pensje, ale tez jest potrzebny element taki jak wtasnie szkoty
i edukacja”. Akcentowany byt bezposredni przeptyw funduszy od kupujacego do konkret-
nego rolnika. Raczej nie pojawiaty si¢ glosy, ze pieniadze uzyskane z premii’ (rozmowcy
w przewazajacej wiekszosci nie znaja tego systemu ani terminu) sg przeznaczane na cele
wazne dla catej spotecznosci ani to, ze decyzje o przeznaczeniu funduszy z premii podejmo-
wane s3 kolektywnie. ,,Ja kupuje te produkty z takg nadzieja, ze komu$ pomagam i popra-
wiam byt albo, ze dana osoba ma godziwe warunki pracy i nie jest na przyktad zmuszana do
pracy 12 godzin na dob¢ za marne wynagrodzenie” (Sprawiedliwy Handel... 2013).

Drugie spojrzenie na Sprawiedliwy Handel bylo zwigzane ze skojarzeniami dotycza-
cymi $wiadomej konsumpcji, bowiem reprezentowatly go osoby zainteresowane tematyka
swiadomej konsumpcji®. Byly to przede wszystkim te osoby, ktore przed podjeciem decyzji
o zakupie danego produktu zastanawiajg si¢ nad jego sktadem, pochodzeniem czy wpty-
wem na $rodowisko. SH oznaczat dla tej grupy nie tylko kupowanie produktow z certyfi-
katem FairTrade. Dla tych rozméwcow plynne byly granice pomigdzy SH a kupowaniem
lokalnych produktow, minimalizowaniem swoich potrzeb konsumpcyjnych, recyklingiem
czy zainteresowaniem produktami ekologicznymi i produkcja zywnosci w sposob jak naj-
mniej szkodliwy dla srodowiska. ,,Bo to nie jest tak, ze ja kupuje tylko rzeczy z certyfikatem
FairTrade, to si¢ nie da tak oddzieli¢, ja na wszystkie te rzeczy zwracam uwage i dla mnie
SH jest wtedy, jak to jest dobre i dla ludzi, i dla srodowiska. Ja w pewnym momencie mu-
siatam powiedzie¢ sobie dos¢, bo jak zastanawiatam si¢ nad tymi wszystkim zalezno$ciami
to myslatam, ze oszalej¢”.

Rozmowcey zainteresowani swiadomag konsumpcja zauwazali rowniez, ze SH pozwala
zwroci¢ uwage zachodnich konsumentow na wazne kwestie dotyczace niesprawiedliwosci
spolecznej i nieprzestrzegania praw pracowniczych w krajach Globalnego Potudnia. Przez
zakup produktu z certyfikatem FairTrade istnieje szansa na poznanie idei i refleksj¢ z nig

7 Premia wyplacana jest corocznie dla spotdzielni w zaleznosci od ilosci sprzedanych produktow, stanowi czg$¢ ceny jaka ptaci
nabywca, stuzy wzmocnieniu pozycji drobnych producentow. Premie wykorzystywane sa przez spoldzielnie na rozwoj calej
spotecznosci lokalnej, np. budowe szkoty. Por. Standardy Fairtrade (2014).

8 Swiadoma konsumpcja najczeéciej okreslana jest jako podejmowanie $wiadomych decyzji konsumenckich z uwzglednie-
niem ich konsekwencji w wymiarze ekonomicznym, spotecznym, ekologicznym i politycznym.
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zwigzang. Podkreslano, ze Sprawiedliwy Handel to wyrownywanie szans, a nie pomaganie,
wskazywano takze na wspieranie producentow poprzez danie im narzedzi do dziatania, co
umozliwi im przebicie si¢ na rynkach zmonopolizowanym przez duze korporacje.

Sprawiedliwy Handel byt takze wigzany z lokalng produkcja zywnosci przez polskich
rolnikow, i to postrzeganie jest dosy¢ powszechne. O tym, ze zasady SH powinny mie¢
zastosowanie rowniez w polskich warunkach, jest przekonana nie tylko grupa osob zainte-
resowanych $wiadoma konsumpc;ja.

Konsumentom ktorzy odpowiedzieli, ze interesuja si¢ tg ideg, Sprawiedliwy Handel ko-
jarzy sie przede wszystkim z szacunkiem dla drugiego cztowieka, jego godnoscia, prawami
1 potrzebami (31% wskazan; mozna bylo wskaza¢ trzy odpowiedzi) oraz z troskg o konsu-
menta (28%), ale tez z dzialalno$cig prowadzona przez ludzi dla ludzi (23%) i troskg o $ro-
dowisko naturalne (22%).

Konsumenci swoja wiedze na temat problemow krajow rozwijajacych si¢, zcownowazo-
nej konsumpcji czy wlasnie Sprawiedliwego Handlu ocenili jako niewielka. Najlepiej obro-
nita si¢ wiedza na temat ruchu/idei Sprawiedliwego Handlu, bowiem 12% ocenilo, ze wie
bardzo duzo, a 44%, ze dos¢ duzo, aczkolwiek najwigkszy odsetek respondentow stwierdzit,
ze wie bardzo duzo na temat probleméw, z ktoérymi borykaja si¢ kraje rozwijajace sie (14%).
Respondenci, ktorzy wiedzieli na temat Sprawiedliwego Handlu duzo (bardzo i do$¢ duzo)
to przede wszystkim kobiety (61%), osoby w wieku 30-34 lata (55%), z wyksztatlceniem
wyzszym (59%), o dochodach od 3001 do 4000 zt (59%).

Natomiast w$rod problemow spotecznych, ktore rozwigzuje Sprawiedliwy Handel naj-
wigcej 0sob (najwyzsze odsetki odpowiedzi) wymieniato walke z ubdstwem (29%), brak
zgody na pracg dzieci (28%), wyrownywanie szans (24%) oraz przestrzeganie praw czto-
wieka — byly one tez najczeéciej wskazywane jako pierwsze. Najmniejsze uznanie wsérod
wymienionych problemow spotecznych rozwigzywanych przez Sprawiedliwy Handel uzy-
skato ,,przeznaczanie srodkoéw na wazne cele spoteczne spetniajace oczekiwania wiekszo-
$ci” oraz ,,przeznaczenie srodkow na edukacje” — ponizej 5%.

Badani mieszkancy miast w wigkszosci uwazaja, ze $wiadomo$¢ konsumentéw na
temat idei Sprawiedliwego Handlu nie zmienita si¢ od czasu wstapienia Polski w struk-
tury Unii Europejskiej. Jednak odsetek tych, ktorzy sadza, ze Swiadomos¢ w tej kwestii
poprawita si¢ jest wyzszy od tych, ktorzy uwazajg, ze pogorszyta si¢ — rdznica wyniosta
8 p.p. Wzrost swiadomosci zauwazyli przede wszystkim: mgzczyzni, konsumenci w wieku
50-59 lat, mieszkancy miast powyzej 500 tys. mieszkancow (zaleznos¢ istotna statystycz-
nie), osoby z wyksztatceniem wyzszym, o dochodzie netto gospodarstwa domowego
3001-5000 zt.

Zrédla wiedzy na temat Sprawiedliwego Handlu

Glownym zrodlem wiedzy na temat idei Sprawiedliwego Handlu wskazywanym przez
badanych kupujacych produkty SH jest Internet. Duzg rolg jako zrodto informacji odgrywaja
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takze przyjaciele. Pozostate zrodta informacji takie jak: gazety/czasopisma, sklepy, radio
1 telewizja oraz etykiety/opakowania, maja mniejsze znaczenie. Niewielka role odgrywaja
imprezy promujace ide¢ SH, wlasne dzieci oraz inne, nie wymienione zrodta.

Wykres 3
Zrodta informacji o Sprawiedliwym Handlu wedtug kupujacych produkty
Sprawiedliwego Handlu (% odpowiedzi)

Z Internetu ] 32

Od przyjaciot ] 29

7 gazet i czasopism [ T 11
Ze sklepow [N ] 9
Z radia i telewizji [T 6
Etykicta/opakowanic [T 6

Zauwazylem za granica [0 4
W czasie spotkan (imprez) promujacych ideg SH [ 1
Od wlasnych dzieci [ 1
Inne zrodta [T 2

Nie pamigtam |7 1

Zrédto: jak w wykresie 1.

Warto powiedzie¢, ze Internet jako zrodto informacji wskazat takze najwigkszy odsetek
badanych z duzych miast (powyzej 100 tys. mieszkancow)— 40%, ktorzy styszeli o kon-
cepcji Fair Trade, przy czym badani mogli wybra¢ dwie odpowiedzi. Na kolejnym miejscu
uplasowato si¢ radio i telewizja — 33% wskazan, a na kolejnych: przyjaciele oraz gazety/cza-
sopisma — po 14%, sklepy — 1%, spostrzezenia z wyjazdow zagranicznych — 1%, inne — 4%.

W Internecie wigkszo§¢ rozmowcow (badanie jakoSciowe) poszukiwata informacji
o charakterze ogdlnym. Tylko nieliczni byli bardziej dociekliwi i chcieli odtworzy¢ dro-
ge produktu od producenta do sklepu. Rozméwcy zauwazali, ze poszukujac informacji
chca, aby byly one przekazywane w przystepny sposob (bez podawania niepotrzebnych
szczegolow), a to nie zawsze ma miejsce. Jako pozytywny przyktad podano m.in. strone¢
Kupuj Odpowiedzialnie redagowana przez Polska Zielong Sie¢. Telewizja i prasa to zro-
dfa informacji dla konsumentdw, ktorzy zwracaja mniejsza uwage na swiadomg konsump-
cje i tematyke Sprawiedliwego Handlu. Czesto ten kontakt byt przypadkowy przez zna-
lezienie artykutu, reportazu czy filmu dotyczacego tej tematyki, np. pracy na plantacjach

handel_wew_3-2014.indd 237 @ 2014-09-04 10:08:36



238  POLACY O IDEI SPRAWIEDLIWEGO HANDLU (W SWIETLE WYNIKOW BADAN)

w krajach Globalnego Potudnia (najczgsciej na kanatach Discovery i National Geographic).
Rozmowcey raczej nie spotykali si¢ z filmami i dokumentami po§wigconymi bezposrednio
tematyce Fair Trade. Natomiast informacje uzyskiwane od znajomych byty przedstawiane
jako jedno z najbardziej sprawdzonych zrodet. Sprawiedliwy Handel jest jednak tematem
rozméw wsrod bardzo niewielkiej grupy rozméwcow. Tylko najbardziej zaangazowani ba-
dani, zwlaszcza ci, ktorzy interesowali si¢ swiadoma konsumpcja, dzielili si¢ informacjami
na temat tych produktow ze znajomymi. Cze$¢ rozmoéwcow podkreslata znaczenie kontaktu
ze sprzedawca, ale odnosili to do lokalnych produktéw i zakupow (SH rozumianego przez
badanych jako kupowanie produktéw bezposrednio od rolnika). W odniesieniu do produk-
tow z certyfikatem FairTrade wiedze sprzedawcow okreélili jako niewielka. Najlepszym
sposobem zbierania informacji byto opisywanie wtasnego do§wiadczenia lub do§wiadczenia
znajomych (oceniano je jako najbardziej wiarygodne). Tylko nieliczni zetkneli si¢ z bardziej
zorganizowanymi formami informowania o Sprawiedliwym Handlu, z ktorych wigkszos¢
byta zwigzana z obchodami Dnia Sprawiedliwego Handlu. Najczesciej byly to osoby zaan-
gazowane przy ich organizacji lub znajace organizatorow.

Uczestnicy badania oceniali jednak, ze dziatania dotyczace problematyki Sprawiedliwego
Handlu sg stabo naglos$nione, nie przypominali sobie zadnych kampanii promujacych ide¢ SH.

Podsumowanie

Sprawiedliwy Handel to system dziatania, ktory wykorzystujac podejscie rynkowe ma
na celu poprawe sytuacji zyciowej mieszkancow krajow Globalnego Potudnia oraz promo-
wanie zréwnowazonego rozwoju.

Mimo iz ruch ten funkcjonuje od wielu lat, tylko co trzeci badany Polak zadeklarowat
zainteresowanie ideg Sprawiedliwego Handlu. Méwiac inaczej, idea ta nie cieszy si¢ zbyt
duzym zainteresowaniem Polakéw. Bariery sg zarowno po stronie idei Sprawiedliwego
Handlu, np. brak przekonania o rzeczywistym wplywie konsumenta na poprawe warunkow
zycia w krajach rozwijajacych si¢ czy brak zaufania do samej idei, jak i po stronie konsu-
mentow, np. nieche¢¢ do zmiany swoich przyzwyczajen. Sam termin ,,Sprawiedliwy Handel”
tez jest slabo rozpoznawalny. Kojarzony jest czgsto z produktami z certyfikatem FairTrade,
systemem pomocy czy $wiadomg konsumpcjg. Wiekszos¢ badanych ocenia, ze po wejsciu
Polski do UE w §wiadomos$ci konsumentéw nic si¢ nie zmienito.

Wiedze na temat Sprawiedliwego Handlu konsumenci pozyskiwali przede wszystkim
z Internetu, poszukujac najczesciej informacji ogolnych. Liczacym si¢ zrodtem informacji
o duzym stopniu wiarygodnosci sa przyjaciele. Innymi, relatywnie czgsciej, wskazywanymi
zrodtami wiedzy byty pozostate media — radio/telewizja oraz gazety/czasopisma.

Do wzrostu wiedzy i $wiadomosci konsumenckiej na temat Sprawiedliwego Handlu
moga niewatpliwie przyczyni¢ si¢ dziatania informacyjno-edukacyjne prowadzone przez
rozne podmioty, w tym szkoty. Zmiana przyzwyczajen i zachowan konsumentow wyma-
ga oddziatywania na decyzje konsumentow, zachgcania ich do podejmowania §wiadomych
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wyboréw i decyzji zakupowych wpisujacych sie w realizacj¢ koncepcji zrownowazonego
rozwoju i zrownowazonej konsumpcji.

Trzeba mie¢ jednak §wiadomos¢, ze ,,nasze wybory konsumenckie majg duzg site spraw-
cza. Jezeli bedziemy wybiera¢ madrze, to na pewno w jakims stopniu wplyniemy pozy-
tywnie na otaczajacy nas swiat. (...) Wielkie firmy uwaznie przygladaja si¢ naszym poczy-
naniom — wstuchujg w opinie i preferencje wszystkich potencjalnych klientow. Jesli damy
im sygnat, ze zalezy nam na produktach wytwarzanych z poszanowaniem $rodowiska i lu-
dzi, na pewno podejma wigksze dziatania na polu swojej odpowiedzialno$ci spotecznej”
(Odpowiedzialny konsument ... 2014).
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Poles about the Idea of Fair Trade (in the Light of Research Findings)

Summary

Fair Trade is a social movement which represents an alternative approach to the
traditional trade and which is a part of the concept of sustainable development. Its
mission is, with use of the market approach, to offer the marginalised groups of pro-
ducers and workers, first of all from the Global South, better trade terms and to secure
their rights, what allows them improvement of their living situation and plans for the
future. An aim of the author is to present the Poles’ knowledge on Fir Trade based
on findings of the research carried out in August 2013, within the research project
financed on the means of the National Science Centre, implemented in the Institute
for Market, Consumption and Business Cycles Research. The research showed that
the majority of Poles (65%) are not interested in Fair Trade, and the main mentioned
reason is lack of faith in efficacy and individual nature of measures. The very tern Fair
Trade is poorly recognizable. It is associated with the Fair Trade certificate, the aid
system or it is recognised in the context of aware consumption. The level of aware-
ness of Fair Trade after the accession to the EU structures, has not, in opinion of the
majority of respondents (72%), changed. The main source of Poles’ knowledge of
Fair Trade is Internet. The presented in the article research findings are of the cogni-
tive and practical nature. The article is of the research nature.

Key words: Fair Trade, knowledge, consumers.

JEL codes: F10

IMoasiku 00 unee CrnpaBeainBoii TOProB/iu (B CBeTe pe3yibTATOB
odcJIe0BaHMIT)

Pe3ome

Cnpasennuas Toprosis (anri. Fair Trade) — colpansHOe ABIKEHHE, KOTOPOE
MPE/ICTABIISET aNbTEPHATUBHBIN MOXO/] K TPAJUIIMOHHOMN TOPrOBIIE U KOTOPBIH 5B~
JISIETCSI YACThIO KOHIETIIINN YCTOWYHBOTO pa3BUTHs. Ee MUCCHSI — HCTIOJB3YS PHIHOY-
HbIH TIO/IXOT, PE/IIOKUTH YILEMIISEMBIM IPYIIIaM IPOU3BOAUTENCH 1 PAOOTHHUKOB,
npexzae Bcero u3 rodansHoro IOra, sydmime ToproBbie YCIoBHS U 00ECIICUHTH
WX TIpaBa, YTO TO3BOJISIET UM YJIYYIIUTh UX XKU3HEHHOE TOJIOKEHHE U TUIaHBI Ha
Oynyuiee. Llens aBropa craTh — NPEACTABUTH 3HaHHS MOJSIKOB 0 CripaBeuinBoi
TOPTOBJIC Ha OCHOBE PE3yJIBTaTOB 00CIEIOBaHHUM, IPOBEACHHBIX B aBrycte 2013 .
B paMKaX MCCIIEI0BATeIbCKOTO MPOeKTa, (UHAHCHPYEMOTO 3a cueT cpeacT Haru-
OHAJILHOTO IIEHTPA HAYKH, BBIIOIHIEMOro B IHCTUTYTE MCCIIEIOBAHMUIA PBIHKA, MO~
TpeOIeHNs 1 IeTOBBIX HUKIIOB. Mccie1oBaHms TOKa3aiIu, YTO OOJIBIIMHCTBO OIS
kOB (65%) He unTepecytorcs CripaBeuBOi TOProBiei, a OCHOBHOM yKa3bIBaeMOn
UMH [PUYUHOI SBJISETCS OTCYTCTBHE Bepbl B 3 (DEKTUBHOCTh U MH/MBHAYAIIbHBIN
xapakrep nerictBuit. Cam TepmuH «CrpaBeyiiBas TOPTOBIS» — C1a00 pacmo3Ha-
BaeM. Ero accommmpyrot ¢ ceprudukarom FairTrade, cictemMoil oka3aHus TTOMOIITH
WITH JK€ OH PacCMaTpPUBACTCS B KOHTEKCTE CO3HATENILHOTO MOTPeONeHNs. YPOBEHb
cozHarebHocTH CHpaBeInBON TOPTOBIIH TTOCHIE BCTYIUIEHHS B cTpyKTyphl EC, 1o
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MHeHHI0 OonbumHCTBa (72%), He n3MeHmIcs. OCHOBBIM MCTOYHUKOM 3HAHUH MO-
1sxoB 0 CrpasennuBoii Toprosiie sBisiercst iaTepHer. [IpeacraBieHHble B cTaThe
PE3yAbTaThl UCCIECAOBAHUM MMEIOT M1O3HABATENbHBIA U MPAKTHUECKUN XapakTep.
Crarhsi UMEET UCCIIEN0BATEIbCKUI XapaKTep.

Kurouesble ciioa: CripaBenuBasi TOProBiis, 3HAHHUSA, HOTPEOUTEIH.

Konp1 JEL: F10
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