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Streszczenie:Artykut jest prély pokazania nowoczesnego rozumienia poradnic-
twa zawodowego jako waego instrumentu wspieggiego rozwoj osobowy, za-
wodowy i spoteczny jednostki poprzez promowanieeligzh form proaktywno-
sciowych i samorealizacyjnych wagju categaycia.

Wskazuje na obszary kompetencji doradcy zawodowegdniesieniu do standardow
europejskich i ich wptywu na ksztattowanie czlowsieklamodzielnego. Przedstawione
obszary staly sipodstaw do wyznaczenia nowego bilansu kompetencji doradcy.
Artykut jest doniesieniem z badlanad specyfik i warsztatem pracy doradcy za-
wodowego realizacego swoje funkcje i zadania w strukturach publcinstizb
zatrudnienia.

Wprowadzenie

Przeobraenia zachodce we wspoélczesnyrwiecie opieraj sic na kre-
acji aktywnych postaw i zdolndci do zatrudnienia i samozatrudnienia
Problematyka poradnictwa zawodowego, doradztwa dawego zyskuje coraz
wieksze znaczenie zarébwno w wymiarze indywidualnyak ij spotecznych
potrzeb poszukiwania innowacyjnych rozman problemdéw wynikajcych
Z braku pracy. W okresie zachgdygch przemian ludzie poszulsuprofesjonali-
sty, ktéry pomae im odnalé¢ sie na obecnym rynku pracy, wyldradpowied-
nig sciezke zawodowy. W czasach coraz gkszej konkurencyjnizi, zmian na
rynku pracy, pojawienia sinowych zawodéw i specjaléa przy jednoczesnym
dwym zagraeniu bezrobociem pomoc doradcy zawodowego jestekanm,
a zapotrzebowanie na ustugi tego typu specjalisiggle wzrasta.

Obszary kompetencji doradcy zawodowego
w standardach europejskich

Od wspoiczesnego cziowieka wymaga, dby byt on samodzielny, kre-
atywny i odpowiedzialny za wiasny los. Natomidgtiat nieustannej zmiany
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powoduje,ze nie zawsze i nie key potrafi to zrobi w sposob efektywny. Jed-
nostkowa polityka samorealizacji, ktéra z zaoia powinna prowadzido pod-
miotowych decyzjizyciowych, (bardzo ewto) by mogta przynosiwymierne
korzysci, musi by wspierana przez zasobyznych specjalistow, w tym dorad-
cow zawodowych. W systemie poradnictwa wythia s¢ szeroki rodzaj dzia-
tan doradczych magych pomoc cziowiekowi zagionemu wykluczeniem
spotecznym na poelfie aktywnych dziakd by ten stan rzeczy zmieni
Europejskie standardy oktajace rok doradcy zawodowego stawjago
w rzedzie specjalistdwatczacych w swej pracy cztery globalne rodzaje d#iata
wspierajcych jednosti zwigzane z:
» doradztwem catgyciowym (doradztwo edukacyjne, zawodowe i spolef;zne
» ksztaltowaniem postaw w zakresie uczenggpszez calerycie i planowania
sciezki rozwoju zawodowego;
» promowaniem postaw aktywfgiowych i przedsibiorczych w zakresie sa-
mozatrudnienia i samorealizacji;
» realizowaniem dziafatagczacych szko¢ z przedsjbiorstwem swiat nauki ze
swiatem pracy.
Sze&¢ gtownych obszarow kompetencji okl&jacych profil doradcy zawo-
dowego w standardach europejskich przedstawia efslin

Rys. 1. Obszary kompetenciji stanovgce profil doradcy zawodowego w standardach européjih
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Zrédlo: opracowanie wtasne.

Na podstawie: C. NoworoRrofil zawodowy eurodoradcy XXI wiekw:] Edukacja dla rynku
pracy. Problemy poradnictwa zawodoweg@ed.) S.M. Kwiatkowski, Z. Siréj Wyd. KG
OHP/Oficyna Wyd. ASPRA-JR, Warszawa 2006, s. 302.
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Kompetencje doradcze w zakresie postugiwangargiormacijq

Nowoczesne technologie informatyczne zwane ICTatosaj coraz we-
cej informacji. Obecnie mima uzyska tak duze ilosci informaciji,ze przeagtny
cztowiek nie jest w stanie nie tylko ich przetwasayzy zrozumié, ale czsto
po prostu ich przeczytaStd umiegtnos¢ doradcy postugiwaniaginformach
jest jedn z kluczowych. Doradca powinien &kompetentny w postugiwaniu
si¢ i zdobywaniu wiarygodnych informacji w zakresieukdcji, nauki zawodu,
studidw, rynku zatrudnienia i pracy, a zaksamych sttb doradczych i infor-
macyjnych w poszczegoélnych krajach Europy.

Tabela 1. Szczeg6towe kompetencje doradcze w zakeepbstugiwania s informacj g

znajomd¢ systemu edukacyjnego i sytuacji na rynku edukaegjoraz na rynku
pracy, orientacja na temat ghuinformacyjno-doradczych oraz misvosci szkole-
niowych

doswiadczenie w wykorzystywaniu mediéw i baz danych pibzyskiwania informacji
i informowania korzystagych z ustugi

wiedza i déwiadczenie w wykorzystywaniu zaych systemow informacyjnych

i nowoczesnych mediéw, przede wszystkim opanowabgtugi systeméw kompute-
rowych i podstawowego oprogramowania wykorzystyvgangla celéw dydaktyczno
-doradczych

Kompetencje postugiwaniagsnformacp

znajomd¢ jezykdw obcych rozumiana jako umggjosé wyszukiwania informaciji
o mazliwosciach edukacyjnych i rynku pracy w innych krajach

Zrodio: opracowanie whasne.

Na podstawie: C. NoworoPRrofil zawodowy eurodoradcy XXI wiek[w:] S.M. Kwiatkowski,
Z. Siroi (red.), Edukacja dla rynku pracy. Problemy poradnictwa zaweelpga Wyd. KG
OHP/Oficyna Wyd. ASPRA-JR, Warszawa 2006, s. 302—-303.

Kompetencje w zakresie indywidualnej i grupowej pyadoradczej

Te dwie podstawowe formy pracy z klientem powszechnie stosowane
w pracy doradczej, jednak metodologia wmgch krajach europejskich gsto
ktadzie akcent na zupelnie odmienne sposoby i myetiodadcze. St wynika
potrzeba uwrdiwienia doradcow pracdggych w wymiarze europejskim nazé
norodna¢ dziatar w przestrzeni mgidzykulturowdaci i do wdraania uniwersal-
nych i transnarodowych metod i metodologii uvegigliajgcych np. metody kon-
struowania indywidualnych planéw dziatania.
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Tabela 2. Szczeg6towe kompetencje w zakresie indywalnej i grupowej pracy doradczej

)

e znajomd@¢ i umiegtnos¢ stosowania metod planowania kariery zawodoej
w danym regionie i kraju

* znajomd@¢ i umiejgtnosé zastosowania teorii wyboru zawodu i planowania oz
woju zawodowego — indywidualraiezka kariery

e znajomd¢ i umiejgtnos¢ zastosowania teorii interakcji i komunikowania siaz
rozwigzywaniu konfliktéw w procesie doradczym

e stosowanie podstaw zawodoznawstwa oraz struktlkurpnacy

Kompetencje
w pracy doradcze,

Zrodio: opracowanie whasne.

Na podstawie: C. NoworoPRrofil zawodowy eurodoradcy XXI wiek[w:] S.M. Kwiatkowski,
Z. Siro (red.), Edukacja dla rynku pracy. Problemy poradnictwa zaweelpga Wyd. KG
OHP/Oficyna Wyd. ASPRA-JR, Warszawa 2006, s. 303-304.

Kompetencje postugiwaniaghnarzedziami

Diagnozowanie to jeden z najgaejszych i jednoczmie najtrudniejszych
aspektow pracy doradczej. Doradca powinien posiadenpetencje w zakresie
stosowania testow psychometrycznych, analizy irpregacji wynikéw. Dorad-
cy wskazug na zbyt mat ilos¢ profesjonalnych naerlzi, zwtaszcza testow psy-
chometrycznych do diagnozowania klienta. Wskazgwniez pilng potrzele
szkolenia w zakresie zdobywania upravingd stosowania odpowiednich na-
rzedzi oraz nabywania biegioi w postugiwaniu si nimi.

Tabela 3. Szczeg6towe kompetencje w zakresie postughia sig narzedziami

e umiegtnos¢ stosowania testow uzdolmid testéw wykonaniowych (np. KUR,
BTUO)

* umiejetnos¢ stosowania testow zainteresdwa preferencji zawodowych (np.
ZdS, KPZ2)

e umiejtnos¢ stosowania miar rozwoju kariery — metod testowadli@ oceny
dojrzatcici do podgcia decyzji o wyborze zawodu oraz pomocy w plandwg
kariery zawodowej dla mtodzig i dorostych (np. badanie kompetenciji)

e umiejetnos¢ stosowania prob pracy i metod symulacyjnych (ngsessmen
Centre)

e umiegtnos¢ stosowania wspomaganych komputerowo systeméw divag
kariery

* umiejetnos¢ stosowania metody portfolio (np. IPD)

Zrodio: opracowanie wiasne.

5

Kompetencje
postugiwania s narze-
ziami

Na podstawie: C. NoworoPRrofil zawodowy eurodoradcy XXI wiekw:] S.M. Kwiatkowski,
Z. Siroi (red.), Edukacja dla rynku pracy. Problemy poradnictwa zaweeiga Wyd. KG
OHP/Oficyna Wyd. ASPRA-JR, Warszawa 2006, s. 304.

Kompetencje pracy w sieciach

Znajoma¢ pracy w sieciach, z Internetem oraz wykorzystaicta do
wspotpracy pomidzy doradcami, jak rownkeosobami bezrobotnymi, jest zali-
czana obecnie do jednej z podstawowych kompet&aajiego doradcy. Dorad-
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cy wskazuy braki w dosgpie do specjalistycznych sieci, jak réwhikoniecz-
nos¢ szkolenia ich i wdrzania nowych sieci do pracy doradcze;.

Tabela 4. Szczeg6towe kompetencije dotygze wspotpracy i pracy doradczej w sieciach

« wspierane komputerowo metodyspednictwa, np. EURES

e PLOTEUS

« European Community site—Directorate General Educatial Culture
« EUROGUIDANCE

wspoOtpraca doradcéw w sieci NRCVG

e tranzycja na rynek pracychoolandbusiness

¢ Ergo-in—Net

« European Guidance Forum

Zrodio: opracowanie whasne.

Kompetencje
pracy w sieciach

Na podstawie: C. NoworoPRrofil zawodowy eurodoradcy XXI wiek[w:] S.M. Kwiatkowski,
Z. Sirog S.M. Kwiatkowski, Z. Sirdj (red.), Edukacja dla rynku pracy. Problemy poradnictwa
zawodowegoWyd. KG OHP/Oficyna Wyd. ASPRA-JR, Warszawa 200Q031—-305.

Kompetencje doradcze w zakresie europejskiego rymiacy

Zagadnienia zvgzane z europejskim rynkiem pracy stargwv opinii do-
radcow jeden z najwaiejszych sktadowych ich kompetencji. W tej dzieui
potrzebne s cykliczne dziatania szkoleniowe, a taklatwa dosfpnas¢ do ma-
teriatbw pomocniczych.

Tabela 5. Szczeg6towe kompetencje doradcze w zakeesuropejskiego rynku pracy

5 > e wspolpraca z pracodawcami
.% g g . uczenie”aktywnych form wéjia na rynek, a tale autoprezentacji i autg-
§ P promaogiji
qé—%% _g, » kontaktowanie siz zagranicznymi organizacjami i pracodawcami
S ; ;3; e wspolpraca z organizacjami zajrgeymi sk mobilnaicig
.—(z * spoteczno-zawodowe dostosowanie (szkolenia, doswieskwalifikacji)
g e uzywanie ICT celem utatwienia poruszania sa europejskim rynku pracy

Zrodio: opracowanie whasne.

Na podstawie: C. NoworoPRrofil zawodowy eurodoradcy XXI wiek[w:] S.M. Kwiatkowski,
Z. Sirog S.M. Kwiatkowski, Z. Sirdj (red.), Edukacja dla rynku pracy. Problemy poradnictwa
zawodowegoWyd. KG OHP/Oficyna Wyd. ASPRA-JR, Warszawa 200Q05.

Kompetencje doradcze w zakresie edukacji i praktyk

Kompetencje te majztozony charakter. Z jednej strony sne zwjzane
Zz kompetencjami pozyskiwania i postugiwania siformacp na temat syste-
moéw edukaciji i praktyk zawodowych w krajach UE,raglej strony obejmuj
uzdolnienia edukacyjne samych doradcéw oraz wiedztematy transparentno-
sci edukaciji, standardéw kwalifikacji i uznawakootytutow zawodowych.
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Ta sfera kompetencji powinna obejmawanajomdé m.in.: dydaktyki,
(w tym dydaktyki medialnej), metodyki nauczania driery i dorostych; metod
nauczania zorientowanych na oéegiracy (przyuczenie, szkolenie, warsztat,
trening itp.), a take technik prezentacji i autoprezentacji.

Doradcy, w ramach tej kompetencji, powinni utngokonywa klasyfika-
cji i weryfikacji informacji wedtug kryteriow umdiwiajacych doradcom zawo-
dowym dokonywanie klasyfikacji informacji z dephychzrédet. Do katalogu
tych kryteriow naleg kryteria: prawdziwgci i rzetelndgci Zroédta informacii,
reprezentatywngi informacji w oparciu o badania i dane statystyczadpal-
nasci, wyteczndéci i umiegtnasci oceny przydatn@i informacji w danej sytu-
acji, szczegolnie w sytuacji zmiamrozumiatdci i umiegtnasci podania infor-
macji oraz ewentualnego jej przetworzenia w sposéb misty dla klienta,
umiegtnasci oceny stopnia zgodsd lub zr&nicowania informacijina przyg-
tym poziomie istotngci.

Tabela 6. Szczeg6towe kompetencje doradcze z zakeesdukacji i praktyk

e umiejgtnos¢ i gotowas¢ do wspotpracy z nauczycielami i innymi specjal
stami ds. przekazywania informacji wzeniych instytucjach

* systemy edukacji i praktyk w innych krajach UE

« systemy edukacji i praktyk w krajach kandyghyjch do UE

¢ rozpoznawanie tytutow zawodowych

e rozpoznawanie tytutdw edukacyjnych

« prawne aspekty mobildoi w UE

¢ rynek pracy w innych krajach UE

¢ transkulturowe komunikowanieesi

¢ zdobywanie kwalifikacji zawodowych poprzez trenirsyimulacyjne oraz
praktyki zawodowe

« wspodlpraca z lokalnymi sbpodkami zajmujcymi sk wymiarg uczniow,
studentéw i pracownikow

Kompetencje
w zakresie edukacji i praktyk

Zrodio: opracowanie whasne.

Na podstawie: C. NoworoPRrofil zawodowy eurodoradcy XXI wiek[w:] S.M. Kwiatkowski,
Z. Sirog S.M. Kwiatkowski, Z. Sirdj (red.), Edukacja dla rynku pracy. Problemy poradnictwa
zawodowegoWyd. KG OHP/Oficyna Wyd. ASPRA-JR, Warszawa 200@05-307.

Przedstawione dziatania statg siodstawy do wyznaczenia nowego, aktu-
alnego i szczego6towego bilansu kompetencji doradgcizie promowana jest
samodzielné& myslowa i dziataniowa oraz przekonanige praca skierowana
jest na przyszikg, niesie odpowiedzialr$é za obecne i nagtne pokolenia oraz
ich umiegtnosci radzenia sobie zyciem. Nowe, globalne ggie zada doradcy
zawodowego, obejmage krajova i europejsk perspektyw rynkowg stwzy
wyposaaniu jednostek w umiejnosci spoteczne: komunikacyjno-interperso-
nalne, adaptacyjne, mobilimowe, przedsbiorcze, a take umiegtnosci po-
szukiwania pracy i tworzenia indywidualnych foratrzdnienia.
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Poradnictwo zawodowe w publicznych stbach zatrudnienia
— praktyka i kierunki zmian

Europejskie standardy kompetencyjne doradcy zawedowpowinny by
skorelowane ze standardami na krajowych rynkachypi/ymagania w zakre-
sie kwalifikacji doradcow oraz czyném zawodowych wykonywanych w toku
pracy doradczej okéta Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrud
nienia i instytucjach rynku pradpz. U. z 2004 Nr 99, poz. 1001, zzpam.).

Poradnictwo zawodowe w publicznych #bach zatrudnienia polega na
udzielaniu pomocy osobom bezrobotnym i poszadyn pracy w planowaniu
i organizowaniwzycia zawodowego. Bezrobotni i poszuay pracy mog uzy-
skat od doradcow zawodowych pomoc w:

» okresleniu, na czym polegaijich rzeczywiste trudriai w znalezieniu pracy;

* rozpoznaniu swoich preferencji i predyspozycji zdewych;

» wyborze odpowiedniego rodzaju pracy lub kierunkkosemia czy przekwali-
fikowania;

» zaplanowaniuciezki kariery zawodowej;

» uzyskaniu informacji o zawodach;

» nabyciu umiejtnosci poszukiwania pracy (Dz. U. 2004, Nr 99, poz. 100

Do gtébwnych zada doradcy zawodowego w publicznych gdach zatrud-
nienia zaliczy nalezy:

e udzielanie bezrobotnym i osobom poszuakym pracy indywidualnych
i grupowych porad ufatwiagych wyboér zawodu, zmignkwalifikacji, pod-
jecie lub zmiag zatrudnienia,

» udzielanie indywidualnych i grupowych informacjzawodach, rynku pracy,
mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia;

» wykonywanie bada zainteresowa i uzdolniex zawodowych z wykorzysta-
niem standaryzowanych metod;

» opracowanie diagnoz przydatioozawodowej na podstawie zebranego mate-
rialu badawczego;

* gromadzenie, opracowywanie i aktualizeicjformacji o zawodach (stanowi-
skach pracy), mdiwosciach uzyskania kwalifikacji zawodowych oraz po-
trzebach rynku pracy;

e prowadzenie dokumentacji oséb zglaseg¢h sé po porad do doradcy
zawodowego;

» utrzymywanie stalej wspétpracy z publicznymizdami zatrudnienia, inny-
mi instytucjami rynku pracy oraz organizatoramitkézenia i szkolenia za-
wodowego;

! Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady 200810 01/ WE z 23.04.2008 r. w sprawie
ustalenia europejskich ram kwalifikacji dla uczesitaprzez catexycie.
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» udzielanie informaciji i doradztwo pracodawcom wreske doboru kandyda-
tébw do pracy na stanowiska wymedgag szczegdllnych predyspozycji psy-
chofizycznych oraz dotygee restrukturyzacji zatrudnienia,

» badanie jakéci i kontrola skuteczrimwi wykonania ustug doradczych (tam-
ze).

W karierze doradcy zawodowego w publicznychelséch zatrudnienia wy-
rézni¢ nalezy cztery poziomysciezki rozwoju i awansu zawodowego, tj. doradca
zawodowy — staysta, doradca zawodowy, doradca zawodowy | stoploicadca
zawodowy |l stopnia. Doradcom zatrudnionym w publigch stibach zatrud-
nienia i spetnigjcym warunki okrélone w ustawie nadawana jest trzy stopnio-
wa licencja zawodowa.

Powyzsze zapisy ulegajzmianie na podstawidstawy z 14 marca 2014 r.
0 zmianie ustawy o promociji zatrudnienia i instyd@eb rynku pracy oraz nie-
ktérych innych ustawDz. U. 2014, poz. 598). Zmiana dotyczyeddy innymi
Art. 91. 1, w myl ktoérego: ,Pracownikami publicznych sty zatrudnienia @
pracownicy zatrudnieni w tych shach, w tym: pérednicy pracy, doradcy
zawodowi, specjalci do spraw rozwoju zawodowego, spegflido spraw
programow, doradcy EURES i asystenci EURES. Pramywo ktorych mowa
w ust. 1 pkt 1-4, zatrudnieni w powiatowymedezze pracy mog petni¢ funkcje
doradcy klientd (Dz. U. 2014, poz. 598).

Nowe przepisy wprowadzgjistotne zmiany w strukturach publicznych
stwzb zatrudnienia. Wxej wymienione kategorie pracownikow (w tym doradca
zawodowy) aktualnie stajsic doradcami klienta. Od doradcy klienta oczekuje
sie bardzo wysokiej efektywrci pracy, tj. kompleksowego wsparcia osoby
bezrobotnej i wyprowadzenia jej z bezrobocia — e@nego znalezienia pracy
wiacznie.

Do gtdbwnych zadadoradcy klienta nalsy:

» stala opieka nad bezrobotnym lub poszg&yin pracy, w szczegol§oi
ustalanie profilu pomocy, przygotowanie i nadzod nealizacy indywidual-
nego planu dziatanigwiadczenie podstawowych ustug rynku pracy w for-
mie indywidualnej oraz utatwianie depu do innych form pomocy okile-
nych w ustawie;

» stala wspélpraca z pracodawes zakresie pomocy okilnej w ustawie,
w szczegolnéci ustalanie zapotrzebowania na nowych pracownikpazy-
skiwanie ofert pracy w ramach gednictwa pracy oraz utatwianie dgst
do innych form pomocy okéonych w ustawie (tave).

Osoba stajca s¢ doradg klienta powinna mié kilkuletnie déwiadczenie
w pracy w publicznych shibach zatrudnienia, posiadanerytoryczne przygo-
towanie i wysokie kwalifikacje zawodowe oraz chaeayzowa si¢ scisle zde-
finiowanym profilem charakterologicznym, dlateg® w nowej roli zawodowej
kryja sie wielorakie kompetencje specjalistyczne, m.in.:gh®jogiczne, peda-
gogiczne, socjalne, specjalisty ds. rynku pracyadoy zawodowego, mentora
i coacha.
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Zaktadany kierunek zmian jest stuszny i bardzaagany spotecznie, ale
do jego osjgniecia potrzebne jest spetnienie kilku warunkow: ndidéinanso-
we na odpowiednim poziomie, zstdszenie liczebniei kadrowej, by ngednego
dorade klienta przypadata odpowiednia liczba os6b bezrobotnygalt poszu-
kujacych pracy, dobrze przygotowana isdiadczona kadra, nowe nadzia,
instrumenty i procedury, nowy pracowniczy systemtywacyjny, whczenie
srodowiska pracodawcow do czynnej wspoOtpracy, tjpmgowanie nowego
systemu naboru pracownikow — bonus dla pracodama\stworzenie realnego
miejsca pracy. Natomiast istnieje paama zagraenie,ze bez spetnienia povry
szych standardow trudnadizie osjgna¢ zakltadag zmiare, tj. wysoki poziom
efektywndaci dziata.

Specyfika dziatah doradcy zawodowego — doniesienia z bafla

W przeprowadzonych i przedstawianych tu badaniacierzano do doko-
nania oceny pracy doradcy zawodowego dokonanejzposeby bezrobotne
korzystajce z pomocy tych specjalistow. Ocenie poddawangdzyi innymi:
wiedz na temat maiwosci korzystania z porad doradcy zawodowego i przy-
datnGci jego dziata w rozwigzywaniu probleméw oséb bezrobotnych, przygo-
towanie merytoryczne doradcéw zawodowych, metodgchniki pracy przez
nich stosowane.

Badania miaty charakter pilotawy, przeprowadzono je metpdondau
diagnostycznego z wykorzystaniem ankiety. ¥ziw nich udziat losowo do-
branych 86 bezrobotnych oséb: 60 kobiet i 2&enyzn. Charakterystyka spo-
teczno-demograficzna badanych bezrobotnych zoptakdstawiona w tabelach
ponizej.

Tabela 7. Pt¢ i wiek badanych bezrobotnych

Wiek
Lp. Ptet Razem
P 18-24lat | 25-341at | 35-441a | 2°Mat
i wigcej
1 Kobieta 8 16 14 22 60
2 Mezczyzna 3 12 6 5 26
Razem 11 28 20 27 86

Zrodio: opracowanie wiasne.

Cechy demograficzne charakteryzg osoby badane potwierdzanane
tendencje wréd polskich bezrobotnych, jegliz nich jest feminizacja bezrobo-
cia, oznaczafa, ze Wwsroéd oséb bezrobotnych przeiedy kobiety, ta tendencja
odzwierciedlona zostata tak wsrod respondentow: 60 kobiet i 26eimzyzn
i dotyczy albo ludzi miodych (25-34 lat 16 wskazaasrod kobiet i 12 mz-
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czyzn), albo tych, dla ktérych reorientacja zawodawodnalezienie na rynku
pracy mae rodzt okreslone trudnéci wynikajgce midzy innymi z dezaktuali-
zacji wiedzy i umiegjtnosci w odpowiedzi na specyficzne potrzeby rynku @b |
i wiecej 27 badanych).

Tabela 8. Pi¢ i wyksztalcenie badanych bezrobotnych

Wyksztatcenie
Lp. Plet zasadnicze , . . Razem
podstawowe srednie wyzsze
zawodowe
1 Kobieta 8 15 21 16 60
2 Mezczyzna 3 7 15 1 26
Razem 11 22 36 17 86

Zrodio: opracowanie wiasne.

Charakterystyka spoteczno-demograficzna badangj)ygpokazuje take,
ze kobiety posiadajrelatywnie wysze wyksztatcenie — w tej grupie 16 wska-
zan na wyksztalcenie wagze przy tylko 1 wskazaniuswdd mezczyzn.

Tabela 9. Pi¢ i czas pozostawania bez pracy badanych bezrobotryc

Czas pozostawania bez pracy
Lp. Pled (w miesicach) Razem
>3 3-6 6-12 12 <
1 Kobieta 2 12 8 38 60
Mezczyzna 2 8 7 9 26
Razem 4 20 15 47 86

Zrodio: opracowanie wiasne.

Najliczniejsza grupa wiekowa badanych bezrobotniach25-34 lat (28
osbb). Maemy wnioskowd, ze g to w wigkszdci absolwenci wyszych uczel-
Ni zaczynajcy swop ,przygoc” z rynkiem pracy. Aktualnie ulegt przesgniu
wiek, w ktérym miodzi wchodgna rynek pracy, zwkane jest to z coraz diu
szym trwaniem edukacji. Rowridiorgc pod uwag, ze wigkszas¢ badanych to
kobiety, maemy przyp¢, ze @ to bezrobotne powracgje na rynek pracy po
urlopie wychowawczym. Druga réwnie liczna grupaptaedziat wiekowy 45+
(27 badanych). Sytuacja 0s6b po 45 ralaia jest szczegdllna, postrzegane s
one jako mniej mobilne, mgje opory w podejmowaniu nauki i szkblaie-
zbednych do podniesienia swoich kwalifikaciji.

Analizujgc poziom wyksztalcenia, zauwamy, ze najliczniejsza grupa to
osoby bezrobotne posiade¢ wyksztatcenigrednie (36 osob), rownie liczna
jest grupa os6b o wyksztalceniu zasadniczym zawgdo(22 osoby), kolejne
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grupy to osoby o wyksztatceniu wgzym (17 osob) i podstawowym (11 osob).
Wsréd badanych 17 z 86 os6b legitymuje wiyksztalceniem wiszym, co po-
twierdza tez, ze wyksztatcenie wisze nie ,chroni” ju przed bezrobociem.
Powodem tej sytuacji jest dal liczba absolwentéw wgzych uczelni, ktorzy
wchodz na rynek pracy oraz nievdleiwy wyboér kierunku ksztalcenia. Na ka
dym etapie szkolnictwa (podstawoweednie, wysze) mana odczd niedopa-
sowanie do potrzeb rynku pracy.

W badanej grupie dominyjosoby diugotrwale bezrobotne — pozasgie;
bez pracy powsej 12 miesicy — 47 osOb, co stanowi ponad potobadanej
grupy. Aktywizacja osob ditugotrwale bezrobotnychtjrudna ze wzgtu na
fakt, ze osoby te emto zaprzestajpodejmowania stafiaukierunkowanych na
zdobycie pracy. Przestayierzy¢ w efektywnd¢ swoich dziata, map ostabio-
ne poczucie sprawstwa, zamne poczucie wtasnej wasto i brak wiary w ma-
liwos¢ ponownego odnalezieniagsha rynku pracy, co nme czsto prowadz
do syndromu wyuczonej bezraddi uzaleznienia od instytucji pomocowych.
Dlatego tak wane jest, aby dziatania wadw pracy w sposéb efektywny pro-
wadzity aktywizac§ osdb bezrobotnych, nie dopuszaezafo wydhrania s¢
okresu pozostawania bez pracy. Pomocnymi w takiatatdu g wiasnie do-
radcy zawodowi.

Formy i metody pracy doradcy zawodowego

Poradnictwo zawodowe jestviadczone w formie porad indywidualnych
i grupowych. Obie z wymienionych forng s6wnie wane w pracy z osobami
bezrobotnymi, cgsto uzupetniaj sic wzajemnie, badane osoby korzystaly za-
réwno z jednej, jak i drugiej formy z przewgadla poradnictwa indywidualne-
go. Obok wymienionych form pracy z bezrobotnymi wsdystuje s} takze
metod edukacyjn i kurs inspiracji.

Poradnictwo indywidualngest procesem, podczas ktérego doradca zawo-
dowy za pomog procedur i technik rozmowy doprowadza klientasdeado-
mego i samodzielnego okienia problemu zawodowego oraz motywacji do
aktywnego wspotdziatania przy jego roawywaniu. Podstawogvmetod, pracy
doradcy jest rozmowa doradcza, ktéra przebiegawgedisle okrelonych eta-
pow z wykorzystaniem odpowiednich technik. Rozmowestawiona jest na
definiowanie problemu, wskazanie potencjatlu beziodgo, maliwosci ryn-
kowe oraz zaproponowanie adekwatnych rgze.

Podczas porady indywidualnej wypracowany zostajiywidualny Plan
Dziatania — zaplanowanie dalszych krokow, usiatiziatar klienta, jakie powi-
nien on zrealizowapo zakaczeniu porady.

Ponad 50% badanych uznato indywidualarme poradnictwa za bardziej
skuteczn oraz formg, z ktérej cltniej korzystag. Argumentug to blizszym
kontaktem, wgkszz mazliwoscia dotarcia do sedna problemu i otwddig
w rozmowie, weksz efektywndcia w porédwnaniu z poradami grupowymi.
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Nacisk jest tu ktadziony na indywidualne paaég do potrzeb klienta. ¥od

badanych oséb bezrobotnych przeaja osoby korzystace z indywidualnego
poradnictwa zawodowego (62 osoby) i pozastajbez pracy powgj 12 mie-
siecy — & 30 badanych. Osoby te — zwane dlugotrwale beznghat— kiero-

wane g na obowizkowe spotkanie z doragleawodowym. Drug co do liczby
wskaza byta grupa oséb pozosiap bez pracy od 3 do 6 miesy — 18 wska-
Zan.

Tabela 10. Czas pozostawania bez pracy i formy padaictwa zawodowego, z jakich korzy-

stali badani
Lp. Czas pozostawania bez pracy Form 1 D TIE T ZEE D EEE
Indywidualne Grupowe
1 do 3 miesicy 2 2
2 3-6 miesjcy 18 2
3 6—12 miesicy 12 4
4 12 miesjcy i diuzej 30 20
Razem * 62 28

* badani bezrobotni mogli korzysta obu form poradnictwa zawodowego.
Zrodio: opracowanie wiasne.

Aby rozmowa doradcza przyniosta efekt, potrzebrst powiedni czas
przeznaczony na rozme@wkoncentracja na osobie poszujagj porady i jej
problemie. Jednoznaczne olemie czasu trwania rozmowy doradczej nie jest
mozliwe, gdyz kazdy przypadek jest inny -gklienci otwarcie méwjcy o swo-
ich oczekiwaniach, problemieg s6wniez osoby zamknrite w sobie, z ktorymi
nawigzanie kontaktu wymaga pwiecenia wekszej ilasci czasu. Najogciej
wskazywany czas trwania porady indywidualnej ks$ajet st na poziomie
20-40 min, tak twierdzito 49 badanych oso6b, pozest8 osob wskazywato na
rozmowe doradcz trwajgca ok. 60 min.

Poradnictwo grupowgest skutecznym sposobem pracy zzhag ktorzy
bedac cztonkami grupy majmozliwosé zdefiniowania wlkasnego problemu za-
wodowego, w atmosferze akceptacji i wsparcia dokmweny siebie oraz roz-
wijania umiegtnosci podejmowania decyzji zawodowych. Praca w grume
zwala te nabr& do wlasnego problemu dystansu i urgigje uczy sie na do-
swiadczeniach innych ludzi.

Poradnictwo grupowe nie by prowadzone w formie treningéw, warszta-
téw, zap¢ aktywizacyjnych, ktére pviecone g problematyce rynku pracy,
autoprezentacji i umiejnosci planowania kariery zawodowej.

Ta forma pracy jest dobrym sposobem oddzialywamizmiarg postaw,
przekona ludzi dotycacych ocen samych siebie i innych. Uczestnicy lepigj
rozumiep siebie w stosunku do innych. Uczestnictwo weeigich grupowych
dostarcza jej uczestnikom miovosci: wsparcia emocjonalnego, oceny wia-
snych problemdéw, wzmocnienia motywacji, poczuciidsonasci, poszukiwa-
nia nowych rozwjzan i zachowa.
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W poradnictwie grupowym gtéwnie stosowanymi metotamn metoda
edukacyjna i kurs inspiracji. Zgjia prowadzone metadedukacyji maj po-
ma&c uczestnikom w rozwianiu ich problemoéw poprzez:

» analiz umiegtnosci w oparciu o przgycia i ddwiadczenia;

» dotarcie do swoich warfoi i potrzeb;

* rozpoznanie wtasnych predyspozycji i oczekizawodowych;

» nabycie umigjtnosci zdobywania informacji zawodowych;

e poznanie i zrozumienie trendéw na rynku pracy;

* nabycie umigjtnosci opracowania szczegdtowego planu dziatania i jego
realizaciji.

Kurs inspiracji ukierunkowany jest przede wszystkilm wzbudzanie
w uczestnikach motywacji do tego, by aktywnie patdili do swojej przyszto-
sci zawodowej. Celami szczegotowymi i najéaiej realizowanymi w trakcie
kursu g:

* motywacja do aktywriei i statego podtrzymywania gi z rynkiem pracy
jako warunek dziatania i zmiany sytuacji bezrobgtne

» wskazywanie uczestnikom ich wmlivosci dziatania, praw i obowkkow
oraz poinformowanie o nmitiwosciach ksztalcenia sj zmiany kwalifikacji
itp.;

* wtdérne motywowanie do aktywnego poszukiwania prpoprze analiz
ograniczé, ale i maliwosci tkwigce w bezrobotnych, dwiadczenia uczest-
nikéw przetwarza siw kontekcie psychologicznym i spotecznym, podkre-
slajac ich wlkasne midiwosci dzialania oraz pokazag uwarunkowania zja-
wiska bezrobocia;

» wskazywanie na konieczfbpodejmowania wyboréw i brania za nie odpo-
wiedzialngci.

Jako produkt kursu wszyscy jego uczestnicy rmugracowa ,Indywidu-
alny Plan Dziatania”.

W procesie grupowym chodzi o to, by doradca stwoozpowiednie wa-
runki, tak aby uczestnicy mogli poszukivewdrczych rozwgzan, dokonywa
wiasciwych wyboréw, jak réwniz wspoétpracowa z innymi uczestnikami.
W poradnictwie zaréwno metodyka doradztwa indywidego, jak i za¢ gru-
powych ma bardzo wang role. Wszystko zalgy od potrzeb klienta, od brakéw
ktére naley wypracow&. Najwazniejsze w pracy doradcy jest indywidualne
podefcie do osoby bezrobotnej i jej problemu.

Obraz doradcy zawodowego w opinii badanych osob bexbotnych
Postrzeganie doradcow zawodowych przez bezrobotigsth niezwykle

istotne w nawjzaniu wspotpracy i oggnieciu zamierzonych celéw. Doradca
musi db& o to, by by dobrze postrzeganym przez raghrch sé jako osoba
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pomocna. Doradcy praagy w Powiatowym Urgdzie Pracy w Kielcach
w wiekszaici zostali ocenieni w pozytywny sposéb.

Wiedza respondentéw o istnieniu stanowiska doradeyodowego w PUP
wypada dé¢ korzystnie. Sp&réd badanych 50 os6b wiedziato waziej o ma:-
liwosci skorzystania z pomocy doradcy zawodowego, balilet wiedzy dekla-
ruje jednak a 36 badanych. Wyfaia to fakt,ze wieksza¢ bezrobotnych trafia
do doradcy dopiero po skierowaniu przez innego gwadka urzdu pracy lub
inngj instytucji — virdéd ankietowanychza69 z 86 osob skorzystato z ustug do-
radczych dopiero po skierowaniu przez innego pradkavurzdu pracy.

Wsérdd badanycha77 z 86 osdb ocenito kompetencje doradcow jake wha
sciwe, a 57 uznalaze widoczna jest dbadé o jaka¢ realizowanych ustug i ob-
stugi klientow, tylko 8 oséb stwierdzito jej braBezrobotni w zdecydowanej
wigkszaici (68 osbb) uwzaja, ze doradcy zawodowi gwiecili im wystarczagco
duwzo czasu. Ocena pomocy doradcy zawodowego w gaawiu problemu zawo-
dowego przedstawiaesiv das¢ zréznicowany sposoéb. 45 bezrobotnych stwierdzi-
to, ze kontakt z doradczawodowym pomoégt im w rozgzaniu problemu zawo-
dowego, 25 0s6b ocenito jednak praoradcéw zawodowych negatywnie.

Badania pokazaly tak, ze spotkania z doragczawodowym spetnigj
oczekiwania os6b bezrobotnychgdznie 68 badanych osob uznate,ich ocze-
kiwania zostaly spetlnione. Spetnienie oczekiwaa niewgtpliwy wplyw na
fakt, czy bezrobotni powrgcna kolejne spotkania, czyedy widzie¢ sens
uczestnictwa w poradach. Badani w liczbie 66 osttyzmali, ze biogc pod
uwag doswiadczenia zwjzane z korzystaniem z ustug doradczych, zgtosiliby
sie ponownie do doradcy zawodowego, gdyby mieli probawodowy i byta-
by to ich samodzielna i indywidualna decyzja.

Do takich ocen i opinii ze strony oséb bezrobotngolwinien dzy¢ kazdy
doradca zawodowy. Istptpomocy klientowi jest poedgie przez niego zatrud-
nienia, ale réwnigrozbudzenie jegéwiadomdaci, ze w razie potrzebyagsosoby
gotowe mu pomdéc w planowaniu kariery zawodowej. iyste w przysziéci
musz by¢ przekonane o celowoi takich spotka.

Doradca w c¢jgu catej pracy zawodowej musi rownidba o tematyk
i forme prowadzenia porad. Tylko odpowiednio dopasowarablpmatycznie
spotkania dla os6b bezrobotnychve stanie wzbudziw nich zainteresowanie.
Dla 0s6b pozostagych bez pracy z géry narzucone, nieadekwatne lieyitu-
acji zyciowej spotkania czy warsztaty & ich mniemaniu stratczasu i pien-
dzy. Tematyka zaf z doradg zawodowym zostata oceniona przez badanych
bezrobotnych pozytywnie. Sfdd 86 badanychzab0 ocenito spotkanie z do-
radg jako bardzo interesage lub raczej interesage, negatywne opinie pojawi-
ly sie natomiast u 17 badanych. Nalerowniez wzigé pod uwag fakt, ze
u os6b dlugotrwale bezrobotnych pojawia sics¢ duzo negatywnych ocen
urzedu pracy jako instytucji. Mie to mie€ zwigzek nie tyle z nieciekayvoferty
ze strony doradcy zawodowegdo i jego warsztatemypra@ z samym faktem
braku pracy.
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Z bada wynika, ze doradcy zawodowigsogolnie dobrze oceniani przez
bezrobotnych. 73 ankietowanych uaaze ustugi oferowane przez doradcéy s
potrzebne bezrobotnym, 6 o0s6b uznate, potrzeby takiej raczej nie ma,
a 7 os6b nie zefo w tej kwestii jednoznacznego stanowiska.

Podsumowanie i wnioski

Badaniu zostata poddana przydathpracy doradcy zawodowego w ocenie
o0sbb bezrobotnych. Prawie potowa, bo 45 z 86 battabgzrobotnych uznato,
ze kontakt z doradcpomdgt w rozwazaniu ich problemu zawodowego, 68 an-
kietowanych stwierdzitoze spotkanie z doradcpetnito ich oczekiwania. Ba-
dani ocenie poddawali zepoziom atrakcyjnéci spotka z doradcami zawodo-
wymi, i tak 23 badanych ocenitee spotkanie te byto bardzo interemsg, a 37
— raczej interesyage. 73 bezrobotnych uznate ustugi oferowane przez dorad-
céw g potrzebne bezrobotnym. Bezrobotni ocenajac doradcy zawodowe-
go jako przydaty i pomocr w budowaniu wilasnejciezki kariery zawodowej
i rozwigzywaniu problemow wynikapych z faktu pozostawania na bezrobociu.

Podsumowujc dokonane analizy efektywfm szkolén prowadzonych
przez urzd pracy, mana stwierdz, ze g one na d& wysokim poziomie. Pro-
wadzone formy aktywizacjigsskuteczne i majodzwierciedlenie w szybkim
znalezieniu pracy przez osoby bezrobotng 4/a 10 oséb znajduje zatrudnie-
nie juz w pierwszych trzech miegiach od zdania egzaminudapwego. Napa-
wa to optymizmem, mimo przeszkéd w aktywizacji weai@cych z ograniczo-
nych funduszy urdow pracy. Wekszas¢é z akcji aktywizacyjnych wspierana
jest z funduszy europejskich.

Skorzystanie z ustug doradztwa zawodowego, czy torwie zagé gru-
powych czy spotkaindywidualnych staje sidrogy do podgcia dziata, prze-
analizowania naszego wyksztalcenia, przebytychlszkdaswiadczenia zawo-
dowego, zainteresoMiaumiegtnosci, cech osobistych i niiwosci fizycznych.
Rola doradcy zawodowego jest nie tylko udzielenie doea pomocy, takiej jak
np. skierowanie na szkolenie, ale pomoc dtugofaladadaniem doradcy jest
motywacja do wszelkiej aktywidoi, ktéra mae i czsto przyczynia sido po-
nownego, wtérnego wgjia na rynek pracy.

Nalezy rowniez zwrdcic uwag: na fakt,ze najkorzystniej bytoby rozpogé
wspotprag doradcow zawodowych z bezrobotnymiz jna samym poagtku
pozostawania bez pracy. U os6b diugotrwale beznglobt oprécz pomocy
w rozwigzaniu problemu zawodowegoesto dochodg réwniez problemy natu-
ry psychologicznej i ekonomicznej. U osob takichdtiej jest wypracowa
otwartg¢ na zmiany, a postawy ichy $ardziej oporne na wspotprkadVsréd
0sbéb bezrobotnych nale wypracowywa swiadomaé celowdaci dziatax do-
radcow zawodowych. Dldao to musz wszyscy pracownicy uedu pracy. Ko-
nieczne jest propagowanie roli doradztwa zawodowgdoi pozostatych dzia-
tan urzdu pracy. Promocja tych dziélaa w szczegolnei doradcéw zawodo-
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wych jest konieczna, gdynadal bardzo wiele os6b nie zdaje sobie sprawy
z mazliwosci skorzystania z takiej pomocy. W il mierze promocja taka po-
winna by skierowana do potencjalnych pracodawcow. Koniedese zapre-
zentowanie korzci wynikajgcych ze zgtaszania wolnych miejsc pracy daurz
du, bo tylko zwgkszajc te liczbe urzad pracy ma mdiwosé udzielenia najcen-
niejszej pomocy — zaoferowanie konkretnego miejseay.

Musimy pamétac, ze najlepsg reklany dziatlaa doradcy zawodowego jest
pozytywna ocena wdd osOb bezrobotnych. Osoby zadowolone ze spotka
z doradg na pewno &da polecd taka mazliwo$¢ w swoim otoczeniu.

Co wiecej — naley wskazywa na fakt,ze nawet najlepsza wspétpraca do-
radcow zawodowych i pracodawcow nie przyniesidnych efektéw bez zaan-
gazowania i inicjatywy oséb bezrobotnych. To w igikach spoczywa ich los,
od nich zaleg wszystkie podite decyzje — doradca zawodowychz@dm jedy-
nie w tej drodze towarzysizy okazugc wsparcie i udzielag niezlednych in-
formaciji.
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The role of career counsellor in activation of the nemployed

Key words: activation, career counsellor, competences of sellor, unemployed
person.

Summary: The article makes an attempt at showing moderrerstahding of
career counselling as an important tool supporgegsonal, professional and
social development of an individual through promotiof any pro-active and
self-fulfilling forms throughout the life.

It shows the competences areas of a career coongellrelation to European
standards and their influence on shaping an inddp#nperson. The presented
areas have become a basis for establishing a nady sbf counsellor's
competences.

This article is also a source of information on thsearch devoted to the specific
nature and tools of the career counsellor's jobhiwitthe public employment
services.
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