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Streszczenie

Analiza ilo$ciowo-jakosciowa za rok 2014 dotyczy 1948 spotkan i wyda-
rzen zorganizowanych przez rekomendowanych organizatoréw kongreséw
i podrézy motywacyjnych Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji
Turystycznej. Analiza zebranego materialu ukazuje kierunki rozwoju klu-
czowych organizatoréw spotkan, charakterystyke rynku i tendencje, ktérym
ulegaja stowarzyszenia i korporacje organizujace spotkania i wydarzenia.
Ponadto pokazuje aktywnos¢ agencji eventowych, organizatoréw kongreséw
oraz firm obstugujacych korporacje dzialajace w Polsce. 45,38% wszystkich
spotkan stanowily te okreélane jako branza humanistyczna czyli takie, ktore
byly zwiazane z kulturg, sztuka - filologia, muzykologia, etyka, filozofia, oraz
ze spoleczenstwem - historig, archeologia, socjologia, psychologia, ekonomia

i antropologia.

Stowa kluczowe: przemyst spotkan, zarzadzanie wydarzeniami, kongresy,
podréze motywacyjne.

Kody JEL: L8, R1

Wstep

Organizatorzy kongreséw i podrézy motywacyjnych rekomendowani przez
Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej to wyspecjalizo-
wane organizacje zajmujgce si¢ organizacja kongreséw, podrézy stuzbowych
i podrézy motywacyjnych. W ramach systemu rekomendacji funkcjonuje
kilkanascie podmiotéw, ktdre spelnily okreslone wymogi i przekazaly dane,
na bazie ktorych zostal stworzony material pozwalajacy na analize ilo§ciowo-

-jakosciowq spotkan zorganizowanych w 2014 roku.
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Analiza zebranego materiatu ukazuje kierunki rozwoju kluczowych
organizatorow spotkan, charakterystyke rynku i tendencje w dzialaniach
stowarzyszen i korporacji organizujacych spotkania i wydarzenia. Ponadto
pokazuje aktywno$¢ agencji eventowych, organizatoréw kongreséw oraz firm
obstugujacych korporacje dziatajace w Polsce.

W 2014 roku rekomendowani organizatorzy kongreséw i podrézy motywa-
cyjnych zorganizowali w sumie 1948 spotkan i wydarzen biznesowych, gospo-
darczych i politycznych. Dane zostaly przekazane przez dwadziescia dwa pod-
mioty, ktére zgodnie z regulaminem posiadaly rekomendacj¢ Poland Convention
Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej. Szczegdtowe analizy byly zbierane na
podstawie kwestionariusza, ktdry jest réwniez wykorzystywany przez regionalne
convention bureaux w Polsce do przygotowania lokalnych badan statystycznych.
Gléwnym celem badania byta identyfikacja wielko$ci organizowanych na terenie
Polski w 2014 roku spotkan i wydarzen przez podmioty rekomendowane przez
Polska Organizacje Turystyczna Poland Convention Bureau.

Metoda i proba badawcza

Analiza przedstawiona w opracowaniu jest oparta na normach przyjetych

w studium dotyczacym turystyki zwigzanej ze spotkaniami Measuring the Eco-

nomic Importance of the Meetings Industry Developing a Tourism Satellite Acco-

unt Extension, opracowanym przez Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO)
oraz czlonkow afiliowanych. Zgodnie z normami UNWTO, w opracowaniach
statystycznych sg brane pod uwage spotkania i wydarzenia spetniajace takie
warunki, jak: udzial minimum dziesigciu uczestnikéw, czas trwania minimum
pol dnia tj. cztery godziny, miejsce (obiekt), w ktérym odbywa sie spotkanie
zostalo oplacone specjalnie w tym celu.

Badanie zostalo przeprowadzone w firmach organizujacych spotkania

i wydarzenia zgodnie z przyjetymi migdzynarodowymi wytycznymi, w tym:

- konferencje/kongresy — migedzynarodowe spotkania stowarzyszen bez
wyraznego podzialu na spotkania rzagdowe i pozarzadowe,

- wydarzenia korporacyjne — wydarzenia firmowe ze szczegdlnym zwro-
ceniem uwagi na szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje prasowe,
premiery produktéw,

- wydarzenia motywacyjne, w tym podroéze, wyjazdy motywacyjne o cha-
rakterze gratyfikacyjnym, uznaniowym,

- targi - termin oznacza duze wydarzenia o dowolnej tematyce, zazwyczaj
odbywajace si¢ na terenie obiektéw wystawienniczych.

Zalozenia i cele zostaly zweryfikowane na podstawie analizy ilosciowo-
-jakosciowej oraz ujete rdwniez w kontekécie branzowym z podziatem na
spotkania i wydarzenia mieszczace si¢ w nastepujacych grupach tematycznych:
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- humanistyczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z kulturg, sztuka, jak,
filologia, muzykologia, etyka, filozofia, oraz te zwigzane ze spoleczenstwem,
jak historia, archeologia, socjologia, psychologia, ekonomia i antropologia;

- techniczne - spotkania i wydarzenia zwiazane z architekturg i urbanisty-
ka, automatyka i robotyka, biocybernetyka, budownictwem, elektronika,
elektrotechnika, geodezja i kartografia, gérnictwem, inzynieria, technologia
chemiczna, transportem;

- informatyczno-komunikacyjne - spotkania i wydarzenia zwigzane z dys-
cypling naukowy i techniczng zajmujacg sie przetwarzaniem informacji,
aw tym technologiami przetwarzania informacji, technologiami wytwarza-
nia systemow przetwarzajacych informacje oraz systemami komunikacji,
komunikacjg oraz jej pochodnymi;

- ekonomiczno-polityczne spotkania i wydarzenia zwigzane z ekonomia,
polityka, finansami, naukami o zarzadzaniu, towaroznawstwem;

- medyczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z naukami medycznymi w tym:
stomatologia, farmacjg, zdrowiem publicznym, fizjoterapia, diagnostyka
laboratoryjna, technologia medyczng, biologia medyczna, biogerontologia.

Zakres przedmiotowy analizy objat spotkania i wydarzenia, ktore odbyty
sie w polskich miejscowosciach w 2014 roku. Przyjetymi kryteriami analizy
spotkan i wydarzen sa:

— liczba uczestnikéw i ich narodowosci;
- czas trwania krajowych i miedzynarodowych spotkan oraz wydarzen;
- kategorie i rodzaje spotkan i wydarzen.

W celu uzyskania informacji na temat wspomnianych zmiennych zostat
przygotowany wzor kwestionariusza. Zbieranie danych do ankiet odbywalo sie
w okresie od 1 do 31 stycznia 2015 roku. Zakres przedmiotowy badania objat
firmy, ktére mialy mozliwo$¢ organizowac spotkania i wydarzenia zgodnie
z okres$lonymi wytycznymi,

Zakres przedmiotowy analizy objal spotkania i wydarzenia, ktére odbyly
sie na terenie Polski Jednoczesnie warto zauwazy¢, iz analizowane informacje
zostaly uzyskane od wszystkich rekomendowanych firm, co oznacza, iz stopa
zwrotu wynosita 100%.

Préba badawcza pokryla si¢ z listg firm rekomendowanych przez Polska
Organizacje Turystyczng i skladata sie z podmiotéw zrzeszonych w ramach
dwoch programéw. Pierwszy z nich okreslany jest jako program rekomendacji
dla profesjonalnych organizatoréw kongreséw i jest skierowany do firm wy-
specjalizowanych w kompleksowej organizacji i obstudze kongreséw w Polsce.
Rekomendacje moga uzyska¢ podmioty gospodarcze wyspecjalizowane w pla-
nowaniu i organizacji kongreséw, posiadajace odpowiednie doswiadczenie
organizacyjne, zaplecze techniczne oraz przeszkolony zespo6! pracownikow
umozliwiajacy pelng realizacje¢ kongresu wlasnego lub zleconego dla min.
250-500 uczestnikow.
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Drugi program - rekomendacje dla organizatoréw podrézy motywacyjnych
- skierowany jest do firm wyspecjalizowanych w kompleksowej organizacji
i obstudze podrézy motywacyjnych (incentive) w Polsce. Rekomendacje moga
uzyska¢ podmioty gospodarcze wyspecjalizowane w planowaniu i organiza-
cji podrézy motywacyjnych (incentive) w Polsce, posiadajace odpowiednie
doswiadczenie organizacyjne, zaplecze techniczne oraz przeszkolony zesp6l
pracownikéw umozliwiajacy pelng realizacje imprez incentive dla min. 50-100
uczestnikow.

Analiza i wyniki badan

Analizujac 1948 spotkan i wydarzen, ustalono, iz najsilniej reprezentowa-
na kategoria w opracowaniu za rok 2014, okazaly si¢ kongresy i konferencje,
ktorych odbylo sie 1369, co stanowito 70,28% wszystkich wydarzen zreali-
zowanych przez omawianych organizatoréw (por. wykres 1). Kolejng grupe
stanowily wydarzenia korporacyjne - 276 i 14,17% catosci spotkan. Trzecia,
co do wielkosci, grupe stanowig wydarzenia motywacyjne — 158 (8,11%) oraz
targi i wystawy — 145 (7,44%) (por. tabela 1).

Na wykresie 2 pokazano podzial ze wzgledu na rodzaj, z wyréznieniem
spotkan i wydarzen o charakterze: ekonomiczno-politycznym, humanistycz-
nym, medycznym, informatyczno-komunikacyjnym oraz technologicznym.
Najliczniejsza grupe stanowia spotkania i wydarzenia o charakterze huma-
nistycznym (45,38%). Kolejne to techniczne (28,70%) oraz ekonomiczno-
-polityczne (14,32%). Natomiast najmniej zostalo zorganizowanych spotkan
o charakterze medycznym (7,8%) oraz informatyczno-komunikacyjnym (3,8%).

Tabela 1. Liczba spotkan i wydarzen zorganizowanych przez
rekomendowane podmioty w 2014 roku

Wyszczegolnienie Liczba %

Konferencja/kongres 1369 70,28
Targi 145 7,44
Wydarzenia korporacyjne 276 14,17
Wydarzenie motywacyjne 158 8,11
Razem 1948 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wykres 1. Liczba spotkan i wydarzen zorganizowanych przez
rekomendowane podmioty wedlug kategorii spotkan w 2014 roku
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres 2. Liczba spotkan i wydarzen zorganizowanych przez
rekomendowane podmioty wedlug rodzaju spotkan w 2014 roku
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Kolejnym czynnikiem, ktéry zostal poddany analizie, byt charakter spotka-
nia ze wzgledu na liczbe uczestnikéw. Zgodnie z przyjetymi normami zostaty
wyroznione spotkania z podziatem na branze. I tak, spotkania o charakterze
humanistycznym zgromadzity 32,77% uczestnikéw (460 064). Kolejnymi gru-
pami, ze wzgledu na liczbe uczestnikow okazaly sie spotkania o charakterze
technicznym 27,35% i 383 975 czestnikéw, nastepnie ekonomiczno-polityczne
stanowiace 25,6% i 359 477 uczestnikow. Najmniej uczestnikéw zgromadzity
spotkania o charakterze medycznym 7,78% — 109 211 uczestnikéw oraz infor-
matyczno-komunikacyjne 6,5% — 91 221 uczestnikéw (por. tabela 2).

Tabela 2 Liczba uczestnikow i spotkan wedlug rodzaju

Rodzaj spotkania Liczba % uczI;isctfllzlt(')w %

Ekonomiczno-polityczne 279 | 14,32 359477 | 25,60
Humanistyczne 884 45,38 460 064 32,77
Informatyczno-komunikacyjne 74 3,80 91221 6,50
Medyczne 152 7,80 109 211 7,78
Techniczne 559 | 28,70 383975| 27,35
Razem 1948 | 100,00 1403948 | 100,00

Zrédlo: jak w tabeli 1.

Elementem, na ktdry warto zwroci¢ uwage przy analizie jako$ciowej jest
réwniez sezonowos¢. Sezon turystyczny w Polsce to okres, ktéry w duzych
miastach skupia si¢ w miesigcach od maja do wrzesnia, a w kurortach ogranicza
sie do lata (lipiec-sierpien) i zimy (styczen-luty).

Przemyst spotkan i spotkania z nim zwigzane réznig si¢ jednak grupa do-
celowy, a takze sezonowoscig. Miesiace, w ktdrych natezenie indywidualnego
ruchu turystycznego jest mniejsze, to okres, w ktérym odbywaja si¢ liczne
spotkania biznesowe, polityczne i gospodarcze.

W przypadku przeprowadzonej analizy, to wrzesien (288) i marzec (254)
okazaly si¢ miesigcami, podczas ktérych rekomendowane podmioty zorga-
nizowaly najwiecej spotkan i wydarzen w Polsce. Najrzadziej wybieranym
miesigcem okazal si¢ juz tradycyjnie miesiac letni — tym razem lipiec (31) (por.
wykres 3).
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Wykres 3. Sezonowos¢ liczby spotkan i wydarzen zorganizowanych przez
rekomendowane podmioty w 2014 roku
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Zrédlo: jak w wykresie 1.

Podsumowanie

Tegoroczne zestawienie ukazuje material zebrany od 22 podmiotéw (po-
dobnie jak w 2013 roku), ktore posiadaja rekomendacje Poland Convention
Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej. Firmy zrzeszone w programie to
kluczowe podmioty zajmujace si¢ na polskim rynku zarzadzaniem i organizacja
wydarzen biznesowych. Warszawa, Krakéw, Gdansk, Katowice czy Wroctaw to
tylko wybrane miasta, w ktérych dzialaja podmioty zajmujace si¢ koordynacja
konferencji.

Kongresy, konferencje czy wydarzenia korporacyjne przygotowane przez
rekomendowanych organizatoréw to bardzo czesto wydarzenia koordynowane
w caloéci - momentu pozyskania klienta po realizacje, biorac pod uwage ich
specyfike i dynamike.

Firmy, ktére ponownie uzyskaty rekomendacje Poland Convention Bureau,
przedstawity histori¢ swojej dziatalno$ci w latach 2012-2014 i rekomendacje
zagranicznych partneréw, ukazujac swoje mozliwosci oraz niejednokrotnie
innowacyjnosc¢.

Analiza jest kolejng proba scharakteryzowania rynku spotkan i wydarzen
organizowanych przez rekomendowane przez Poland Convention Bureau
Polskiej Organizacji Turystycznej firmy. Dane podsumowujace rok 2014 doty-
czg 1948 spotkan i wydarzen, z czego ponad 70,28% to kongresy i konferencje.
Pokazuje to znaczacy wzrost w poréwnaniu z rokiem 2013, kiedy taka sama
liczba firm zorganizowala 1460 spotkan i wydarzen.

45,38% wszystkich spotkan stanowity okreslane jako branza humanistycz-
na czyli takie, ktdre byly zwigzane z kultura, sztuka - filologia, muzykologia,
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etyka, filozofig, oraz ze spoleczenstwem - historig, archeologia, socjologia,
psychologia, ekonomig i antropologia.

Przemyst spotkan to przede wszystkim spotkania réznych grup zaintere-
sowan w $ciéle okre§lonym celu, co oznacza, ze najwazniejsi sg ludzie, ktérzy
udajg sie w podréz. W 2014 roku w 1948 spotkaniach i wydarzeniach, ktére
zostaly zorganizowane przez rekomendowanych organizatoréw, wzieto udziat
1 403 948 uczestnikéw, co daje ponad 100% wzrost w poréwnaniu z rokiem
2013 (715 355).

Podsumowujac przeprowadzone badanie, warto zaznaczy¢, iz system reko-
mendacji prowadzony przez Polskg Organizacje Turystyczng skupia corocznie
ponad dwadziescia kluczowych firm dziatajacych na rynku spotkan w Polsce.
Analiza ilosciowo-jako$ciowa charakteryzuje fragment rynku i ukazuje ten-
dencje dzialania podmiotdw zainteresowanych pozyskiwaniem konferencji czy
podrézy motywacyjnych. Moze by¢ réwniez cennym zasobem informacyjnym
do tworzenia analiz marketingowych oraz stanowi¢ podstawy do prowadzenia
analizy ekonomicznej polskiego rynku spotkan.

Analiza ukazujaca roczne zestawienia za lata 2009-2013 zostata wzbo-
gacona o kolejny rok. Na wykresie 4 pokazano zaleznosci, ktére wynikaja
z liczby podmiotéw oraz liczby organizowanych spotkan. Warto jednak za-
znaczy¢, iz wartosci te dotyczg jedynie grupy firm zaangazowanych w system
rekomendacji.

Wykres 4. Liczba spotkan zorganizowanych przez rekomendowanych
organizatoréw w latach 2009-2013
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Zrédlo: jak w wykresie 1.

W ostatnich szesciu latach rok 2011 byl okresem, w ktérym zostala zorga-
nizowana najwieksza liczba spotkan (3001). Co ciekawe dane dotyczace tych
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spotkan zaprezentowalo tylko 15 firm. Liczba rekomendacji wzrosta o ponad
32% i warto zaznaczy¢, iz firmy posiadajace podwdjne rekomendacje brane sa
pod uwage tylko raz. Istotne jest natomiast zaznaczenie, iz przy tej samej liczbie
podmiotéw rekomendowanych (22 firmy) liczba spotkan wzrosta o ponad 500,
a liczba uczestnikow - co jest kluczowe — o ponad 100%.

Tabela 3. Liczba spotkan zorganizowanych przez rekomendowanych
organizatoréw w latach 2009-2014

Rok Liczba spotkan rekomléilc;(l)):ranych
2009 600 15
2010 1193 17
2011 3001 =
2012 1638 17
2013 1460 22
2014 1948 22

Zrédlo: jak w tabeli 1.
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A Quantitative and Qualitative Analysis of Meetings
and Event Organised in 2014 by the Recommended
Organisers of Congresses and Motivational Trips of
the Poland Convention Bureau of the Polish Tourist
Organisation

Summary

The quantitative and qualitative analysis for the year 2014 concerns 1948
meetings and events organised by the recommended organisers of congresses
and motivational trips of the Poland Convention Bureau of the Polish Tourist
Organisation. The analysis of the collected material presents the directions of
development of the key organisers of meetings, the market description and the
trends undergone by the associations and corporations organising meetings
and events. Moreover, it shows activity of event agencies, organisers of con-
gresses, and firms serving the corporations operating in Poland. 45.38% of all
meetings were those described as the humanistic branch, i.e. such which were
connected with culture and arts: philology, musicology, ethics, philosophy as
well as with the society: history, archaeology, sociology, psychology, economics,
and anthropology.

Key words: industry of meetings, event management, congresses, moti-
vational trips.
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