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Wspoldzialanie przedsiebiorstw w regionie
z perspektywy relacji miedzyorganizacyjnych

1. Wstep

Wspotdziatanie stanowi nieodtagczny element dziatalnosci gospodarczej. Szczeg6lnie
w warunkach zmian otocznia umiejetnos¢ budowania relacji w sferze wspotdziatania zyskuje
na znaczeniu za sprawg relacji wewnatrzorganizacyjnych i mi¢dzyorganizacyjnych.

Relacje w procesie wspotdziatania nie powstajag Samoczynnie, lecz wymagaja
odpowiednich dziatan w zakresie ich inicjowania, utrzymania i rozwoju. Decydenci ksztattujg
réznego rodzaju relacje wewnatrzorganizacyjne 1 migdzyorganizacyjne. Relacje
wewnatrzorganizacyjne budowane sg przez osoby pracujace W przedsigbiorstwie, tzw.
interesariuszy substanowigcych (wlascicieli, udzialowcow, kadry kierownicze roéznych
szczebli, pracownikow), natomiast relacje migdzyorganizacyjne odnosza si¢ do relacji, jakie
nawigzuje przedsi¢biorstwo z podmiotami w otoczeniu, W szczegdlnosci do tzw.
interesariuszy kontraktowych (klientow, dostawcow, instytucji finansowych, konkurentow,
jednostek  samorzadu terytorialnego) i instytucjonalnych sprawujacych  kontrole
administracyjng nad dziatalnoscig gospodarczg, jak rowniez relacji z otoczeniem spotecznym.
Wskazani interesariusze wptywaja na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa i pozostaja pod wptywem
tej dziatalnosci. Maja okreslone oczekiwania wzgledem przedsigbiorstwa oraz przedstawiaja
I zabiegajg 0 okreslong warto$¢ (Skrzypek 2009, s. 20).

Relacje, aby mogly przyczynia¢ si¢ do rozwoju przedsigbiorstwa powinny by¢
w odpowiedni sposob zarzadzane. Zarzadzanie relacjami obejmuje catoksztalt dziatan
zwigzanych z inicjowaniem, utrzymaniem i rozwojem relacji wewnatrzorganizacyjnych
I miedzyorganizacyjnych ukierunkowanych na generowanie wartosci dla przedsigbiorstwa
i powigzanych z nim podmiotow. Z zarzadzaniem relacjami wigze si¢ umiejetnosc
zarzadzania zasobami i kompetencjami bedacymi w dyspozycji przedsi¢biorstwa oraz
zasobami i kompetencjami, jakimi dysponujg zewngtrzni interesariusze, a W szczegdlnoSci
klienci, dostawcy.

Dylematy, przed ktorymi w procesie zarzadzania relacjami staja decydenci to
W szczegolnosci  w  odniesieniu  do relacji miedzyorganizacyjnych: wybor formy

wspoéldziatania (klasyczne, wspotczesne), formy interakcji (pojedyncze, wielostronne,



Wspoldziatanie przedsigbiorstw w regionie | 89

sieciowe), czestotliwo$ci  kontaktow  (Sporadyczne, czeste), powtarzalnosci relacji
(anonimowve, spersonalizowane), wzajemnej zalezno$ci (sformalizowana,
niesformalizowana), trwatosci (kooperacja, partnerstwo), ale rowniez czasu ich trwania
(relacje sporadyczne, krotkoterminowe, dlugoterminowe). Istotne sg ponadto cele
i oczekiwania podmiotow, ich zaangazowanie W relacje, wzajemne zaufanie, takze jakos$¢
I wartos¢ uzyskiwana z relacji rowniez umiejgtnos¢ zakonczenia relacji. Wskazane czynniki
zyskuja na znaczeniu w kontekscie zmian otoczenia, mozliwosci rozwoju nowych relacji czy
uzyskiwania przewagi konkurencyjnej z faktu uksztattowania “wartosciowych relacji”.

Celem opracowania jest ukazanie ztozonej natury relacji w kontekscie wspotdziatania

I czynnikoéw sprzyjajacych i utrudniajacych wspotdziatanie.

2. Istota i uwarunkowania wspoldzialania w §wietle wynikéw badan

Wspotdziatanie gospodarcze zwigzane jest z istnieniem kontaktow, wystgpowaniem
wigzi migdzy podmiotami, ktore podejmuja wysitki na rzecz osiagniecia okreslonych celow
I zamierzen. Kluczowym elementem wspoétdziatania jest uswiadomienie sobie wspolnego
celu. Na tej podstawie budowane sa wigzi taczace poszczegodlne podmioty, oparte na zasadach
wzajemnego komunikowania si¢ i prowadzace do dziatania we wspdlnym interesie
(Pachciarek 2011, s. 34). W ramach wspoéldziatania majg miejsce réznego rodzaju
oddziatywania pomiedzy dwoma lub wigkszg liczbg podmiotow. Moze to by¢ wspotpraca
pozytywna, ale takze oparta na konfrontacji, czyli rywalizacji lub walce podmiotoéw.
W niniejszym opracowaniu zaprezentowane zostang rozne aspekty wspotpracy pozytywnej.

Impulsem dla rozwoju wspoélpracy jest czesto zapotrzebowanie na zasoby materialne
(zdolnosci wytworcze, $rodki finansowe) i niematerialne (dostgpu do unikalnej wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji). Przy czym, z kim wspotpracowac i na jakich zasadach o tym
decyduja same zainteresowane strony. Ponadto ,kazda decyzja biznesowa jest, bowiem
determinowana og6lng sytuacja gospodarczg, mozliwosciami finansowymi podmiotu, jego
przysztymi oczekiwaniami, posiadanymi zasobami oraz sktonnoscig do ryzyka” (Karasek
2012, s. 130).

Przedsigbiorstwa podejmuja aktywno$s¢ w ramach prostych i zlozonych form
wspotdziatania. Proste dotycza W szczegodlnosci wspdtpracy w ramach partnerstwa
pionowego, czyli obrotu towarowego, kooperacji produkcyjnej, umowy pozyczki, najmu,
dzierzawy, franczyzy, wspoélnych przedsi¢biorstw, wspdlnych przedsigwzie¢ i leasingu.
Natomiast ztozone formy obejmuja: wspotdziatanie pomigdzy rynkowymi konkurentami, jak

akwizycje, fuzje i alianse strategiczne (Kozuch B. i Kozuch A. 2008, s. 197). W sytuacji
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nasilajgcej si¢ walki konkurencyjnej oraz wymogow posiadania lub dost¢gpu do unikalnych
I zr6znicowanych zasobow, przedsigbiorcy coraz czeSciej dostrzegaja zalety wspolpracy
w ramach kooperacji, czy réznego rodzaju sieci (Karasek 2012, s. 130).

Ze wzgledu na dynamiczny charakter relacji i réznorodno$¢ czynnikow
determinujacych mozliwo$ci wspotpracy zaprezentowane zostang Wyniki wilasnych badan
dotyczacych uwarunkowan wspotdziatania przedsiebiorstw W wojewddztwie lubuskim,
przeprowadzonych w latach 2009-2012 na prébie 305 przedsigbiorstw (Danielak 2012).

Badaniami obj¢to 72 mikroprzedsigbiorstwa, 88 matych przedsigbiorstw, 99 $rednich,
oraz 46 duzych przedsiebiorstw. Badane podmioty prowadzily dziatalno$¢ w sferze ustug
(37,0%) 1 handlu (31,5%) oraz w obszarze produkcji (14,8%) i w ramach dziatalnosSci
mieszanej (handlowo-ustugowo-produkcyjnej — 16,7%).

Ze wzgledu na przedmiot dziatalnosci w grupie mikro przedsigbiorstw dominowaty
podmioty prowadzace dziatalno$¢ ustugowa (50%) oraz handlowa (42%), dziatalnos¢
mieszang prowadzito 17%. W grupie matych firm dominowaly przedsigbiorstwa ustugowe
(35%) i handlowe (34%) produkcyjne stanowity 11,4%. W grupie srednich firm réwniez
przewazaty ustugi (32%) oraz handel (31%). W grupie duzych firm dominowata produkcja
(34%) oraz handel (30%) i dziatalnos¢ mieszana (23,9%). W ujeciu branzowym W grupie
matych i $rednich przedsigbiorstw okoto 30 % prowadzito dziatalno$¢ handlowa, okoto 17
dziatalnos¢ budowlang, dziatalno$¢ produkcyjng zajmowalo si¢ 14% matych i 23% srednich.
Pozostate branze, ktorych udziat byt kilku procentowy to: transport, finanse i ubezpieczenia,
przemyst spozywczy, hotele i restauracje, ochrona zdrowia, informatyka, edukacja, turystyka.

Badane przedsi¢biorstwa dostrzegaja potencjalne korzysci wynikajgce z réznych form
wspétdziatania. Swiadomi sg wplywu zmiennego otocznia (czynnikow ekonomicznych,
demograficznych, spotecznych, technicznych itp.) na mozliwosci rozwoju wspotpracy.

Analizuja zmienne wptywajace na relacje wspotdziatania w odniesieniu do
uwarunkowan lokalnych, celow i oczekiwan interesariuszy zewnetrznych, czynnikow
istniejacych wewnatrz przedsigbiorstwa oraz identyfikuja korzys$ci ze wspotpracy, jak

i czynniki wptywajace na jej ostabienie. (rys. 1).
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Rysunek 1. Czynniki wplywajace na wspoldzialanie z punktu widzenia przedsiebiorstw
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Zrédto: opracowanie whasne.

3. Czynniki z makrootoczenia wplywajace na wspoldzialanie

Na rozwdj wspoldziatania wptyw wywieraja czynniki z makrootoczenia, do ktorych
w szczegolnosci nalezg czynniki: ekonomiczne, polityczno-prawne, spoteczno-kulturowe,
techniczno-technologiczne oraz migdzynarodowe.

Jak wynika z przeprowadzonych badan ponad 70% respondentow za gtowng barierg
rozwoju matych i S$rednich przedsigbiorstw uznato wysokie podatki i sktadki ZUS
(szczegblnie ucigzliwe sa one dla firm nowo powstatych) (rys. 2). Zdaniem badanych
istniejacy system finansowo-podatkowy nie przyczynia si¢ do gromadzenia s$rodkéw
na dziatalno$¢ rozwojowa. Problemem jest rowniez nadmierna biurokracja urzgdnicza (ponad
60% badanych). Utrudnieniem dla nowopowstajagcych firm, jak rowniez dla juz
funkcjonujacych jest brak jasnych przepisow prawnych, (na co wskazato od 20 do 55%

badanych) oraz brak stabilnych rozwigzan podatkowych (okoto 40% ankietowanych).
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Rysunek 2. Napotykane problemy w poszczegélnych latach prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej przez badane przedsi¢biorstwa
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Zrédto: opracowano na podstawie badan ankietowych.

Na kolejnym miejscu, jako bariery rozwoju wskazano: czeste zmiany przepiséw
prawnych (szczeg6lnie dla firm z 7 letnim i dtuzszym stazem funkcjonowania na rynku). Dla
co trzeciej na dziesig¢ badanych firm istotnym problemem rozwoju jest wysokie
oprocentowanie kredytow i trudnosci z jego zabezpieczeniem. Problemem dla 50% badanych
(w pierwszym roku ich dziatalnosci, ale rowniez dla firm dziatajacych 6 lat i dluzej) jest

wzrost kosztow zwigzanych z optatami za lokal, energie (rys. 3) .

Rysunek 3. Napotykane problemy w poszczegélnych latach prowadzenia dzialalnos$ci
gospodarczej przez badane przedsi¢biorstwa
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Zrodho: opracowano na podstawie badan ankietowych.
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Na wysokie koszty zatrudnienia wskazali przedsi¢biorcy z 6 i 9 letnim stazem,
w odniesieniu do pozostalych przedsigbiorstw, dla co trzeciej na dziesi¢¢ badanych firm
wysokie koszty zatrudnienia stanowig istotny problem. Wedlug badanych najmniej
ucigzliwym problemem (na tle pozostatych) sg stawki podatku od nieruchomosci oraz niskie
kapitaty firmy. Wsrod barier rynkowych stwarzajagcych zagrozenie spadku sprzedazy czy
znalezienia nowych rynkéw zwrocono uwage na wzrost nieuczciwej konkurencji tzw. ,,szarej
strefy” (rys. 4).

Rysunek 4. Napotykane problemy w poszczegélnych latach prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej przez badane przedsi¢biorstwa
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Zrédto: opracowano na podstawie badan ankietowych.

We wzroscie konkurencji badane podmioty upatrujg zagrozen zwigzanych ze spadkiem
sprzedazy, pociggajaca za sobg utrate klientow i powodujacg trudnosci w znalezieniu nowych
rynkow. Rowniez niz demograficzny w grupie przedprodukcyjnej nie napawa optymizmem.
Na problemy wynikajace z dtugiego okresu zwrotu naktadow inwestycyjnych wskazat od 10
do 25% badanych (dla 35% firm z trzyletnim stazem jest to istotny problem).

Ponadto w grupie czynnikéw spoteczno-kulturowych istotne kwestie dotyczyty wzrostu
wymagan klientow, malejacych dochodow klientow (w okreslonych grupach), ubozenia
spoteczenstwa. W grupie czynnikéw techniczno-technologicznych istotne wyzwania
zwigzane sg z rozwojem technologii informatycznych, rozwojem infrastruktury technicznej,
transferem wiedzy i technologii, koniecznosciag dostosowywania rozwigzan w sferze
prowadzonej dziatalnosci do nowych technologii. Natomiast w grupie czynnikow
miedzynarodowych zagrozenia zwigzane sg ze wzrostem zagranicznej konkurencji, naptywem
inwestycji zagranicznych.
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4. Czynniki lokalne i regionalne wplywajace na wspoldzialanie

Wspotczesne procesy rozwoju regionalnego determinowane sa przez zjawiska
towarzyszace globalizacji i przynaleznosci do Unii Europejskiej, ktore oddziatujg zar6wno na
zachowania podmiotéw szczebla centralnego, regionalnego (wojewodztw) jak i lokalnego
(powiat, gmina) (Danielak 2009, s. 51). Rozwoj regionalny zwigzany jest z systematyczng
poprawg konkurencyjnos$ci podmiotéw gospodarczych i poziomu zycia mieszkancéw 0Oraz
wzrostem potencjatu gospodarczego regionu (Brol 2006, s. 13). Istotna w tych warunkach jest
aktywno$¢ 1 skutecznos¢ wszystkich samorzadow terytorialnych w staraniu si¢ o europejskie
wsparcie (Stugocki 2009, s. 86). Przedsiebiorcy oczekuja wzrostu aktywnych form wspierania
innowacji, promocji regionu przez jednostki samorzadu terytorialnego szczebla lokalnego
I wojewodzkiego oraz instytucje otocznia biznesu, upatrujg Szans rozwoju w realizacji
projektow wspotfinansowanych z $rodkow Unii  Europejskiej. Wtasciciele badanych
przedsigbiorstw oczekuja wsparcia chociazby z uwagi na wzrost ryzyka towarzyszacego
realizacji projektow innowacyjnych i wydtuzony okres zwrotu zainwestowanego kapitatu.

W warunkach zmian otoczenia szczegodlna rola przypada gminom zwlaszcza w obszarze
wspotpracy z podmiotami spoteczno-gospodarczymi na rzecz wzmacniania konkurencyjnosci
rynku lokalnego. Rozwdj lokalny zalezy od dziatan podmiotow, organizacji i instytucji, ktore
wchodzg w szereg interakcji po to by realizowa¢ wlasne cele i zamierzenia. Utrudnien we
wspotdziataniu w wymiarze lokalnym badane podmioty upatruja w duzej konkurenciji,
opanowaniu rynku przez zagraniczne sieci, wzroScie wymagan klientow, utrudnien
w dostepie do kapitatow i niskiej rentownosci prowadzonej dziatalnosci.

Realizacja wielu zadan w gminie wymaga od wiadz jak i pracownikéw konieczno$ci
nawigzywania, utrzymania czy rozwoju sSzeregu relacji z podmiotami w otoczeniu,
aw szczegolnosci:  jednostkami  gospodarczymi, jednostkami organizacyjnymi gminy,
podmiotami prowadzacymi dziatalno$§¢ gospodarcza, organizacjami pozarzadowymi,
instytucjami czy mieszkancami (rys. 5) (Chlipata, Rutkowski 2004, s. 21).
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Rysunek 5. Relacje gminy z otoczeniem
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Zrédto: Chlipata, Rutkowski 2004, s. 22.

W ocenie P. Chlipaty i M. Rutkowskiego (2004, s. 22), budowanie partnerskich relacji

gminy z podmiotami bedacymi w jej otoczeniu jest wazne z Kilku zasadniczych powodow:

dobre relacje z mieszkancami pozwalajag wladzom gminy realizowaé przyjeta polityke
oraz angazowac spotecznosci lokalne w dziatalnos$¢ na rzecz rozwoju gminy,

wspotpraca z innymi podmiotami samorzadu terytorialnego i administracji rzadowej daje
mozliwos¢ wymiany doswiadczen oraz podejmowania wspélnych dziatan,

dobre zwigzki z obecnymi i potencjalnymi inwestorami sg szansg na rozwoéj regionu
(budowa infrastruktury, nowe miejsca pracy, rozwoj turystyki itd.),

wilasciwe relacje z jednostkami organizacyjnymi gminy (szkoty, przedszkola, o$rodki
zdrowia itd.) oraz dostawcami ustug, szczegélnie profesjonalnych pozwalajg skutecznie
zarzadza¢ kosztami w dlugim okresie.

Wspomniani badacze ukazuja na rézne podejécia do budowania dobrych,

dhlugoterminowych relacji partnerskich z partnerami otoczenia. ,,Stan gospodarki regionu,

a w konsekwencji poziom zycia jego mieszkancow, zalezy od kondycji zlokalizowanych

w nim podmiotéw gospodarczych” (Slusarz 2009, s. 115). Wedhig szczegdtowych badan

P. Chlipaty i M. Rutkowskiego widoczne jest dbanie o relacje z obecnymi i potencjalnymi
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inwestorami, a takze wspotpraca z innymi gminami (czego wyrazem sg umowy partnerskie
z gminami w Kraju i za granicg). Dazeniu do budowania partnerskich relacji z inwestorami
sprzyja¢ ma utrwalenie wiezi pomiedzy stronami i przy uwzglednieniu obopolnych korzysci.
Jednak tylko nie liczne gminy posiadajg strategi¢ budowania relacji z inwestorami, przy czym
wszystkie zabiegajg 0 utrzymanie dobrych relacji ze wszystkimi a nie wybranymi podmiotami
otoczenia. Ponad jedna czwarta badanych wskazata, ze nieoficjalne spotkania, luzne rozmowy
lub dobre znajomos$ci maja istotne znaczenie w relacjach z przedsigbiorstwami dokonujgacymi
na terenie gminy inwestycji. Swiadczy to o tym, iz relacje nieformalne sa bardziej cenione od
formalnych, umownych kwestii. Pracownicy urz¢du gminy przejmujg czeSciowo inicjatywe
w ramach kontaktow z roznymi interesariuszami. Uczestnicza W Szkoleniach w zakresie
obstugi réznych interesariuszy. Relacje z mieszkancami gminy najczesciej okreslane byty,
jako dobre, a ich oczekiwania w stosunku do mozliwosci gminy zbyt wygérowane. Gminy
podejmujg szereg inicjatyw w zakresie rozpoznawania oczekiwan mieszkancow,
przedsigbiorstw i instytucji. Do inicjowania relacji i ich rozwijania niewatpliwie stuza media
elektroniczne begdace coraz czgsciej najpopularniejszym s$rodkiem komunikacji. Dostep do
informacji mozliwy jest za posrednictwem strony internetowej, zawierajacej aktualne dane
oraz mozliwos¢ komunikacji. Ponadto istotne informacje sa regularne publikowane
w gazetkach i informatorach.

Relacje gminy z organizacjami non profit coraz czesciej przyjmuja postaé
warto$ciowych relacji partnerskich, gdzie profesjonalnie przygotowane organizacje odcigzaja
gminy od rozwigzywania Szeregu problemow spotecznych. Przy czym nadal problemem
wielu gmin sa ograniczone srodki, ktore moga przyczynia¢ si¢ do zaniedban w dziedzinie
utrzymania i rozwijania infrastruktury spotecznej. Rozwigzaniem sg projekty w ramach
partnerstwa publiczno-prywatnego.

Reasumujac, mozemy zauwazy¢, ze zarzadzanie relacjami gminy staje si¢ obecnie jedna
z kluczowych umiejetnosci niezbedna do realizacji w sposob racjonalny szeregu zadan

w gminie.

5. Cele i oczekiwania interesariuszy wplywajace na wspéldzialanie

W procesie wspotdziatania istotne sg rowniez rodzaje relacji istniejace pomigdzy
wewnetrznymi interesariuszami, do ktorych naleza: wiasciciele (akcjonariusze, udziatowcy),
kadra zarzadzajaca (w tym kierownicy najwyzszego Szczebla — zarzad, rada nadzorcza;
$redniego szczebla — kierownicy dziatow, wydziatow, sekcji; kierownicy pierwszej linii), oraz

pracownicy. Wedtug badan grupie matych i srednich przedsiebiorstw na ksztalttowanie relacji
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w ramach wspotdziatania wplyw majg cele i oczekiwania wiasciciela, (na co wskazato 68%
badanych z matych firm i 62% $rednich firm), umiej¢tnosci kierownikow dziatow (mate firmy
— 64%, srednie firmy 58%), umiej¢tnosci kadry zarzadzajacej (mate firmy — 61%, $rednie
firmy — 64%), umiejetnosci specjalistow ds. marketingu i sprzedazy (mate firmy — 43%,
srednie firmy - 50%) oraz cele i oczekiwania pracownikow (mate firmy — 37%, $rednie firmy
- 35%).

Na wspoldziatanie Kluczowy wplyw majg interesariusze zewnetrzni funkcjonujacy
w otoczeniu blizszym i dalszym przedsi¢biorstwa, czyli klienci, dostawcy, konkurenci,
instytucje finansowe (tym kredytodawcy, leasingodawcy), detalisci, hurtownicy,
przedstawiciele administracji panstwowej I samorzadowej (urzedy skarbowe, inspekcje
sanitarne, nadzoru budowlanego itd.), organizacje gospodarcze (stowarzyszenia zawodowe,
izby handlowe, gospodarcze, gietdy), spotecznosci lokalne, organizacje spoteczne.

Z uwagi na fakt, iz centrum zainteresowan przedsiebiorstwa znajduje si¢ klient, do
ktorego adresowana jest oferta produktow/ustug przedsigbiorstwa, dlatego na relacje
wspoéldziatania wplyw majg cele i oczekiwania klientow, na co wskazato 72% badanych
z matych i 76% ze srednich firm. Inne rowniez istotne czynniki warunkujace wspotdziatanie
to zmiany postaw klientow (mate firmy — 67%, $rednie firmy 44%) oraz lojalnos¢ klientow
(mate firmy — 69%, s$rednie firmy 60%). W odniesieniu do dostawcow na ksztattowanie
relacji wspotdziatania wptyw maja:

- umiejetnosci kadry zarzadzajacej (mate firmy — 43%, srednie firmy 46%),

- umiejetnosci kierownikow dziatow (mate — 41%, $rednie 34%),

- cele i oczekiwania dostawcow (mate — 39%, srednie 30%),

- umiejetnosci bezposrednich dostawcow (mate — 29%, $rednie 25%),

W odniesieniu do konkurentow niespetna 22% matych i 17% $rednich firm uwzglednia ich

cele i oczekiwania.

6. Nieformalne relacje w procesie wspéldzialania

W procesie wspotdziatania osob czy organizacji pojawiaja si¢ bezposrednie i osobiste
kontakty (powigzania) wychodzace poza formalne ramy. W praktyce badanie nieformalnych
relacji miedzyorganizacyjnych jest ztozone i wieloptaszczyznowe.

Badane podmioty wskazaty na wykorzystywanie nieformalnych relacje z klientami,
dostawcami, konkurentami i innymi podmiotami. Wyksztatceniu si¢ nieformalnych relacji
towarzysza rozne motywy wynikajace z uwarunkowan wewnatrz i migdzyorganizacyjnych.

Wedlug badanych nieformalne relacje daja szereg utatwien w postaci krotszego czasu
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realizacji zadan, ,,szybkiego zatatwienia sprawy”, jak rowniez lepszego dostosowania si¢ do
zmian rynkowych. Nieformalne powigzania wykorzystywane sa do omijania
skomplikowanych i dlugotrwatych procedur i dotycza zadan z reguly trudnych
| wymagajacych znacznego zaangazowania. W sytuacji wyksztalcenia si¢ silnych wiezi
pomi¢dzy zaangazowanymi podmiotami nastepuje przeptyw wiedzy i informacji, a to moze
skutkowaé tworzeniem nowej oferty produktow czy innowacyjnych rozwiazan sprzyjajacych
tworzeniu wartosci. ,,Czgste 0sobiste kontakty z osobami reprezentujagcymi druga strone
zwigkszajg dostep do informacji trudnych do uzyskania drogg oficjalng lub znaczaco skracajg
czas dost¢gpu do nich” (Wojcik-Karpacz 2012). Posiadanie uprzywilejowanych relacji jest
bardziej wartosciowe od innych rodzajow relacji, jak réwniez braku mozliwosci nawigzania

relacji.

7. Uzyskiwane korzysci ze wspéldzialania

Dhugofalowa perspektywa wspolpracy moze by¢ gwarancjg istnienia 1 rozwoju
przedsigbiorstwa, utrwalania jego tozsamosci i rozwoju partnerskich relacji. Przedsigbiorstwa
upatrujag  korzysci ze wspoldzialania we wzroscie wartosci firmy, utrzymaniu
dotychczasowych klientow oraz we wzro$cie kwoty zysku. Korzysci upatrujag ponadto
we wzroscie satysfakcji i lojalnosci klientow. Jednak to wiasnie wzrost kwoty zysku byt
najczesciej wskazywany wsrod korzysci w odniesieniu do $rednich przedsigbiorstw.

Wartos¢ relacji w sferze wspotdziatania odnosi si¢ do aktualnie uzyskiwanych
dochodow, ale moze takze uwzglednia¢ na bazie dotychczasowych trwatych form
wspotdzialania szacowang warto$¢ przysztych dochodoéw. Szacowana warto$¢ wigze sie
ze zdyskontowaniem przysztych dochodow, jakie beda uzyskiwane z trwatych relacji.
Wartos¢  przysztych  dochodow  uzalezniona jest od perspektyw rozwojowych
przedsigbiorstwa, jego kondycji ekonomiczno-finansowej, mozliwosci i perspektyw
rozwojowych partneréw, jak rowniez uwarunkowan wewngtrznych 1 zewngtrznych

odnoszacych si¢ do dziatalnosci rynkoweyj.

8. Podsumowanie

Z uwagi na fakt, iz sukces wspotczesnego przedsigbiorstwa w duzym stopniu zalezy od
sposobu podtrzymania wigzi z otoczeniem (Skalik, 2006, s. 45), dlatego istotnego znaczenia
nabiera umiejetnos¢ budowania relacji ramach wspotdziatania. Wielu badaczy wskazuje,
Ze obecnie podmioty gospodarcze skazane sg na wspotdziatanie (Jasinski 2012, s. 110). ,,Przy

niezwykle wysokim poziomie konkurencji, presji na elastyczno$¢ i obnizke kosztéw coraz
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wickszej specjalizacji poszczegdlnych podmiotow W zwigzku z ciggle przys$pieszajgcym
postepem technologicznym, samodzielne funkcjonowanie bytoby w zasadzie z goéry skazane
na porazke” (Jasinski 2012, s. 110).

Przedsiebiorstwa angazujg si¢ W roznego rodzaju relacje z podmiotami zewnetrznymi,
pomimo, iz wymagajag one czesto innego podejscia w stosunku do konkretnych osob
I podmiotéw zréznicowanych pod wzgledem celow, aspiracji, zasobéw czy oczekiwanej
warto$ci z relacji.

Budowanie relacji w ramach wspoétdziatania z podmiotami w otoczeniu przebiega
w ramach roznorodnych dziatan sktadajacych sie na proces ksztaltowania relacji. Czesto
wieloletnia wspotpraca, sprzyja doskonaleniu wzajemnych relacji, tworzeniu trwatego
zwigzku (partnerskich relacji) i generowaniu wartosci dla kazdej z zaangazowanych stron.
Uzyskiwana wartos¢ z relacji wspotdziatania jest czynnikiem motywujagcym zaangazowane
strony do prowadzenia i utrzymywania bliskich i skoordynowanych interakcji. Dysponowanie
trwatymi relacjami daje mozliwo$¢ rozwoju dzigki relacyjnej przewadze konkurencyjnej.
Budowanie i utrzymywanie dtugotrwatych relacji z istniejagcymi klientami, dostawcami czy
jednostkami samorzadu terytorialnego jest bardziej optacalne niz ciagte pozyskanie nowych
w miejsce utraconych.

Zaprezentowane wyniki badan wskazuja na réznorodno$é czynnikow wptywajacych na
proces wspotdziatania. Zaangazowane W relacje wspotdziatania podmioty dostrzegaja szanse
i zagrozenia istniejagce zarowno W makro jak i mikro otoczeniu jak rowniez wewnatrz Swoich
organizacji. ,,Organizacja jest tym bardziej wrazliwa na wptyw otoczenia, im wiekszy jest jej
popyt na zasoby, nad ktérymi kontrolg sprawuje otoczenie” (Stanczyk-Hugiet 2012, s. 250).
Ksztaltowanie sprzyjajacych warunkow do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zalezy od
wspotdziatania zarowno przedsigbiorcow, klientow, dostawcow, instytucji finansowych,
spotecznosci lokalnych i samorzadow. ,,Klienci dluzej zwigzani z firmg na ogot przynoszg jej
przecigtnie wyzsze przychody (ze wzgledu na sprzedaz dodatkowa i zwigkszone zakupy),
sg tansi W obstudze, chetniej ptaca wyzsze ceny sa rzecznikami firmy wobec innych —
potencjalnych klientow” (Blattberg, Getz, Thomas 2005, s. 135-136).

W ocenie badanych na ostabienie relacji w ramach wspoétdziatania wptyw moze mieé
brak odpowiednich kompetencji i zasobow, niejasny podziat zadan, obowigzkéw
i odpowiedzialnosci, che¢ dominacji czy nadmierna kontrola jednej ze stron. Nadszarpnigcie
czy utrata zaufania nie zawsze pozwala na bezproblemowe zakonczenie relacji. Utrudnienia
moga wynika¢ z wysokich kosztow, warunkow zawartych w umowach wigzacych strony

relacji.
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Wazng role odgrywa rowniez srodowisko akademickie dysponujace zapleczem badawczo-
naukowym, ukierunkowanym na komercjalizacje generowanej wiedzy i otwarte
na wspolprace z przedsigbiorcami.

Przedsiebiorcy i menadzerowie budujg relacje wspoéldziatania w  procesie
sekwencyjnego, stopniowego rozwoju na przestrzeni dlugiego okresu czasu wieloletniej
wspotpracy. Nalezy pamietac, iz nie wszystkie relacje w sferze wspoétdziatania przyczyniajg
si¢ do rozwoju przedsigbiorstwa. Ponadto nieumiej¢tne zarzadzanie relacjami moze
powodowaé ryzyko naglego przerwania relacji i utraty zaangazowanych zasobow. Takze
spadek wartosci relacji, moze skutkowa¢ uruchomieniem dziatan zmierzajgcych
do zakonczenia wspotpracy.
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Streszczenie

Wspoldzialanie przedsi¢biorstw w regionie z perspektywy relacji
mie¢dzyorganizacyjnych

Celem opracowania jest ukazanie zlozonej natury relacji w kontekscie wspotdziatania
I czynnikdéw sprzyjajacych I utrudniajacych wspotdziatanie. Wykazano na podstawie badan,
iz przedsigbiorstwa dostrzegaja potencjalne korzySci wynikajace z roéznych form
wspoldziatania. Swiadomi sa wplywu zmiennego otocznia (czynnikéw ekonomicznych,
demograficznych, spotecznych, technicznych itp.) na mozliwosci rozwoju wspotpracy.
Ponadto analizuja zmienne wplywajace na relacje wspotdziatania w odniesieniu
do uwarunkowan lokalnych, celow i oczekiwan interesariuszy zewngtrznych, czynnikow
istniejacych wewnatrz przedsigbiorstwa oraz identyfikuja korzysci ze wspotpracy, jak
i czynniki powodujace jej ostabienie.

Stowa kluczowe: wspoétdziatanie, relacje migdzyorganizacyjne

Abstract

Cooperation enterprises in the region from the perspective of inter-organizational
relationships

The paper describes complex nature of the relationship in the context of cooperation and
hindering factors and interaction. It has been shown by studies that companies recognize the
potential benefits of various forms of cooperation. Are aware of the effect of variable ambient
(of economic, demographic, social, technical, etc.) the possibility of development
cooperation. In addition, analyze the variables affecting the relations of cooperation with
regard to local conditions, objectives and expectations of external stakeholders, factors
existing within the enterprise and identify the benefits of cooperation, as well as factors
affecting its weakness.

Key words: cooperation, inter-organizational relationships
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