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Procesy polaryzacji pracy w epoce
kapitalizmu postindustrialnego

w swietle wybranych teorii
socjologicznych i ekonomicznych

Niniejszy tekst przybliza problematyke polaryzacji pracy, ktéra zostata oméwiona na gruncie
teorii Petera Druckera, Richarda Floridy, Manuela Castellsa i Guya Standinga. Polaryzacja pracy
jest tu analizowana jako dynamika zmian, osadzona w realiach wtasciwych dla wspotczesnej
gospodarki rynkowej, okreslonej jako kapitalizm postindustrialny. Proces polaryzacji ksztattuja
takie sity i zjawiska jak: wzrost znaczenia wiedzy w gospodarce, automatyzacja i komputery-
zacja pracy, deindustrializacja, ekspansja nisko kwalifikowanych miejsc pracy w sektorze ustu-
gowym, uelastycznienie zasobdw sity roboczej, offshoring produkcji oraz globalizacja migracji
zarobkowej. Zjawiska te prowadza do silnego zréznicowania statusu pracownikéw z dolnych
i gérnych pozioméw struktury zawodowej, przy wzglednym ograniczeniu szczebli Srednich.
Z jednej strony wytania sie rdzen sity roboczej grupujacy wysoko wykwalifikowanych specja-
listéw, menedzerdéw i technikéw. Z drugiej strony tworzy sie pokazna populacja pracownikéw,
ktoérzy bolesnie doswiadczajg proceséw ekonomicznej degradacji.

W podsumowaniu zostaje wykazana przydatnos¢ kategorii polaryzacji pracy dla badan spo-
tecznych i analiz teoretycznych dotyczacych istotnych zagadnien i zjawisk naszych czasow.
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Wstep

Celem artykutu jest przyblizenie kondycji wspélczesnej sity roboczej oraz struktury
rynku pracy wraz z uwzglednieniem dominujacych proceséw, ktére ksztattuja jego
oblicze. Zalozenie, ktére okresla przyjeta tu perspektywe badawcza, to przekonanie, ze
dzisiejszy kapitalizm od lat 70. XX w. przeszedt gle¢boka transformacje, ktéra wprowa-
dzita go w postindustrialng faz¢ rozwojowa. Daniel Bell jako jeden z pierwszych podjat
si¢ préby jej opisu w swojej stynnej ksiazce Nadejscie spoteczeristwa postindustrialnego
(z 1974 1.). Od niego zapozyczam tez pojecie postindustrializmu, wlaczajac je w szersze
pole analiz badawczych i odniesieri teoretycznych dotyczacych refleksji nad wspétezes-
nym kapitalizmem'.

Kapitalizm postindustrialny bedzie tu rozumiany jako zaawansowany, rynkowy rezim
gospodarczy, ktéry charakteryzuja trzy konstytutywne wlasnosci. Pierwsza to wzrost
znaczenia ustug. Sektor ten obejmuje dzi§ wickszo$¢ wytwarzanego bogactwa oraz miejsc
pracy kosztem spadku zatrudnienia i udzialu w produkcie krajowym brutto w sektorze
produkcji przemystowej. Druga wlasno$¢, ktéra za M. Castellsem uznamy za konsty-
tutywna dla wspotczesnej gospodarki rynkowej, to sieciowa logika praktyk, proceséw
i instytucji ekonomicznych. W przeciwieristwie do hierarchicznych i zesrodkowanych
korporacji przemystowych przypominajacych piramidy” kapitalizm postindustrialny
wylonit nowy, sieciowy wzér organizacyjny, ktdrego powstanie i przewaga konkuren-
cyjna zostaty umozliwione dzigki rewolugji technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Dominujaca role odgrywaja dzi$ przedsi¢biorstwa zorganizowane jako horyzontalnie
zintegrowane sieci, wigzace funkcjonalnie wydzielone jednostki, powotane doraznie
dla realizacji okreslonych projektéw biznesowych. Trzecia wlasno$¢ kapitalizmu post-
industrialnego taczy si¢ ze szczegdlnym znaczeniem wiedzy, informacji oraz innowacji
technologicznych, ktére stanowig zrédlo wzrostu produktywnosci pracy, jednoczesnie
wyznaczajac nowe linie podziatéw w obrebie pracownikéw.

Kazdy ze wskazanych tu elementéw ksztattuje procesy produkgji, stosunki pracy
i formy zatrudnienia. Centralna hipoteza badawcza artykutu jest przekonanie, ze efek-
tem ekspansji postindustrialnego kapitalizmu jest zjawisko polaryzacji pracy. Bedzie
ono rozumiane jako proces réznicowania statusu poszczegdlnych kategorii zawodo-
wych, co na poziomie weberowskiego ,,typu idealnego™ przyjmuje postaé bifurkacji
sity roboczej, koncentrujacej si¢ w ramach dwoch oddzielnych segmentéw wraz ze
wzglednym zanikiem warstw posrednich. A z kolei kazdy z tych segmentéw grupuje

1 R. Sennett, Korogja charakteru, Warszawa 2006; R. Sennett, Kultura nowego kapitalizmu, Warszawa 2010; M. Hardt,
A. Negri, Imperium, Warszawa 2005; M. Hardt, A. Negri, Rzecz-pospolita, Krakéw 2012; M. Castells, Spoleczeristwo
sieci, Warszawa 2007; Z. Bauman, Plynna nowoczesnosé, Krakéw 2006; P. Drucker, Spofeczeristwo pokapitalistyczne,
Warszawa 1999; R. Florida, Narodziny klasy kreatywnej, Warszawa 2010; U. Beck, Spoteczerstwo ryzyka, Warszawa
2002; S. Sassen, Globalizacja: eseje o nowej mobilnosci ludzi i pieniedzy, Krakéw 2007; G. Standing, Prekariat, War-
szawa 2014; G. Esping-Andersen, Spofeczne podstawy gospodarki postindustrialnej, Warszawa 2010.

2 R. Sennett, Kultura..., op. cit., R. Florida, op. cit.

3 M. Weber, ,Obiektywnos¢” poznania w naukach spotecznych [w:] Problemy socjologii wiedzy, Warszawa 1985.
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pracownikéw wyraznie odmiennych pod wzgledem kompetencji, typu wykonywanej
pracy, roli oraz udziatu w procesach gospodarczych wlasciwych dla postindustrialnego
kapitalizmu.

Prezentowany wywdd ma charakter teoretyczny. Jego ramy wyznaczaja analizy
czterech wybitnych teoretykéw wspétczesnego kapitalizmu: P. Druckera, R. Floridy,
M. Castellsa oraz G. Standinga. Elementy ich teorii beda zrekonstruowane w dwéch od-
rebnych blokach ze wzgledu na podobienistwa watkéw i tematéw. W pierwszym zostang
zestawione koncepcje P. Druckera i R. Floridy, w drugim M. Castellsa i G. Standinga.
Na podstawie tych teorii zostana wyprowadzone wnioski obrazujace zjawisko polaryzacji
pracy oraz wyjasniajace procesy ekonomiczne, ktére je determinuja.

Punktem wyjscia dla omawianej tu problematyki jest diagnoza D. Bella zawarta w jego
klasycznej pracy pt. Nadejscie spoteczeristwa postindustrialnego. Jedna z wazniejszych
prognoz tego naukowca, wyprowadzona z obserwacji éwczesnych tendencji i danych
statystycznych dotyczacych gospodarki amerykarskiej, zakladata ,niezwykty wzrost
specjalistycznego i technicznego zatrudnienia” przy wzglednym spadku liczby nisko
wykwalifikowanych pracownikéw’. Stowem, przyjmowat on, ze przy dynamicznym
przyroscie wysoko kwalifikowanych stanowisk pracy nastapi stopniowe podniesienie si¢
ogdtu sily roboczej na wyzsze szczeble struktury zawodowej. Juz w latach 90. poddano
to przekonanie znaczacej rewizji. Okazalo si¢ bowiem, ze w parstwach zachodnich,
w szczegdlnosci w USA i Wielkiej Brytanii (gdzie wystepuja liberalne rezimy opiekuni-
cze), wystapit szybki przyrost niskoplatnych, zautomatyzowanych i niewymagajacych
kompetencji miejsc pracy w rozrastajacym si¢ sektorze ustug. Temu procesowi towarzy-
szyt od poczatku lat 70. XX w. wzrost nieréwnosci dochodowych, w gléwnej mierze
uwarunkowany rosnacym zréznicowaniem w dystrybucji ptac’. Teoretycy, ktérzy ak-
centowali te zjawiska, eksponowali wizj¢ silnie spolaryzowanej struktury zawodowej:
jej gorne i dolne warstwy rozrastaja si¢ kosztem srednich. Trafnie klimat tych sporéw
oddaje Gesta Esping-Andersen:

Wielu badaczy tych kwestii utrzymywalo jednak, ze — inaczej, anizeli sugerowat Bell —
tendencja do rozwoju ustug prowadzi do spadku kwalifikacji i proletaryzacji podstawo-
wych zasobéw sity roboczej (Braverman 1974). Inni — Kuttner (1983) oraz Bluestone
i Harrison (1986) wskazywali na to, ze wigkszo$¢ nowych miejsc pracy to zajecia ,,byle
jakie”, niewymagajace wysokich kwalifikacji i niskoptatne. Poniewaz deindustrializa-
cja prowadzi do likwidacji wielu tradycyjnych, dobrze platnych miejsc pracy dla ludzi
o wysokich kwalifikacjach, to, czego mozemy si¢ spodziewac w rezultacie, to nowy wy-
miar spofecznej polaryzacji: zanikaja srodkowe elementy struktury klasowej, pozostaje
waska, liczebnie niewielka elita profesjonalistéw i manageréw i masowe zatrudnienie
oferowane przez McDonald’sy rynku pracy’.

4 D. Bell, Spoteczertstwo postindustrialne, ,Przeglad Polityczny” 2004, nr 64, s. 120.

s D. Bell, Nadejscie spoteczeristwa postindustrialnego. Préba prognozowania spolecznego, Warszawa 1975; D. Bell, Spo-
teczenstwo..., op. cit.

6 T. Piketty, Ekonomia nieréwnosci, Warszawa 2015.

7 G. Esping-Andersen, Trzy swiaty kapitalistycznego panstwa dobrobytu, Warszawa 2010, s. 262.
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Okazato sig, iz obietnice powszechnego dobrobytu, ktérymi legitymizowano polityke
deregulacji rynkéw, niskich podatkéw, globalizacji i minimalnego pafistwa coraz bardziej
tracity na wiarygodnosci, rodzac wzbierajacg falg protestow na calym $wiecie.

P. Drucker i R. Florida o polaryzacji pracy
i narodzinach klasy ustugowej

Ksigzka P. Druckera wydana w 1993 r. pod wiele méwiacym tytutem Spofeczeristwo
pokapitalistyczne byta jedng z wazniejszych publikacji, ktéra znaczaco korygowata opty-
mistyczne przewidywania D. Bella. Juz we wstepie do niej znajdujemy zdanie o istotnym

znaczeniu:

rzeczywistym i kontrolujacym zasoby oraz catkowicie rozstrzygajacym ,,czynnikiem
produkgji” nie jest teraz ani kapital, ani wlasnos¢ ziemska, ani sifa robocza. Jest nim
wiedza. Zamiast kapitalistéw i proletariuszy klasami spoleczenstwa pokapitalistycznego
sa wykwalifikowani pracownicy i pracownicy $wiadczacy ustugi’.

Odkrywamy tu dwie istotne mysli. Po pierwsze wiedza i wyksztalcenie stanowia dzis
niepomiernie wazniejszy czynnik produkgji niz ziemia, kapitat czy sita robocza, ktérych
efektywne wykorzystanie w epoce industrialnej stanowito zrédto ,,bogactwa narodéw”.
Cho¢ wiedza zawsze miata swoj udziat w rozwoju gospodarek i spoteczeristw, to wzrost jej
znaczenia wspélczesnie wynika z faktu, iz istniejace jej zasoby sa nieustannie rozwijane,
uzupetniane i aktualizowane, by w rezultacie wytworzy¢ nowa jakos¢.

W tym kontekscie mozemy wréci¢ do drugiej mysli P. Druckera z przywotanego
wcze$niej cytatu: wzrost znaczenia wiedzy jest zrédlem nowych podziatéw ekonomiczno-
-spotecznych. Beneficjentami obecnej transformacji sq mianowicie ,wyksztalceni pra-
cownicy”, najczgéciej nazywani przez tego naukowca ,pracownikami wiedzy”. Nabyte
przez nich w procesie edukacji umiej¢tnosci i wiadomosci sg nie tylko ich narzedziem
pracy, ale i wlasnym , srodkiem produkcji”, ktéry mogg ,zabraé ze soba tam, gdzie chcg™.
Ich stosunek do maszyn i urzadzen, ktére obstuguja, jest wspétzaleziny: nowoczesne,
skomputeryzowane urzadzenia wymagaja przeciez zaawansowanej wiedzy potrzebnej do
ich obstugi. Pracownicy wiedzy z racji wysokich kwalifikacji posiadaja szeroka autono-
mi¢ pracy, wzglednie samodzielnie decydujac o tym, jak wykonywa¢ swoje obowiazki
i zlecone im zadania. Tym samym nie zalezg bezposrednio od przelozonych, od ich
bezdyskusyjnych polecen i drobiazgowego nadzoru. Biorg jednak odpowiedzialno$é¢ za
jako$¢ i wyniki swojej pracy.

Znaczacy i wzrastajaca liczebnie kategorie zawodowa wérdd tej grupy stanowia we-
dtug P. Druckera technicy. Jako spadkobiercy wykwalifikowanych robotnikéw tworza

8 P. Drucker, op. cit., s. 202.
9 Ibidem, s. 63.
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wyksztalcony personel nowoczesnych zaktadéw przemystowych. Ucielesniaja oni przy-
szfo$¢ pracy fizycznej, ktéra wraz z postgpem technologicznym zostanie zastapiona przez
coraz bardziej zaawansowane technicznie maszyny produkcyjne.

Robotnicy w matych firmach nie sg pracownikami fizycznymi produkujgcymi i prze-
mieszczajacymi rzeczy i surowce. Sg robotnikami wyposazonymi w wiedze. Mata firma
zmienia proces produkowania stali, odchodzac od korzystania z sity migéni i umiejet-

nosci, a stawiajac na wykorzystanie wiedzy w pracy™.

Wzrost znaczenia technikéw jest pochodna zmian w przemysle polegajacych na nieustan-
nej modernizacji technologii produkcyjnych. Ich rola polega wiasnie na zarzadzaniu
skomputeryzowanym procesem produkgji przemystowej. Wykonywana przez nich praca
nie opiera si¢ juz na uzyciu sily fizycznej, ale na wykorzystaniu wiedzy i operowaniu
informacja. To wiasnie rézni ich coraz bardziej od robotnikéw niewykwalifikowanych,
tracacych na znaczeniu proporcjonalnie do rozwoju modernizacji przemystowej. To oni
sa ofiarami post¢pujacego od mniej wigcej potowy lat 50. spadku zatrudnienia w tym
obszarze gospodarki. W tym sensie postep technologii zwigkszajacy produktywnos¢
pracy i powiazane z nim rosnace znaczenie wiedzy, kwalifikacji i wyksztalcenia zarysowat
wyrazng lini¢ podziatu w przestrzeni do tej pory spédjnej klasy pracowniczej, dramatycz-
nie zwigkszajac dystans migdzy technikami o wysokich kompetencjach a robotnikami
niewykwalifikowanymi. Ci pierwsi systematycznie zwigkszaja swoj udziat w grupie prze-
mystowej sity roboczej, rosna réwniez ich zarobki. Udziat tych drugich konsekwentnie
maleje, przynajmniej w krajach rozwinigtych, za$ ich realne wynagrodzenie wykazuje
tendencj¢ spadkowa.

Cho¢ wspétczesna gospodarka rynkowa sprzyja marginalizacji niewykwalifikowanych
pracownikéw przemystowych, to nie skazuje ich na los XIX-wiecznego proletariatu. Za-
trudnienie w tej branzy oferuje im wzglednie przyzwoity standard dochodéw, ochrony
socjalnej i praw pracowniczych, wywalczony w epoce industrialnej przez ruch robotni-
czy. Istotnym elementem teorii P. Druckera jest to, iz wraz z narodzinami kapitalizmu
postindustrialnego dostrzega on obok klasy jego beneficjentéw kategori¢ zawodowa,
ktéra z powodzeniem mozemy uzna¢ za nowy proletariat. Jest nig tzw. klasa ustugowa.
Wyjasnijmy na wstepie, iz termin ten, co mégtby sugerowaé dostowny odbiér nazwy, nie
obejmuje po prostu ogétu pracownikéw zatrudnionych w sektorze ustug, a jedynie jego
okreslony segment. Dotyczy on zawoddw i zaj¢é, kedrych historycznym odpowiednikiem
sa prace wykonywane przez dawna stuzb¢ domowa w domach arystokratéw i bogatych
mieszczan. Angielski rzeczownik service posiada przynajmniej dwa znaczenia: ustuga,
jak réwniez stuzba. Forma czasownikowa jeszcze lepiej oddaje zbiezno$é¢ tych znaczeni:
ustugiwad i stuzy¢. Klasa ustugowa (service class) to tyle, co klasa stuzebna, cho¢ w spe-
cyficznie wspélczesnym tego stowa znaczeniu. Obejmuje ona nisko kwalifikowanych
pracownikéw $wiadczacych prace ustugowo-stuzebne, stowem: wykonujacych proste
prace ustugowe. I tu znéw rozstrzygajace znaczenie ma dla tego badacza wiedza, a raczej

10 lbidem, s. 64.
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jej deficyt: miarg prostoty prac ustugowych jest znikomy naktad wiedzy. Z tego tez
powodu $wiadczenie ustug stanowi, wedtug niego, modalnos$¢ tradycyjnie rozumianej
pracy fizycznej, wykonywanej przez robotnikéw fabrycznych z epoki kapitalizmu prze-
mystowego. Dlatego tez jesli

méwimy o pracownikach zatrudnionych i polegajacych na §wiadczeniu ustug —
kasjer w supermarkecie, sprzataczka w szpitalu, kierowca przewozacy towary — ich
sytuacja moze nie rézni¢ si¢ od sytuacji osoby pobierajacej zaptate, wezorajszego
srobotnika”, ktérego sa bezposrednimi spadkobiercami. Ludzie ci stanowia jedna
czwarta lub nawet wigcej ogélnej sity roboczej; swa liczbg przewyzszaja robotnikéw
przemystowych".

Poza wymienionymi przez P. Druckera zawodami dodajmy kolejne z tej grupy: ochronia-
rze, niewykwalifikowane opiekunki dzieci, 0séb niepetnosprawnych oraz niedof¢znych,
obstuga cateringu, pomoce kuchenne i domowe, kelnerzy.

Wedle P. Druckera istotnym czynnikiem decydujacym o niskim statusie zawodowym
i ekonomicznej deprywacji pracownikéw ustugowych jest mata produktywnos¢ wyko-
nywanych przez nich prac. W przeciwieristwie do pracownikéw wiedzy, ktérzy dzigki
umiejetnosciom i wiadomos$ciom oraz ich ciaglej aktualizacji sa w stanie systematycznie
zwigkszad efektywno$¢ swojej pracy, pracownicy ustugowi majg bardzo ograniczone pole
manewru. Jak bowiem kelner, ochroniarz, opiekunka do dzieci, pomoc kuchenna, sprza-
taczka czy kasjer sg w stanie zwigksza¢ produktywnos¢ swojej pracy, to znaczy w krét-
szym czasie wykona¢ efektywniej wyznaczone zadania i czynnosci? Oprécz niewielkiej
produktywnosci zatrudnionych wchodzacych w sktad klasy ustugowej charakteryzuja
nast¢pujace cechy: brak formalnych kwalifikacji, niski stopieri wyuczonych umiej¢tnosci,
proste czynnosci niewymagajace przygotowania i wiedzy, wysoki naktad pracy fizycznej,
brak autonomii oraz odpowiedzialnosci zawodowej, wykonywanie polecen przetozonych.
W konsekwencji tego stanu rzeczy pracownicy ustugowi sg wyjatkowo nisko wynagradza-
ni. Wszystkie te czynniki przesadzaja o lokalizacji tego typu miejsc pracy na najnizszych
szczeblach wspélczesnej struktury zawodowej. Z tych wiasnie powodéw klasa ustugowa
staje si¢ proletariatem kapitalizmu postindustrialnego.

R. Florida przyjmuje za P. Druckerem, ze wiedza ma wspétczesnie kluczowe znaczenie
dla dynamiki wzrostu dzisiejszych gospodarek rynkowych. Zdaniem autora Narodzin
klasy kreatywnej istnieje jednak bardziej fundamentalna sita, ktéra wprawia w ruch
wspélczesny kapitalizm i okresla jego specyfike.

Ja jednak widze gtéwna site napedowa w kreatywnosci, czyli tworzeniu z owej wiedzy
nowych uzytecznych form. Wedtug mojego sformutowania ,wiedza” oraz ,informacja”
to narzg¢dzia i materialy kreatywnosci. ,,Innowacja”, czy to w postaci nowego, tech-
nologicznego przedmiotu, materialnego, czy w postaci nowego modelu lub metody
biznesowej, jest produktem kreatywnosci”.

11 [bidem, s. 57.
12 R. Florida, 9p. cit., s. 61.
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Kreatywno$¢ towarzyszy czlowiekowi od zarania dziejéw, jednak dzisiaj stata si¢ ona
podstawowym Zrédfem produktywnosci gospodarczej. Wspétczesnie najbardziej kon-
kurencyjne, rentowne i rozwojowe przedsigbiorstwa oraz branze to wlasnie awangarda
gospodarki kreatywnej.

Wedtug R. Floridy kreatywnos¢ to specyficznie ludzka umiejetno$é, niemalze
cecha gatunkowa cztowieka. Okre§la jg zdolno$¢ redefiniowania istniejacych tresci
w nietypowych kontekstach, wytwarzanie nowych form na drodze syntezy elementéw
pochodzacych ze starych konstrukeji, eksperymentowanie z nieszablonowymi rozwia-
zaniami, duch nowatorstwa. Co istotne, kreatywno$¢ jest zjawiskiem spotecznym:
aktywizuje si¢ w srodowisku politycznym sprzyjajacym wolnosci czy w zréznicowanym
otoczeniu kulturowym, akceptujacym odmiennosci i indywidualnosé. Nade wszystko
jednak kreatywno$¢ nie znosi hierarchicznej struktury zarzadzania, dyscypliny, nad-
zoru, jasno wyznaczonych rél i zadan. Tak rozumiana staje si¢ wspéfczesnie rosnacym
na znaczeniu fenomenem ekonomicznym i przyjmuje postaé tzw. pracy kreatywnej.
R. Florida okregla ja jako ,zastosowanie i wykorzystanie wiedzy do wytwarzania
innowacyjnych produktéw gospodarczych””. Jak wida¢, praca kreatywna nie moze
obej$¢ si¢ bez wiedzy, a wigc i formalnego wyksztalcenia, a jednak nie jest jedynie jej
prostym zastosowaniem w procesie pracy. Wymaga operowania nig w sposéb nowa-
torski, pomystowy i nieckonwencjonalny.

Wszystkie zawody i prace, ktére wymagaja inwencji wlasnej, nie podlegaja rutynie,
nie polegaja na wykonywaniu zautomatyzowanych i powtarzalnych czynnosci, nie sa
bezposrednio nadzorowane, nie przebiegaja wedtug regularnych cykléw zostaja przez tego
amerykariskiego naukowca wyodrebnione i zakwalifikowane jako zawody pracy kreatyw-
nej. Z kolei ogét pracownikéw, ktérzy je wykonuja, tworzy tzw. klas¢ kreatywna. Sktada
si¢ ona z dwdch segmentéw. Pierwszy z nich stanowi superkreatywny rdzen. W jego
sktad wchodza takie profesje jak: naukowcy, wykladowcy, inzynierowie, programisci,
artysci, rezyserzy, projektanci, architekci, dziennikarze, pisarze, wydawcy, analitycy,
intelektualisci. Przedstawiciele tych zawodéw zajmuja si¢ ,,produkowaniem nowych form
czy projektéw tatwo zbywalnych i majacych szerokie zastosowanie™*. Drugi segment to:
profesjonalisci pracujacy w dziedzinach wymagajacych zaawansowanej wiedzy, sektor
high-tech, ustugi finansowe, zawody prawnicze, ochrona zdrowia, biznes, ale réwniez
ratownictwo medyczne. Ich praca polega na twérczym rozwiazywaniu konkretnych
probleméw przy wykorzystaniu rozleglej wiedzy. Wymaga si¢ od nich samodzielnego
myslenia. Czgsto zmuszeni sa, by stosowac standardowe metody w niekonwencjonalny
sposdb, odnoszac je do nowych zastosowan. Integralna cze¢scia tej grupy sa technicy,
ktérzy przy wykorzystaniu wiedzy i wykonanych pomiaréw przeprowadzaja analize stanu
rzeczy, by na jej podstawie dobra¢ odpowiednie rodki, a w rezultacie podja¢ skuteczne
dzialania. Na podstawie danych z USA R. Florida szacuje, iz klasa kreatywna stanowi
tam ok. 30 proc. zatrudnionych. Do 1950 r. wynosifa niecale 10 proc., a zatem od tego

13 [bidem, s. 22.
14 [bidem, s. 84.
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czasu znacznie wzrosta jej liczebno$¢. Superkreatywny rdzen to ok. 15 mln pracowni-
kéw — 12 proc. sity roboczej.

Obok klasy kreatywnej ten sam badacz wyrdznia klase robotnicza, a wigc zatrud-
nionych w produkcji przemystowej, transporcie, przewozach i zawodach remontowo-
-budowlanych. Najwickszy procentowy udziat robotnikéw osiagnat apogeum w latach
1920-1950, si¢gajac wtedy ok. 40 proc. w catkowitej liczbie pracujacych zawodowo. Od
lat 50. zaczat sukcesywnie spada¢, osiagajac w 1998 r. 33 mln, czyli ok. 25 proc. zatrud-
nionych. Dzi¢ki wywalczonym w przesztosci prawom pracowniczym i ochronie socjalnej
ich sytuacja materialna nie jest najgorsza. R. Florida nie po$wigca wiele uwagi tej grupie,
przyjmujac, iz w wyniku przenoszenia miejsc zatrudnienia w przemysle do krajéw o niz-
szych kosztach pracy oraz na skutek wciaz wzrastajacej wydajnosci produkeji przemy-
stowej klasa ta bedzie si¢ systematycznie kurczy¢, konsekwentnie tracac na znaczeniu.

Inaczej w przypadku trzeciej wyréznionej grupy, ktéra ze wzgledu na swoja liczebnos¢
oraz ekonomiczne uposledzenie tworzy nowa jako$¢ w uniwersum wspétczesnego kapita-
lizmu. To klasa ustugowa. R. Florida podejmuje ten watek dzigki koncepcji P. Druckera,
ale rozwija go w kontekscie wlasnej perspektywy teoretycznej. Do klasy ustugowej zalicza
pracownikéw, ktérzy sa czgsto nielegalnymi emigrantami, wykonujacymi nieskompliko-
wane, rutynowe prace ustugowe, ktére nie wymagajg szerokiej, a tym bardziej formalne;j
wiedzy, pomystowosci czy innowacyjnosci. Najczedciej posiadajg stabe wyksztalcenie,
a ich kwalifikacje ograniczaja si¢ do fatwo przyswajalnych umiejetnosci, umozliwiajacych
wykonywanie prostych prac. W tej grupie mieszcza si¢ pracownicy cateringu, sprza-
taczki, dozorcy, ochroniarze, opiekunki oséb starszych i niepelnosprawnych, urzednicy
biurowi, kelnerzy, pomoce domowe czy nianie. Wedle szacunkéw R. Floridy w USA ich
liczebnos¢ to dzi$ ok. 55 mln pracownikdw, a wigc ok. 43 proc. sily roboczej. Jest to wige
najbardziej liczebna klasa w modelu stratyfikacyjnym tego naukowca, ktéra podobnie
jak klasa kreatywna gwattownie zwigkszyta si¢ w ciagu ostatnich 50 lat.

Istotnym i oryginalnym wkiadem R. Floridy w analiz¢ postepujacego w rozwinigtych
gospodarkach rozpadu ogétu sity roboczej na klasg kreatywna i ustugowa jest uchwycenie
oraz wyjasnienie zwiazku mig¢dzy réwnoleglym wzrostem obu tych kategorii a natura
relagji, ktdre je tacza.

Rozwdéj klasy ustugowej nastapit w duzej mierze w odpowiedzi na zapotrzebowanie
gospodarki kreatywnej. Poniewaz czlonkowie klasy kreatywnej sa dobrze wynagradzani,
duzo pracuja i maja nieprzewidywalne godziny pracy, potrzebuja coraz wigkszej armii
pracownikéw ustugowych, ktérzy zajeliby si¢ nimi i ich codziennymi obowiazkami

domowymi”.

Wezrost klasy ustugowej jest niejako konsekwencja ekspansji klasy kreatywnej. Klasa
ustugowa wykonuje po prostu obowiazki, prace i czynnosci, ktérych zapracowani pra-
cownicy kreatywni, w dodatku dobrze wynagradzani, nie maja czasu badz po prostu nie
chca realizowaé. Rozwdj klasy kreatywnej, ale dodajmy do tego réwniez emancypacje

15 Ibidem, s. 85.
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zawodowa amerykariskich kobiet wygenerowaly popyt na prace ustugowe i reprodukcyj-
ne, stymulujac wzrost podazy pracownikéw §wiadczacych tego typu ustugi. W tym sensie
klasa ustugowa tworzy infrastruktur¢ wspomagajaca materialne podstawy aktywnosci
zawodowej klasy kreatywne;j.

W podobny sposéb postrzega sytuacje klasy ustugowej Saskia Sassen™. Zwraca ona
jednak uwage na dwie istotne cechy dziatalno$ci zarobkowej pracownikéw i pracownic
$wiadczacych tego typu ustugi. Po pierwsze pracuja oni w znacznej mierze w sektorze
gospodarki nieformalnej, co znaczaco obniza standardy wykonywanej przez nich pracy.
Jest ona zatem tania, ci¢zka, fizycznie wyniszczajaca, ale réwniez charakteryzujaca sig
bardzo wysokim stopniem niepewnosci zatrudnienia. Po drugie do wykonywania tych
ustug rekrutowani sa gtéwnie, cho¢ nie tylko, imigranci i imigrantki, przy bardzo duzym

odsetku kobiet.

Obraz imigrantki obstugujacej biala specjalistke z klasy $redniej zastapit tradycyjna
wizj¢ czarnej stuzacej obstugujacej biatego pana”.

Imigrantki odgrywaja dominujaca rolg w takich grupach zawodowych jak pomoce
domowe i kuchenne, opiekunki dzieci i 0séb starszych oraz zyciowo niesamodzielnych,
a takze sprzataczki. Czgsto nie znajac jezyka kraju, w ktérym pracuja, nie majac prawa
stalego pobytu czy zezwolenia na prace, a takze bedac postrzegane jako stabsze i bardziej
ulegte niz me¢zczyzni, s praktycznie bezsilne wobec naduzy¢ ze strony pracodawcéw.
Warto zatem uzmystowic sobie, ze niedola pracy ustugowej ma w znacznej mierze twarz
migrantki prekariuszki.

M. Castell i G. Standing o polaryzacji pracy
i powstaniu ,zbywalnej sity roboczej”

Praca naukowa M. Castellsa co najmniej od czasu napisania trylogii 7he Information
Age: Economy, Society and Culture koncentruje si¢ wokét kompleksowej teorii postin-
dustrialnej transformacji rozumianej jako historyczny ruch wytaniania sig ,,gospodarki
informacyjnej”, obejmujacej tak rewolucje technologii informacyjnych, jak i gleboka
restrukturyzacje kapitalizmu®. Integralnym elementem tego projektu badawczego jest
analiza proceséw polaryzacji pracy, ktére wedtug hiszpaniskiego socjologa konsekwen-
tnie towarzysza ekspansji postindustrialnego kapitalizmu, przeplatajac krzywa wzrostu
produktywnosci, bogactwa i wladzy.

W analizach tego badacza mozemy wyodrebni¢ dwie aktywne sity, ktére stymu-
luja procesy rozwarstwienia w obrebie postindustrialnego rynku pracy: modernizacje

16 S. Sassen, Globalizacja..., op. cit.
17 lbidem, s. 95.
18 M. Castells, Spofeczeristwo.. ., op. cit.

Procesy polaryzacji pracy w epoce kapitalizmu postindustrialnego... -



10

Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka nr 1/2019

technologiczna, ze szczegdlnym uwzglednieniem ekspansji technologii informacyjnych,
oraz reorganizacj¢ produkgji i dziatalnosci biznesowej wedtug formatu przedsigbiorstwa
sieciowego.

W pierwszym przypadku mamy do czynienia z postgpem technicznym polegajacym na
automatyzacji i komputeryzacji proceséw produkeji zaréwno w sektorze przemystowym,
jak i ustugowym. Postep ten pozwala

zastgpowac prace, ktéra ma by¢ zakodowana w programowalnych sekwencjach i wspo-
moc prace, ktéra wymaga umiejetnosci analizy, podejmowania decyzji, i przeprogra-
mowywania w czasie rzeczywistym na poziomie, ktéry ujarzmi¢ moze jedynie ludzki

2, 19
mozg-.

Innymi sfowy, modernizacja technologiczna sprzyja polaryzaciji sily roboczej w dwoja-
ki sposéb. Po pierwsze dzigki substytucji powtarzalnych oraz rutynowych prac przez
zautomatyzowane Czynnosci maszynowe nastgpuje systematyczne ograniczenie zapo-
trzebowania na prawie wcale lub stabo wykwalifikowanych pracownikéw, szczegélnie
w sektorze produkgji przemystowej. Po drugie coraz szersze wykorzystanie w dziatalnosci
gospodarczej technik informacyjnych zwigksza znaczenie specjalistycznych umiejetnosci
i sformalizowanej wiedzy, generujac wzrost popytu na pracownikéw o wysokich kompe-
tencjach. Joseph Stiglitz pisze z kolei, ze w efekcie rozwoju technologicznego:

Zwigkszyt sie popyt na wykwalifikowanych pracownikéw, a wielu niewykwalifikowa-
nych zastapiono maszynami. Nazywa si¢ to rozwojem technologicznym promujacym
wysokie kwalifikacje [...]. Oczywiste, Ze innowacje czy tez inwestycje zmniejszajace
popyt na niewykwalifikowanych robotnikéw (np. inwestycje w automatyzacje pro-
dukgji) ostabiaja popyt na niewykwalifikowana sit¢ robocza i prowadza do obnizenia
jej pensji**.

Z perspektywy nisko kwalifikowanej sity roboczej obserwujemy efeke polaryzacji, ktéry
w kategoriach makroekonomicznych mozemy przedstawi¢ jako ograniczenie popytu na
pracownikéw o niewielkich kompetencjach, skutkujace tendencja spadkows ich wyna-
grodzeni. Z kolei dla wysoko kwalifikowanej sily roboczej modernizacja technologiczna
oferuje jednoznaczne korzysci. Oznacza ona bowiem zwigkszenie zapotrzebowania na
pracownikéw posiadajacych specjalistyczna wiedz¢ i profesjonalne umiejetnosci w zakre-
sie: przetwarzania informacji, operowania systemami obliczeniowymi, programowania
algorytmoéw, zarzadzania bazami danych, obstugi skomputeryzowanych parkéw maszy-
nowych oraz pracy w warunkach autonomii i wzglednej decyzyjnosci. Istotny jest w tym
przypadku fak, iz, odwrotnie niz w razie nisko kwalifikowanej sity roboczej, ekspansja
technik informacyjnych skutkuje znaczacym wzrostem popytu na wysoko kwalifikowa-
nych pracownikéw w warunkach ich wzglednie ograniczonej podazy.

19 Ibidem, s. 238.

20 J. Stiglitz, Cena nieréwnosci, Warszawa 2015, s. 138.
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Drugim i znacznie dla M. Castellsa istotniejszym czynnikiem stymulujacym proce-
sy polaryzacji sity roboczej jest upowszechnianie si¢ w skali globalnej nowego wzoru
organizacji dziatalno$ci gospodarczej, nazwanego przez niego ,przedsi¢biorstwem
sieciowym”.

Rozumiem przez to struktur¢ organizacyjna zbudowana wokét projektéw gospodar-
czych, realizowanych przez wspétpracujace ze soba rézne czgéci réznych firm, tworza-
cych sie¢ na czas realizowania danego projektu, i zmieniajacych konfiguracje tych sieci
przy wdrazaniu kazdego nowego projektu™.

Tak scharakteryzowana forma ekonomiczna zaczyna wypiera¢ dominujace w epoce
przemystowej hierarchiczne, pionowo i koncentrycznie zintegrowane korporacje, ktére
kontrolowaly nierzadko cato$¢ procesu produkeji — od pozyskania surowcéw az do
sprzedazy detalicznej wlacznie™. W przeciwieristwie do nich przedsiebiorstwo sieciowe
tworzy horyzontalnie ustrukturyzowang platforme kooperacji ekonomicznej, integrujaca
wzglednie autonomiczne jednostki gospodarcze lub ich wewngtrzne komérki, z ktérych
kazda pelni okreslong funkcj¢ w ramach realizowanego projektu biznesowego. Ten
sieciowy organizm nie mégtby istnie¢ i efektywnie funkcjonowaé bez wykorzystania
technologii informacyjnych, ktére umozliwiaja komunikacj¢ tak wewnatrz jego organdw,
jak i pomigdzy nimi, zapewniajac koordynacj¢ wykonywanych przez nie czynnosci oraz
pozwalajac zarzadzad catoscig procesu w ramach splaszczonej i wewngtrznie rozproszonej
hierarchii organizacyjne;j.

Z perspektywy omawianych tu zagadnien centralne znaczenie ma podstawowa whas-
no$¢ przedsigbiorstwa sieciowego, jaka jest elastyczno$é. Sieciowa struktura organizacyjna
pozwala na do$¢ swobodng zmiang konfiguracji powiazari miedzy weztami w zaleznosci
od natury realizowanych projektéw biznesowych. Ze wzgledu na okreslone uwarunko-
wania, np. po zakoriczeniu danego projektu i podjeciu decyzji o rozpoczeciu nowego,
mozliwe jest przeprogramowanie calej struktury. Moze ono polega¢ na zmianie powia-
zani pomiedzy tworzacymi ja elementami, wyltaczeniem z niej czgdci dotychczasowych
jednostek i réwnoczesnym wiaczeniu nowych.

Elastyczno$¢ struktury i funkcjonowania przedsigbiorstwa sieciowego stymuluje zja-
wisko polaryzacji pracy na dwa sposoby, ktére w gruncie rzeczy stanowia dopetniajace
si¢ wymiary tego samego procesu. Pierwszym z nich jest elastycznos¢ zarzadzania praca,
za$ drugim elastyczno$¢ stosunkéw zatrudnienia.

Elastyczno$¢ zarzadzania pracg jest pochodng rozparcelowania strumienia pracy na
odcinki i etapy zachodzace w rozproszonych przestrzennie i wydzielonych organizacyjnie
jednostkach. W kazdej z nich wykonywane s3 réwnolegle okreslone zadania i funkgcje,
ktére na drodze synchronizacji oraz kooperacji zostaja zestrojone w sieciowy proces

produkcji.

21 M. Castells, Galaktyka Internetu, Poznaii 2003, s. 80.
22 S. Sennet, Kultura..., op. cit.; M. Castells, Spoleczeristwo. .., op. ciz.; R. Florida, op. ciz.
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Elastyczno$¢ pracy

idzie w parze z szeroko stosowanymi w biznesie rozwiazaniami w postaci podwykonaw-
stwa, korzystania z obstugi zewnetrznej (outsourcing), przenoszenia produkeji za granice
(offshoring), konsultingu, ograniczania rozmiaréw firmy (downsizing) i dostosowania
produkgji do potrzeb klientéw (customizing)™.

Innymi stowy, elastyczno$¢ w sposobie funkcjonowania przedsi¢biorstwa sieciowego
wyraza si¢ bezposrednio w rozmaitych strategiach elastycznego rozporzadzania zasobami
sity roboczej w skali globalnej. I tak na przyktad outsourcing pozwala na okresowe wy-
najmowanie pracownikéw do wykonywania okreslonych prac bez potrzeby ich etatowego
zatrudniania we wlasnej firmie. Z kolei podwykonawstwo oznacza zlecanie wykonania
okreslonej cze¢sci realizowanego projektu podmiotowi zewngtrznemu. Natomiast offsho-
ring (pracy) polega na przenoszeniu cz¢éci proceséw biznesowych przedsigbiorstwa za
granicg, do krajéw o nizszych kosztach™.

Wymienione tu praktyki maja fundamentalne znaczenie z punktu widzenia proble-
mu polaryzadji pracy, przy czym szczegélnie niekorzystnie wptywaja na sytuacjg nisko
kwalifikowanych pracownikéw. Po pierwsze outsourcing, podwykonawstwo i offshoring
pozwalajg na dzielenie catkowitego procesu pracy na dwa zasadnicze odcinki i odpowia-
dajace im modutly produkcyjne. W dwéch pierwszych przypadkach mamy do czynienia
z praktykami swobodnego dobierania i eksploatacji zewngtrznych zasobéw sity roboczej
wraz z mozliwoscig ich stosunkowo bezproblemowego wilaczania i wylaczania z reali-
zowanych projektéw biznesowych. Z kolei offshoring oznacza przeniesienie znaczacej
czgsci proceséw produkeyjnych do krajéw taniej sity roboczej i niskich podatkéw przy
jednoczesnym utrzymaniu siedzib firm i szerzej — najwazniejszych podzespotéw opera-
cyjnych — na terenie paristw bogatej PéInocy. Przy tym odbywa si¢ to bez koniecznosci
brania odpowiedzialno$ci za warunki pracy i zatrudnienia pozyskiwanych zewngtrznie
pracownikéw. Oczywiscie decydujace znaczenie ma tu redukcja kosztow dziatalnosci
w sytuacji globalnej konkurencji, co w konsekwencji prowadzi do pogoni za coraz stabiej
oplacang sita robocza pracujaca w coraz gorszym potozeniu — w warunkach jej rynkowej
nadpodazy.

Po drugie praktyka offshoringu wptyne¢ta zdecydowanie niekorzystnie na za-
soby pracownikéw o niskich kompetencjach w krajach rozwinigtych, poniewaz

stanowiska pracy wymagajace wykonywania rutynowych czynnosci przeniesiono do
krajéw, gdzie za t¢ sama pracg robotnikom mozna bylo zaptaci¢ utamek tego, co za-
trudnionym na Zachodzie”.

Dzigki redukeji miejsc pracy dla oséb stabo wykwalifikowanych (szczegdlnie w prze-
mysle) offshoring, obok wczesniej wymienionych przyczyn zwiazanych z postgpem

23 M. Castells, Spoleczeristwo. .., op. cit., s. 259.
24 ]. Urry, Offshoring, Warszawa 2015.
25 J. Stiglitz, op. cit., s. 140.
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technologicznym, przyczynit si¢ do wzrostu nadpodazy tej grupy zatrudnionych, pote-
gujac degradacje jej statusu rynkowego, wzrost zagrozenia strukturalnym bezrobociem
i spadek wynagrodzeni. W sensie ogdlnym przyczynit si¢ on do tego, iz pracownicy o ni-
skich kwalifikacjach stali si¢ zastgpowalnym, wymienialnym i zbywalnym czynnikiem
proceséw wytwarzania warto$ci ekonomicznej i to w sytuacji, w ktérej gérne warstwy
struktury zawodowej zdecydowanie zyskaty na znaczeniu.

Kolejnym czynnikiem silnie sprzyjajacym polaryzacji pracy jest elastyczno$¢
zatrudnienia. Zorganizowany kapitalizm epoki przemystowej* wraz z jego zestan-
daryzowang produkcja masowa, uktadami zbiorowymi, sita zwiazkéw zawodowych
czy sztywnymi standardami prawa pracy wytworzyl uregulowany i zinstytucjona-
lizowany wzér zatrudnienia, ktérego naczelng normga byta nie tyle elastycznos¢, ile
bezpieczenstwo.

Standardowa formga zatrudnienia bylo zatrudnienie w pelnym wymiarze godzin, w stalej
pracy koriczonej o regularnej porze wedtug wzglednie dopasowanego rozkladu, w miej-
scu zatrudnienia utrzymywanym przez pracodawce. [...] W wigkszosci przypadkéw
administrowane przez pafistwo ubezpieczenie w przypadku utraty pracy stuzylo (miedzy

innymi) do fagodzenia zagrozenia zblizajacego si¢ bezrobocia. W tym sensie praca byta

szinstytucjonalizowana””.

Ten industrialny model cz¢$ciowo, ale konsekwentnie si¢ rozpada, nie przystajac do
elastycznych wymogéw gospodarki budowanej w coraz wigkszym stopniu na bazie
struktury przedsigbiorstwa sieciowego. Natomiast rysujace si¢ tendencje na postindu-
strialnym rynku pracy pozwalaja wnosi¢ o tym, iz wytania si¢ nowy paradygmat sto-
sunkéw pracy. Jego prawdopodobnie najbardziej wyrazista manifestacjg jest ekspansja
tzw. niestandardowych form zatrudnienia. Za Darinem Barneyem mozemy zaliczy¢ do
nich: prac¢ w niepelnym wymiarze godzin (part-time work), prace czasowy (temporary
work), samozatrudnienie (self-employment), prac¢ na kontrakt podzielony na odcinki
(episodic contract work), konsulting, prace jako wolny strzelec (ﬁ’eelancing)zg. Wielos¢ tych
zréznicowanych modeli zatrudnienia pozwala przyporzadkowa¢ i dopasowaé dobrany
sposrdd nich tryb do okreslonego odcinka procesu pracy ze wzgledu na jego specyfike,
znaczenie i dtugo$¢ trwania, aby w ten sposéb zoptymalizowa¢ pod wzgledem wydajnosci
i rentownosci caloksztatt realizowanego projektu. Niestandardowe formy zatrudnienia
umozliwiaja swobodne oraz elastyczne regulowanie przyptywoéw i odptywéw zasobdw
sity roboczej. Ma to zasadnicza warto$¢ z powodu doraznego charakteru proceséw rea-
lizowanych w formule przedsi¢biorstwa sieciowego.

Wedtug analizy danych statystycznych dokonanych przez M. Castellsa niestandar-
dowe formy zatrudnienia objety na przetomie XX i XXI w. ok. 30 proc. catkowitej
sity roboczej w krajach rozwinigtych, przy czym w takich epicentrach gospodarki

26 S. Lash, J. Urry, The end of organized capiralizm, Oxford 2004.
27 D. Barney, Spoleczeristwo sieci, Warszawa 2008, s. 114.
28 Ihidem.
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informacyjnej jak Dolina Krzemowa w USA siggaja nawet 70 proc. Skala tego zjawiska
wydaje si¢ narasta¢. Wazny jest jednak fakt, iz ekspansja tego fenomenu nie jest neu-
tralna i nie oddzialuje z ta sama moca na sytuacj¢ réznych segmentdéw sity roboczej.
Inaczej méwiac, uwyraznia si¢ do$¢ silna prawidlowos¢: elastycznosé zatrudnienia
w znacznie wigkszym stopniu dotyka pracownikéw z nizszych warstw zawodowych,
poglebiajac ich trudng sytuacj¢ na rynku pracy, za$ tych z wyzszych warstw dotyczy
statystycznie rzadziej badz jest przez nich wybierana dobrowolnie ze wzgledu na ofe-
rowane im korzysci. Komentujac sytuacje profesjonalistéw, menedzeréw i technikéw,
Felix Stadler zauwaza:

W kategoriach poréwnawczych w kontekscie ogélnego uelastycznienia stabilno$¢ pracy
jest w ich przypadku nadal relatywnie wysoka™.

Nawet gdy okresowo pracuja na zasadach elastycznych kontraktéw, moga czu¢ sig sto-
sunkowo bezpieczni. Tracac jedno stanowisko, s3 w stanie szybko znalez¢ inne. Ich po-
zycja zawodowa jest bowiem korzystna ze wzgledu na wysoki popyt zglaszany na ich
kwalifikacje. A to skutecznie minimalizuje ryzyko trwaltego wykluczenia z rynku pracy.
Natomiast dla pracownikéw o niskich kompetencjach tak w przemysle, jak i w ustugach
niestandardowe formy zatrudnienia to najcz¢éciej narzucane im przez pracodawcéw
ramy oraz warunki pracy. Pozwalaja one pracodawcom na szybkie zatrudnienie, a przede
wszystkim zwalnianie takich pracownikéw w zaleznosci od zmiennych uwarunkowan
otoczenia gospodarczego. W ten sposdb staja si¢ oni bezposrednio zalezni od fluktuacji
cykléw koniunkturalnych przy wysokim ryzyku czestego i dtugookresowego zerwania
ciagtosci aktywnosci zawodowe;.

Na tym etapie rekonstrukeji castellsowskiej wizji polaryzacji pracy wylania si¢ dos¢
wyrazny obraz silnego rozwarstwienia postindustrialnej sity roboczej. Prezentuje on du-
alny podziat proceséw produkcyjnych na dwa odrgbne moduty. Pierwszy z nich, ktéry za
R. Floridg mozna nazwa¢ kreatywnym (lub podstawowym), skupia w sobie caloksztalt
funkgji operacyjnych zwigzanych z praca kreatywna, a wigc: konceptualizacj i projek-
towanie, analizowanie i przetwarzanie danych, badania oraz innowacje technologiczne,
zarzadzanie, marketing, public relations, rachunkowo$¢ i finanse, ustugi prawne czy
doradztwo biznesowe. Drugi, ktéry mozna okresli¢ wykonawczym, obejmuje realizacjg
prostych zadan wytwérezych i montazowych. Istotnym kryterium wyodrebnienia obu
tych modultéw jest zréznicowanie typdw pracy i przypisanych do nich segmentéw sity
roboczej. Dla modutu podstawowego bedzie to praca kreatywna z wysokim naktadem
wiedzy i kompetendji, realizowana przez wysoko wykwalifikowanych specjalistéw, me-
nedzeréw czy technikéw. Dla modutu wykonawczego sa to czynnosci proste i mecha-
niczne, ktérym czgsto towarzyszy wysoki naklad sity fizycznej. Wykonuja ja nisko wy-
kwalifikowani pracownicy. Na ten spolaryzowany podzial, przebiegajacy wedtug typéw
pracy i rodzajow sily roboczej, naktadaja si¢ roznice w sposobie, w jaki kazda z dwoch
wyodrebnionych kategorii pracownikéw podlega praktykom elastycznego zarzadzania

29 F. Stadler, Manuel Castells. Teoria spoteczertstwa sieci, Krakow 2012, s. 75.
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pracg oraz uelastycznienia zatrudnienia. Te¢ kwesti¢, w niezwykle esencjalnej formie,
prezentuje sam M. Castells:

Dominujacym modelem pracy w nowej, opartej na informacji gospodarce jest podziat
na ,rdzen sity roboczej”, ktéry tworza operujacy informacja menedzerowie i ci, ktérych
Reich nazywa ,,symbolicznymi analitykami”, oraz na ,rozporzadzalng site robocza”,
ktéra moze podlega¢ automatyzacji i/lub najmowi/zwalnianiu/przenoszeniu za granice,
w zaleznosci od popytu i kosztéw pracy. Ponadto sieciowa forma organizacji biznesu
umozliwia zlecanie ustug na zewnatrz i podwykonawstwo jako formy eksternalizacji

pracy w elastycznej adaptacji do warunkéw rynku’™.

Zgodnie z tym ujeciem modut podstawowy skupia rdzer sity roboczej, ktéry ustanawia
metaforycznie obrazowane centrum rynku pracy. W obrebie tego rdzenia prakeyki
uelastyczniania pracy i zatrudnienia obejmuja wzglednie nieduza cz¢$¢ sity roboczej,
aw przypadku tych pracownikéw, ktérych dotykaja, nie skutkuja istotnym pogorsze-
niem ich statusu, za to wielu z nich umozliwiajg znaczne korzysci zawodowe. Z kolei
»rozporzadzalna sita robocza” dryfuje na peryferiach rynku pracy, rozpo$cierajacych si¢
w granicach modutu wykonawczego. Zalicza si¢ do niej klasa nisko kwalifikowanych
pracownikéw i pracownic, ktérych rola w procesach ekonomicznych ogranicza si¢ do
wykonania zleconego im odgérnie zadania. M. Castells okresla ich jako ,narzedzia (zhe
operated) (albo ludzkie roboty)” badz ,wykonawcéw (executants)””. Cecha konstytu-
tywng tego segmentu sily roboczej jest ,rozporzadzalnos¢”. Dla tego badacza nadwyzka
podazy tego typu sity roboczej, jej globalna dostgpnosé¢ oraz mozliwos¢ zastapienia jej
przez automaty i urzadzenia produkeyjne, przesadza o degradacji jej statusu do roli
plastycznego, wymienialnego i zbywalnego zasobu, ktérym mozna swobodnie i tanio
dysponowa¢. To zas staje si¢ mozliwe dzigki metodom elastycznego zarzadzania praca
oraz ckspansji niestandardowych form zatrudnienia. Te dwie strategie uplynnienia
zasobéw pracy przenikajg rozporzadzalng sit¢ robocza, a przy tym dotkliwie pogar-
szajq jej polozenie, w niewyobrazalnie wigkszym stopniu niz pracownikéw skupionych
w module kreatywnym.

W analizach badawczych M. Castellsa i G. Standinga daje si¢ dostrzec istotna zbiez-
no$¢. Dotyczy ona przede wszystkim kryterium dualnego podziatu w obr¢bie wspétczes-
nej sily roboczej oraz okreslenia statusu grup defaworyzowanych na postindustrialnym
rynku pracy. Mozna przyjaé, iz ,zbywalno$¢” i ,rozporzadzalnos¢” to ogélne przestanki,
na bazie ktérych G. Standing rozwija swoja koncepcj¢ prekaryzacji pracy i prekariatu.
Tyle tylko, ze idzie on znacznie dalej (przynajmniej w tej kwestii) niz M. Castells. W uje-
ciu G. Standinga stanowig one czynniki, ktdre skutkuja dotkliwg ,niestabilnoécia” oraz
»nhiepewnoscig” tak pozycji zawodowej, jak i ogélnej kondydji zyciowej. I wlasnie te cechy
tworzg jadro zjawiska prekaryzacji.

30 M. Castells, Spoleczeristwo..., op. cit., s. 271.
31 Ibidem, s. 240.
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By¢ ,sprekaryzowanym” oznacza by¢ poddanym presji i do§wiadczeniom prowadzacym

do niepewnej egzystencji, zycia w terazniejszosci bez tozsamosci zapewniajacej poczucie

bezpieczenstwa™.
Zjawisko to definiuje G. Standing przez ,brak bezpieczenstwa pracy” w siedmiu aspek-
tach: rynku pracy, zatrudnienia, miejsca pracy, bezpieczenistwa (warunkéw pracy),
reprodukcji umiejetnosci, dochodu oraz reprezentacji”. Jesli bezpieczenstwo
pracy materializujace si¢ w instytucjach rynku pracy i systemach zabezpieczen spo-
tecznych charakteryzowato kapitalizm przemystowy, stanowiac socjalng zdobycz
ruchu robotniczego, to jego postgpujaca erozja, obejmujaca coraz wigksza czgéé
populagji aktywnych zawodowo, wyrdznia nowa historyczna postad zglobalizowane;j
gospodarki rynkowe;j.

Prekaryzacja pracy znajdujaca swdj wyraz w rozpadzie struktur bezpieczenstwa pracy
ma swoje zrédto w rozmaitych procesach i zjawiskach, ktére towarzysza transformacji
wspoltczesnego kapitalizmu w skali $wiatowej. Najwazniejsza role odgrywaja tu pro-
cesy uelastycznienia rynku pracy. G. Standing wyrdznia cztery podstawowe formy
elastycznosci pracy. Pierwsza to elastycznosé¢ ilosciowa, ktéra polega na mozliwosci
swobodnego regulowania wielkosci zatrudnienia przez przedsi¢biorstwa w zaleznosci
od sytuacji rynkowej i zmian w koniunkturze gospodarczej. Umozliwia ja deregula-
cja prawa pracy, w szczeg6lnosci liberalizacja przepiséw o ochronie zatrudnienia. Za
sprawg mozliwosci szybkiego i taniego zwalniania pracownikéw realne staje si¢ bez-
problemowe pozbywanie si¢ okresowo niepotrzebnej i kosztownej w utrzymaniu sity
roboczej. Druga forma jest elastycznos¢ funkcjonalna. Umozliwia ona firmom czgste
przesuwanie pracownikéw z jednego stanowiska pracy na inne, wraz z przypisaniem
im nowych funkgji i zadan. Dzi¢ki temu przedsigbiorstwa sa w stanie szybko zmienia¢
wewngetrzng strukture podziatu pracy, reorganizujac realizowane procesy produkeyjne
w reakgji na dynamike otoczenia gospodarczego. Jesli elastycznosé ilosciowa podwaza
bezpieczedistwo zatrudnienia, to elastyczno$¢ funkcjonalna skutkuje niepewnoscia
miejsca pracy. Trzecim typem jest elastyczno$¢ umiejgtnosci zawodowych. Naktada
ona na pracownikéw nieformalny imperatyw pozbywania si¢ starych i przyswajania
nowych kwalifikacji. Jest pochodna wymaganego od dzisiejszych pracownikéw zadania
ustawicznego uczenia si¢ przez cate zycie zawodowe. Jednak w przypadku sprekaryzo-
wanej sity roboczej oznacza to koniecznos¢ przyswajania weiaz nowych, tymezasowych
umiejgtnosei, co efektywnie uniemozliwia im doskonalenie kompetencji w ramach
okreslonego zawodu czy specjalizacji. Czwarta, ostatnia z wyszczegélnionych form, jest
elastycznos$¢ ptacowa, ktdra obejmuje wysokos¢ badz strukture wynagrodzenia. W pod-
stawowym znaczeniu dotyczy ona regulowania pieni¢znej wartosci plac, a w szcze-
gblnosci obnizania ich w zaleznosci od kondycji finansowej firmy. W szerszym ujgciu
obejmuje ona réznorodne mechanizmy uelastyczniania struktury wynagrodzen, np.
pozwala pracodawcom na dzielenie wynagrodzenia na dwa elementy: niska, stala pensje

32 G. Standing, Prekariat..., op. cit., s. 60.
33 Ibidem, s. 49.
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podstawowg oraz cz¢s$¢, ktdrej warto$¢ uzalezniona jest od wynikéw pracy. Szczegdlnie
eksponowana przez G. Standinga postacia elastycznosci ptacowej jest zjawisko nazwane
przez niego ,restrukturyzacja dochodu”. Polega ono na wylaczaniu pracownikéw ob-
jetych okreslonymi formami niestandardowego zatrudnienia z udziatu w rozmaitych
$wiadczeniach i uprawnieniach pracowniczych, gwarantowanych petnoetatowej sile
roboczej zardwno na poziomie firmy, jak i publicznych systeméw zabezpieczed. Mowa
tu o takich pozaptacowych formach wsparcia jak zaktadowe czy pafistwowe programy
emerytalne, ptatne urlopy zdrowotne, rodzicielskie czy wypoczynkowe, uprawnienia
do zasitkéw dla bezrobotnych, ale takze okresowe dodatki ptacowe czy premie. Efek-
tem takiego wykluczenia w przypadku sprekaryzowanej sity roboczej jest redukcja
wynagrodzenia do czysto pieni¢znej zaptaty za wykonang prace. Istotna konsekwencja
elastycznosci ptacowej jest niepewnosé i nieprzewidywalnos¢ dochodu.

Obok proceséw uelastycznienia pracy do czynnikéw sprzyjajacych prekaryzacji pra-
cy G. Standing zalicza szereg zjawisk wpisujacych si¢ w specyfike wspétczesnej postaci
kapitalizmu. Jednym z nich jest

zatrudnienie w niepetnym wymiarze godzin, sprytny eufemizm, ktéry [...] stal si¢ cecha
naszej gospodarki opartej na ustugach™.

Cho¢ niepelne etaty pozwalaja wielu kobietom na godzenie obowiazkéw domowych
i opiekuriczych z praca zawodowa”, spychaja je na marginalne pozycje w strukturze
przedsigbiorstw, pozbawiajac mozliwos$ci awansu i znaczacej czgsci praw pracowni-
czych. Z kolei staze dotycza gléwnie mtodych ludzi rozpoczynajacych zycie zawodo-
we. Cho¢ majg one utatwi¢ im zdobycie podstawowych doswiadczeni i w ten sposéb
wprowadzi¢ ich na rynek pracy, to nagminnie sa wykorzystywane przez pracodaw-
c6éw jako $rodek obnizenia kosztéw dziatalnosci gospodarczej. Dlatego stazysci po
ich wygasnigciu nie sa zatrudniani w firmie, za$ na ich miejsce przyjmuje si¢ nowe
osoby. Podobng rol¢ odgrywa praca w call centers. Ich pracownicy s3 postrzegani
jako niewykwalifikowana sita robocza. Czgsto sg zatrudniani w ramach elastycznych
kontraktéw oraz outsourcingu. Z tych powodéw kanaty awansu na wyzsze szczeble
hierarchii zawodowej s3 dla nich zablokowane, za$ dostgpna dla nich alternatywa
staja si¢ inne sprekaryzowane prace. Jeszcze inng droge prekaryzacji wyznacza praca
w sektorze gospodarki nieformalnej. Jest to najczgsciej praca nisko ptatna, cigzka,
pozbawiona odpowiednich zabezpieczeni i ochrony prawej, wylaczona z systemu
ubezpieczeni spotecznych, a przy tym niedajaca mozliwosci ani rozwoju zawodowego,
ani awansu.

Kazde z tych zjawisk wpltywa na dynamike proceséw polaryzagji sity roboczej. Dzielg
one populacje pracujacych na dwie odrebne kategorie. Ci wszyscy, ktérzy w mniejszym
lub wigkszym stopniu uczestnicza w procesach prekaryzacji, zasilaja populacje preka-
riuszy pracujacych w warunkach niepewnosci, bez gwarancji ciaglosci zatrudnienia

34 Ibidem, s. 58.
35 G. Esping-Andersen, Spofeczne..., op. cit.
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i perspektywy przewidywalnej kariery zawodowej, a przy tym pozbawionych poza-
placowych korzysci, form wsparcia i zabezpieczenia socjalnego, przynaleznych z racji
etatowej i zinstytucjonalizowanej formy pracy. Z kolei ci, ktdrzy trwale funkcjonujg
poza zasiggiem tych proceséw, cieszg si¢ zatrudnieniem w ramach etatowych, bezter-
minowych uméw, gwarantujacych trwato$¢ stosunku pracy wraz z catym katalogiem
naleznych z tego tytulu §wiadczen, uprawnien i gratyfikacji. Ten zasadniczy dualny
podziat implikuje dalsze zréznicowania, w przypadku kazdej z tych dwéch kategorii,
w zakresie dostgpnych uprawnien i mozliwosci w obszarze zycia zawodowego (np.
pewny vs niepewny dochdd, przewidywalna kariera zawodowa vs minimalne szanse
rozwoju zawodowego), jak i pozazawodowego (poczucie stabilnosci vs nieprzewidy-
walno$¢ do$wiadczenia zyciowego).

Znaczace wydaje si¢ rowniez u G. Standinga ujecie tej dychotomii w kategoriach stra-
tyfikacji klasowej. Na pozér trudno znalezé w jego koncepcji czytelny wzér polaryzacji
klasowej. W swoich pracach wskazuje on az siedem grup spotecznych sktadajacych si¢
na system stratyfikacyjny wspétczesnych spoteczenistw, sg to: elita finansowa, salariat,
proficians, klasa robotnicza, prekariat, bezrobotni, Wykluczenisﬁ. Jednak ten ztozony wzér
stratyfikacyjny zdaje si¢ podlega¢ redukcji do podstawowej dychotomii klasowej zgodnie
z logikq samego procesu prekaryzacji. Procesy te formujg prekariat jako grupe doswiad-
czajaca dojmujacej niepewnosci zatrudnienia, przez co odstaniaja pekniecie w struk-
turze klasowej zbudowanej na fundamencie instytucjonalizacji i regulacji stosunkéw
pracy. Tak jak u Karola Marksa dualne napigcie migdzy praca a kapitalem organizowato
wezesny kapitalizm, tak u G. Standinga opozycja migdzy bezpieczeistwem pracy a jej
niepewnoscig tworzy o$ polaryzacji, na ktdrej wspiera si¢ dzisiejszy kapitalizm. Jesli wige
prekariat reprezentuje drugi czton tej opozycji, to ten pierwszy musi materializowac si¢
w tej klasie, ktora w najwigkszym stopniu korzysta z instytucji i regulacji gwarantujacych
bezpieczeristwo pracy. Ta zas jest salariat.

Klasa ta sktada si¢ z 0séb zatrudnionych na dtugoterminowe umowy, zapewniajace
jej cztonkom stabilno$¢, o ile stosuja si¢ oni do konwencjonalnych regut zachowania
i wykonywania obowiazkéw. Salariat otrzymuje od przedsi¢biorstw znaczne $wiadczenia
pozaptacowe i wszystkie formy bezpieczeristwa opisane w poprzedniej ksigzce. Salariat
byt gtéwnym beneficjentem XIX-wiecznych rzadéw socjaldemokracji. Jego cztonkowie
sa najblizsi posiadania wszystkich praw zwiazanych z obywatelstwem narodowym.
Wigkszos§¢ z nich cieszy si¢ takze obywatelstwem korporacyjnym lub zawodowym
lub oboma naraz, w tym sensie, Ze otrzymuja oni $wiadczenia i prawa przyznawane

czfonkom tych ,klubéw”™.

Salariat jest zatem klasa w najwyzszym stopniu reprezentujacg zasade bezpieczeristwa
pracy: jego cztonkowie objeci sg etatowym zatrudnieniem na czas nieokreslony, posia-
daja wysoka pensj¢ o stalej wysokosci, zapewniajaca dtugookresowsa przewidywalnosé

36 G. Standing, Prekariat..., op. cit.
37 G. Standing, Karta Prekariatu, Warszawa 2015, s. 19.
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dochodu, otrzymuja premig, okazjonalne dodatki pieni¢zne oraz inne pozaptacowe

korzysci w postaci §wiadczen i uprawnien, gwarantowanych tak na poziomie firmy, jak

i paristwa. W tym znaczeniu salariat tworzy czton klasowej dychotomii z prekariatem,

ktory z definicji wykluczony jest z tego typu korzysci i zabezpieczen.

G. Standing pokazuje, ze ten dualizm wytwarzany jest w gléwnym nurcie proceséw

prekaryzaciji:
dominujacy obraz prekariatu wyrasta z kategorii elastycznosci ilodciowej i z tego, co
dtugo nazywano nietypowymi czy niestandardowymi formami zatrudnienia. Firmy
gléwnego nurtu zlecaja znaczng cze$¢ swojej pracy wykonawcom zewnetrznym,
utrzymujac niewielki salariat (korporacyjnych obywateli), ktérego lojalno$¢ cenia,
iz ktérym dziela kluczowe $rodki — wiedz¢ umozliwiajacg firmom ustugowym ,,po-
gofi za renta”*".

W tym przypadku mamy do czynienia z analogicznym ujeciem zjawiska polaryzacji
pracy do tego, ktére wypracowat M. Castells. Salariat tworzy rdzen sity roboczej, ktéra
uczestniczy w centrum proceséw gospodarczych, za$ prekariat krazy na ich orbicie,
tworzac klasg ,rozporzadzalnych” i ,,zbywalnych” pracownikéw.

Innym sposobem na konceptualizacj¢ dychotomii dwéch segmentéw wspéiczesnej
sity roboczej staje si¢ dla G. Standinga kategoria obywatelstwa rozumiana zgodnie
z koncepcja Thomasa Humphreya Marshalla”. Przypomnijmy, iz T.H. Marshall w swojej
klasycznej pracy Citizenship and social class postulowat definiowanie statusu obywatela
w epoce nowoczesnego panstwa dobrobytu nie tylko w kategoriach praw cywilnych,
politycznych, ale réwniez powszechnych praw spotecznych.

Prawa spoteczne dotycza zatem uprawniet do pomocy, do posiadania minimum dochodu
i podstawowego standardu zycia. W przypadku praw spotecznych zasadnicze znaczenia
maja dziatania i instytucje welfare state: system edukacyjny i inne ustugi spoteczne®.

Wspomniane przez Tomasza Kazmierczaka ,dziatania i instytucje” obejmujg zaréwno
ochrong intereséw pracowniczych w ramach kodeksu pracy, jak i system zabezpieczenn
spotecznych, ktére w koncepcji T.H. Marshalla miaty neutralizowaé czy réwnowazy¢
nieréwnosci klasowe bedace rezultatem swobodnej gry sit rynkowych. Do tej wlasnie
koncepcji obywatelskosci odwotuje si¢ G. Standing, ujmujac polaryzacje sity roboczej
jako nieréwnos¢ statusu obywatelskiego w zakresie posiadanych praw socjalnych.
Konstruujac pojecie ,denizena/ zbywatela”, autor Karty Prekariatu stwierdza:

Pojecie to da si¢ réwniez rozszerzy¢ na zycie korporacyjne, z réznego typu ,petnopraw-
nymi” obywatelami i denizenami korporacji. Mozna uznad, ze salariat ma (przynajmniej

domniemane) prawo glosu w firmie, ktére inne grupy obywateli z jawnym prawem glosu

38 G. Standing, Prekariat..., op. cit., s. 87.
39 T. Marshall, Sociology at the Crossroads and other Esseys, London 1963.
40 T. Kazmierczak, Praca Socjalna. Migdzy uposledzeniem spotecznym a obywatelskosciq, Katowice 2006, s. 22.
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w strategicznych decyzjach — posiadacze akeji i whasciciele — z géry akceptuja. Pozostali
pracownicy powiazani z korporacja — tymczasowi, dorywczy, podwykonawcy itd. — s
denizenami posiadajacymi niewiele uprawnien czy praw*’.
Podczas gdy salariusze sa pelnowarto$ciowymi obywatelami, posiadajac szerokie prawa
wynikajace z unormowanego stosunku zatrudnienia, to prekariusze, bedac w petni lub
w znacznej czeéei ich pozbawieni, skazani sa na status zbywateli i pozostaja zredukowani
do roli ,zbywalnej sity roboczej”.

Podsumowanie i wnioski

Mniej wigcej od czasu ostatniego $wiatowego kryzysu gospodarczego z 2008 r. na
pierwszy plan debaty publicznej w krajach rozwinigtych (i nie tylko) wysunat si¢ temat
nieréwnosci dochodowych. Podejmowany tak przez dziennikarzy, lideréw partyjnych,
aktywistéw spolecznych, jak i uznanych badaczy stat si¢ zywo dyskutowanym zagad-
nieniem pierwszorz¢dnej rangi. Bez watpienia zjawisko dysproporcji dochodowych,
narastajacych tak naprawdg od lat 80. XX w.**, bylo obecne w dyskursie publicznym
i akademickim juz wczesniej, jednak zatamanie $wiatowego systemu ekonomicznego
na poczatku XXI w. w szczegdlny sposéb uwyraznito skalg i znaczenie tego fenomenu.
Okazato si¢ bowiem, iz inaczej niz w czasie Wielkiego Kryzysu z lat 1929-1933, kiedy
to spadek dochodéw objat wszystkie klasy spoteczne, ostatnie zatamanie gospodarcze
pozwolito utrzyma¢, a nawet powickszy¢ udzial najbogatszych elit w podziale globalnego
bogactwa. Ci najzamozniejsi to wedtug wiarygodnych danych nie wigcej niz 1 proc. po-
pulacji w spoteczeristwach zachodnich®. Ten fakt przyczynit sig, szczegélnie na gruncie
amerykanskim, do tego, iz dominujacym wyobrazeniem spolecznych podziatéw stata
si¢ opozycja 1 proc. kontra 99 proc. reszty spoleczenistwa*’.

To popularne i publicystycznie nosne obrazowanie spotecznych podzialéw moze jed-
nak przestaniad fake, iz od czaséw znaczaco poprzedzajacych ostatni kryzys gospodarczy
spoleczeristwa epoki postindustrialnej poglebia rosnace rozwarstwienie w wymiarze
stosunkéw pracy. Istotno$é tego faktu eksponuja oméwione wezesniej koncepceje P. Dru-
ckera, R. Floridy, M. Castellsa i G. Standinga. Podkreslmy tu wyraznie, iz fenomen
okreslony jako polaryzacja pracy nie daje si¢ po prostu zredukowa¢ do podziatéw spo-
tecznych wyznaczonych topografia nieréwnosci dochodéw. Rozwarstwienie postindu-
strialnej sity roboczej nie jest po prostu inng forma wyrazu dysproporcji dochodowych,
cho¢ wydaje si¢ przynajmniej réwnie jak one spofecznie i ekonomicznie donioste. Dzieje
si¢ tak przynajmniej z dwéch powodéw.

41 G. Standing, Prekariat..., op. cit., s. 56.

42 T. Piketty, op. cit.; G. Therborn, Nierdwnos¢, ktéra zabija, Warszawa 2015; R. Wilkinson, K. Pickett, Duch réwnosci,
‘Warszawa 2011.

43 G. Therborn, op. ciz; J. Stiglitz, op. cit.; G. Standing, Karta..., op. cit.
44 ]. Stiglitz, op. cit.
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Po pierwsze obraz dychotomii, jaki niesie zjawisko polaryzacji pracy, zdaje si¢ w istot-
nym stopniu kwestionowa¢ klasyczne wyobrazenie zréwnowazonej i spéjnej struktury
spolecznej, opartej na silnej pozycji klasy $redniej. Niezaleznie od nurtu teoretycznego,
w ktérym pojecie to bylo konceptualizowane, wskazywato ono na silny udziat grup
i pozycji zawodowych $redniego szczebla w caloksztalcie struktury zawodowej, a tym
samym i struktury spolecznej®. Obejmowato zawody zwiazane z wykonywaniem pracy
umystowej (tzw. biate kolnierzyki), inteligencje, kadry kierownicze $redniego szczebla,
drobnych przedsigbiorcéw i urzednikéw. W tym sensie pojecie klasy sredniej nalezy ro-
zumie¢ w jego historycznym kontekscie, a ten odsyta do typowego modelu rynku pracy
i struktury zatrudnienia z epoki kapitalizmu przemystowego. Natomiast w czasach kapi-
talizmu postindustrialnego procesy polaryzacji pracy prowadza do spadku liczby $rednio
wynagradzanych miejsc zatrudnienia dla robotnikéw i pracownikéw umystowych przy
réwnolegltym przyroscie liczby miejsc dla wysoko optacanych specjalistéw i menedzeréw
oraz znacznym wzroscie podazy nisko optacanych stanowisk*’. Ta zauwazalna tendencja
stala si¢ dzi§ przyczynkiem do sporu o kryzys czy zanik klasy sredniej. I tak na przyktad
S. Sassen méwi o segmentacji klasy sredniej.

Kiedy méwi¢ o polaryzacji uzytkowania gruntéw, organizacji rynkéw pracy, rynku
mieszkaniowego i struktury konsumpcji, nie znaczy to, ze jestem przekonana o zaniku
klasy $redniej. Mam raczej na mysli proces, w ktérego wyniku wzrost przyczynia sig
bardziej do nieréwnosci niz do ekspansji klasy $redniej [...]. W wielu dzisiejszych czo-
fowych gospodarkach mozemy obecnie obserwowad segmentacje klasy sredniej, ktora

zaznacza si¢ w gérnej i dolnej czgsci silniej niz we wezesniejszych okresach?.

Z kolei ]. Stiglitz zagadnienie zaniku tej klasy wiaze ze spadkiem wskaznikéw mobilnosci
spotecznej w USA, czyli z blokada kanatéw awansu spotecznego, skutkujaca reprodukeja
i utrwalaniem sie silnych podziatéw klasowych®.

Cho¢ zjawisko kryzysu klasy $redniej dotyczy w szczeg6lnosci spoteczeristwa amery-
kanskiego, nie ogranicza si¢ z pewnoscia tylko do niego. Wystepuje bowiem wszedzie
tam, gdzie zaznacza si¢ silnie dominacja cech wlasciwych dla kapitalizmu postindustrial-
nego. Niezaleznie od tego, czy zjawisko to bedziemy rozumied jako erozj¢ lub segmentacje
klasy $redniej, warto zada¢ sobie pytanie o to, jak przedstawia si¢ wspélczesnie empirycz-
na tre$¢ pojecia tej klasy $redniej. Jakie ma granice zastosowania? W jakim stopniu jest
ono w stanie utrudni¢ badZ utatwi¢ nam zrozumienie istotnych mechanizméw i zjawisk
okreslajacych specyfike czaséw, w ktérych zyjemy? Odpowiedzi na te pytania prowadza
do refleksji nad skalg oraz zaawansowaniem proceséw polaryzacji pracy w konkretnym,
podlegajacym badaniu kontekscie spotecznym.

45 H. Domanski, Czy sg w Polsce klasy spoteczne?, Warszawa 2015.
46 S. Sassen, Globalizacja..., op. cit.

47 Ibidem, s. 141.

48 J. Stiglitz, op. cit.
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Po drugie uwzglednienie problematyki polaryzacji pracy w badaniach spotecznych
umozliwia adekwatne rozpoznanie oraz wyjasnienie proceséw powstawania nowych grup
czy klas defaworyzowanych w ramach realiéw ekonomicznych wiasciwych dla postindu-
strialnego kapitalizmu. Sledzqc dynamike rozwarstwienia sity roboczej, jestesmy w stanie
uchwyci¢ zjawisko marginalizacji znaczacego segmentu wspétczesnego rynku pracy. Tym
samym uwyraznia si¢ perspektywa formowania ,klas” o podrzgdnym znaczeniu i pe-
ryferyjnej pozycji wzgledem gléwnego nurtu wspélczesnej gospodarki wolnorynkowe;.
W tym kontekscie mozna méwi¢ o narodzinach nowego poprzemystowego proletariatu,
co w perspektywie historycznej miatoby swojg analogic w powstaniu klasy robotnikéw
przemystowych we wezesnej fazie formowania si¢ kapitalizmu przemystowego.

Zrekonstruowane w gléwnej czgsci tego artykutu elementy teorii P. Druckera,
R. Floridy z jednej strony oraz M. Castellsa i G. Standinga z drugiej bez watpienia
udostgpniaja solidne ramy konceptualne dla analizy zjawiska ekonomicznej degrada-
¢ji znaczacego odsetka wspélczesnej sity roboczej. Do dyskusji pozostaje kwestia, do
jakiego stopnia te rézne ujgcia teoretyczne pozostaja komplementarne i wzajemnie
przektadalne. W jakim np. stopniu kategorie: klasy ustugowej, prostej/ zbywalnej sity
roboczej czy prekariatu pokrywaja si¢ w znaczeniu wspélnej empirycznej egzemplifi-
kacji. Zasadnym wydaje si¢ przypuszczenie, ze kategorie te (podobnie jak i teorie, do
ktérych przynaleza) stanowia odmienne, ale w znacznym zakresie zgodne drogi do
ujecia i opisu tego samego zjawiska. W tym zakresie, w jakim pozostaja one zgodne,
tworza zbidr wspdlny, obejmujacy charakterystyki powtarzajace si¢ najcze¢séciej w kaz-
dej czy w wigkszosci z tych teorii. Charakterystyki te wskazujg zaréwno na procesy
ekonomicznej degradacji, jak i cechy wtasciwe grup nimi objetych. Do pierwszej
kategorii mozemy zaliczy¢: wzrost znaczenia wiedzy w gospodarce, automatyzacje
i komputeryzacje¢ pracy, deindustrializacj¢, ekspansje nisko kwalifikowanych miejsc
pracy w sektorze ustugowym, uelastycznienie zasobéw sity roboczej o niskich kom-
petencjach, offshoring produkgji oraz globalizacj¢ migracji zarobkowej. Do tej drugiej
grupy natomiast wlaczymy: niskie kwalifikacje i dochody, wykonywanie prostych,
rutynowych prac (cz¢sto fizycznych), brak autonomii zawodowej i zaleznos¢ decy-
zyjna od przetozonych/ pracodawcéw, brak badz bardzo ograniczona perspektywa
kariery i rozwoju zawodowego, prac¢ w ramach niestandardowych form zatrudnienia
lub w sektorze nieformalnym, dojmujace poczucie niepewnosci i niestabilnosci. Ten
katalog dos¢ formalnych cech warto dopetni¢ spostrzezeniem, iz sktad spoteczny grup
defaworyzowanych wyréznia znaczacy odsetek migrantéw i migrantek oraz generalnie
wysoki udziat kobiet. Na wzgledzie nalezy réwniez mieé fake, iz ich spoteczna i eko-
nomiczng kondycj¢ okresla wysokie ryzyko wykluczenia spotecznego, ktére wiaze si¢
z fatwoscia naglej utraty zatrudnienia, niskimi standardami ochrony i bezpieczeristwa
pracy oraz cz¢$ciowym lub catkowitym wytaczeniem z zabezpieczen socjalnych. Po-
nadto czynnikiem dopetniajacym niedogodnos¢ ich zawodowego potozenia jest to,
iz w popularnej opinii pracownicy i pracownice z tych grup wykonujg prace tatwe,
o marginalnym znaczeniu, a do tego niewymagajace istotnych umiej¢tnosci. Stad
tez grupom tym nie przystuguje wlasciwie zadne przypisane spolecznie uznanie, a to
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oznacza¢ moze, iz ich przedstawicielki i przedstawiciele borykaja si¢ z problemem
niskiego poczucia wartosci®.

Z kolei nalezy dostrzec réwniez istotne réznice w charakterystyce klas defaworyzowa-
nych. Zauwazmy, ze zaréwno P. Drucker, R. Florida i M. Castells eksponuja silnie niskie
kwalifikacje jako integralna wlasno$¢ portretowanych przez nich grup ekonomicznie
zdegradowanych. Dokonujac takiego przypisania, obejmowali oni zréznicowane kate-
gorie marginalizowanych na rynku pracownikéw jednym statusem nisko wykwalifiko-
wanej sity roboczej. W koncepcji G. Standinga spotykamy znaczaco odmienne ujecie
omawianego problemu.

By¢ moze réwnie interesujacy sposob zakreslania granicy prekariatu zwiazany jest z tym,
co mozemy nazywac ,dysonansem statusu”. Ludzie z relatywnie wysokim formalnym
wyksztatceniem, zmuszeni akceptowaé prace o statusie lub zarobkach ponizej ich
oczekiwan i kwalifikacji, beda tym przypuszczalnie sfrustrowani’.

Innymi stowy, G. Standing unaocznia, pominigta przez P. Druckera, R. Floride
i M. Castellsa, luk¢ mi¢dzy kompetencjami a statusem wykonywanej pracy, ktéra wy-
stepuje w przypadku prekariatu. Odstania to ukryty wymiar niedogodnosci, jakiej
dos$wiadcza prekariat: konieczno$¢ pracy ponizej kwalifikacji wywotuje silne rozczaro-
wanie i frustracje. Emocje tego typu moga dodatkowo poglebia¢ poczucie marginalnosci
i degradacji, ktére trwale towarzysza grupom defaworyzowanym.

49 A. Honneth, Walka o uznanie, Krakéw 2012; N. Fraser, A. Honneth, Redystrybucja czy uznanie, Wroctaw 2005.
so G. Standing, Prekariat..., op. cit., s. 48.

dr Sebastian Michalik
Instytut Badan Edukacyjnych

ZRODLA

* Barney D., Spofeczeristwo sieci, Warszawa 2008.

* Bauman Z., Plynna nowoczesnosé, Krakéw 2006.

* Bauman Z., Plynny lgk, Krakéw 2008.

* Bauman Z., Globalizacja. I co z tego dla ludzi wynika, Warszawa 20006.

 Beck U., Spoteczeristwo ryzyka, Warszawa 2002.

* Bell D., Nadejscie spoteczeristwa postindustrialnego. Préba prognozowania spotecznego,
Warszawa 1975.

* Bell D., Spofeczeristwo postindustrialne, ,Przeglad Polityczny” 2004, nr 64.

* Cameron R., Historia gospodarcza swiata, Warszawa 1996.

* Castells M., Galaktyka Internetu, Poznari 2003.

* Castells M., Informacjonalizm i spoteczeristwo sieciowe, ,,Przeglad Polityczny” 2004, nr 64.

* Castells M., Spoteczeristwo sieci, Warszawa 2007.
* Castells M., Wiadza komunikacji, Warszawa 2013.

Procesy polaryzacji pracy w epoce kapitalizmu postindustrialnego...



24

Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka nr 1/2019

Castells M., Himmanen P., Spofeczeristwo informacyjne i paristwo dobrobytu, Warszawa 2009.
Domanski H., Czy sg w Polsce klasy spoteczne?, Warszawa 2015.

Drucker P., Spoteczeristwo pokapitalistyczne, Warszawa 1999.

Esping-Andersen G., Spoleczne podstawy gospodarki postindustrialnej, Warszawa 2010.
Esping-Andersen G., Trzy swiaty kapitalistycznego paristwa dobrobytu, Warszawa 2010.
Florida R., Narodziny klasy kreatywnej, Warszawa 2010.

Fraser N., Honneth A., Redystrybucja czy uznanie, Wroctaw 2005.

Giddens A., Nowoczesnos¢ i tozsamosé. ,,Ja” i spoteczeristwo w epoce poznej nowoczesnosci,
Warszawa 2012.

Hardt M., Negri A., Imperium, Warszawa 2005.

Hardt M., Negri A., Rzecz-pospolita, Krakéw 2012.

Honneth A., Walka o uznanie: socjologiczny potencjat mysli wezesnego Hegla [w:] Racjonal-
nos¢ wspdtezesnosci, red. H. Kozakiewicz, E. Mokrzycki, M.J. Siemek, Warszawa 1992.
Honneth A., Walka o uznanie, Krakéw 2012.

Hryniewicz J., Gospodarka i osobowosé w epoce przetomu postindustrialnego, ,Studia
Sogjologiczne” 2012, nr 2 (205).

Kazmierczak T., Praca Socjalna. Migdzy uposledzeniem spotecznym a obywatelskosciq,
Katowice 2006.

Lash S., Urry J., The end of organized capitalizm, Oxford 2004.

Malinowski G., Nierdwnosci i wzrost gospodarczy, Warszawa 2016.

Marks K., Kapitat: krytyka ekonomii politycznej, t. 3, ks. 3 [w:] idem, Dziela, t. 25,
Warszawa 1984.

Marshall T., Sociology at the Crossroads and other Esseys, London 1963.

Piketty T., Ekonomia nieréwnosci, Warszawa 2015.

Sassen S., Global city, Princeton 2001.

Sassen S., Globalizacja: eseje 0 nowej mobilnosci ludzi i pienigdzy, Krakéw 2007.
Sennett R., Korozja charakteru, Warszawa 2006.

Sennett R., Kultura nowego kapitalizmu, Warszawa 2010.

Sikora J., Socjologia pracy, Poznan 2000.

Skidelsky R., Keynes. Powrdt mistrza, Warszawa 2012.

Skodlarski J., Matera R., Gospodarka swiatowa, geneza i rozwdj, Warszawa 2004.
Stalder F., Manuel Castells. Teoria spoteczeristwa sieci, Krakéw 2012.

Standing G., Karta Prekariatu, Warszawa 2015.

Standing G., Prekariat, Warszawa 2014.

Stiglitz J., Cena nieréwnosci, Warszawa 2015.

Therborn G., Nierdwnosé, ktdra zabija, Warszawa 2015.

Urbatiski J., Prekariat i nowa walka klas, Warszawa 2014.

Urry J., Offshoring, Warszawa 2015.

Weber M., ,,Obicktywnosé” poznania w naukach spotecznych [w:] Problemy socjologii
wiedzy, Warszawa 1985.

Wilkinson R., Pickett K., Duch réwnosci, Warszawa 2011.



Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka nr 1/2019

Work polarization processes in the postindustrial
capital epoch in the light of selected sociological
and economic theories

The present article provides a review of the concept of job polarisation, as presented
on the basis of the theories of Peter Drucker, Richard Florida, Manuel Castells and
Guy Standing. Job polarisation has been analysed herein as change dynamics rooted
within the contemporary market economy, and described as post-industrial capitalism.
The polarisation process depends on such forces and phenomena as: the increasing sig-
nificance of knowledge in the economy, the automation and computerisation of work,
de-industrialisation, the expansion of low-skilled jobs in the service sector, the growing
flexibility of labour resources, production offshoring and globalised labour migration.
Due to these phenomena, the status of employees from the top and bottom tiers becomes
strongly diversified, with the simultaneous reduction of middle tiers. On the one hand,
the core of the workforce is formed, including highly qualified experts, managers and
technicians. On the other hand, there is a sizeable population of employees who suffer
the processes of economic degradation.

In conclusion, it is proven that the category of job polarization is useful for social research
and theoretical analyses concerning the crucial issues and phenomena of our time.

Key words: post-industrial capitalism, marginalization, polarization, work, workforce



