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Streszczenie

Artykut podejmuje tematyke zwigzang z mozliwosciami i zagrozeniami, jakie daja wspotcze-
sne social media, zwlaszcza w odniesieniu do ludzi mtodych. Zawarta jest w nim krotka analiza
polskiego rynku portali spotecznosciowych, opis wybranych badan na ich temat oraz analiza badan
wlasnych autora przeprowadzonych wérdd studentdéw Uniwersytetu Rzeszowskiego.
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Abstract

The article takes up the subject matter connected with the possibilities and dangers which are
present in modern social media, especially for the young people. There is presented short analysis
of Polish market of social media portals, description of the chosen research concerning them and
the analysis of the own research of the author carried out among students of University of
Rzeszow.
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Wstep

W ciggu ostatniej dekady internet stat si¢ w Polsce medium szeroko dostep-
nym. W 2015 r. korzystalo z niego 70% wszystkich Polakoéw. Wraz z powigksza-
jacym si¢ gronem internautoOw coraz wieksza rzesze uzytkownikéw zyskuja tez
serwisy spolecznosciowe. Jak pokazuja badania, w 2012 r. z Facebooka korzystato
13 miIn uzytkownikdw, a juz 2 lata pozniej byto ich 20 mln, czyli 80% wszystkich
polskich internautow. Wzrasta tez udziat w rynku Tweetera, ktory ma obecnie
3,3 mln uzytkownikéw, co stanowi 13% internautéw w Polsce [Internet 1]. Zna-
czaca cze$¢ uzytkownikow portali spoteczno$ciowych stanowig ludzie mtodzi,
ktorzy czgsto przenosza do wirtualnej przestrzeni wiele obszarow swojego zycia.

183



Ogodlnopolskie badania firmy Millward Brown — NetTrack z 2014 r. pokaza-
ly, iz 24% wszystkich uzytkownikow sieci stanowig osoby miode (15-24 lata)
[Penkowska 2014: 11]. Aby zrozumie¢ 1 zdiagnozowac, jakie korzysci i zagro-
zenia dla mtodziezy niosg portale spotecznosciowe, przeanalizowano rynek so-
cial mediow w Polsce oraz przytoczono wybrane badania na temat sposobdw
korzystania z nich przez mtodych ludzi. Wyniki te zestawiono z analizami badan
wiasnych autora przeprowadzonych wsrdd studentéw Uniwersytetu Rzeszow-
skiego.

Serwisy spolecznosciowe w Polsce

Serwisy spotecznosciowe, ktore w Polsce odniosty sukces, mozna podzieli¢
na 3 grupy: Swiatowi giganci (np. Facebook, YouTube, Linkedln, MySpace),
rodzime odpowiedniki zagranicznych serwiséw (np. Nasza Klasa, Fotka), autor-
skie pomysty skupiajace wyselekcjonowanie grupy (np. 28dni). Dzielac je we-
dlug sfer zycia, ktorych dotycza, mozna wyr6zni¢ m.in. aplikacje biznesowe (np.
LinkedIn, Goldenline), towarzyskie (np. Facebook), matrymonialne (np. Sympa-
tia) czy hobbystyczne (np. Flickr) [Internet 2].

Na polskim rynku jest tylko kilka portali spotecznosciowych, ktore sa w $ci-
stej czotowce. Portal Wirtualnemedia.pl przytacza wyniki badan, ktére pokazuja
procentowy rozklad wykorzystania portali spotecznosciowych przez osoby po-
wyzej 18 lat, ktore w 2014 r. przynajmniej raz w miesiagcu korzystaty z tych
serwisoOw. Na pierwszym miejscu uplasowal si¢ YouTube (92%), w dalszej ko-
lejnosci znalazt si¢ Facebook (85%), blogi (52%), Tweeter (28%), Instagram
(25%) i Linkedin (25%) [Internet 3].

Wisréd portali majgcych polski ,,rodowdd” czotowa pozycje zajmuje Nasza
Klasa, cho¢ w ciagu drugiego potrocza 2015 r. zanotowata znaczny spadek (z 30
na 23 mln uzytkownikow). Daje jej to 22. miejsce wsrdd najczesciej odwiedza-
nych serwiséw tego typu w skali krajowej. Dalej w rankingu sa Kwejk.pl (35.
miejsce), Wykop.pl (53) i Fotka.pl (59) [Internet 4].

Polskie portale przegrywajg jednak na rodzimym rynku walke o polskiego
internaute ze $wiatowymi gigantami, ktore przescigajg si¢ w przycigganiu do
siebie nowych uzytkownikow i dostarczaniu optymalnych uzytecznosci uzyt-
kownikom juz na nich obecnym.

Charakterystyka badanej zbiorowosci

Badaniom poddano studentéw kierunkow Scistych (informatyka, mechatro-
nika) oraz humanistycznych (prawo, administracja). Na potrzeby niniejszego
artykutu studentéw kierunkow $cistych nazywac si¢ bedzie roboczo ,,inzyniera-
mi”, a nauk humanistycznych ,.,humanistami”. Wyniki tu przestawione stanowia
wycinek szerzej zakrojonych analiz, ktore na dzi$ maja form¢ pilotazu i obejmu-
ja takie obszary, jak: motywacje do laczenia si¢ z siecia, rola internetu w zdo-
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bywaniu informacji potrzebnych do pracy lub nauki, ,,rozrywkowa” funkcja
internetu, opinia na temat przydatnosci tego medium i jego miejsca w zyciu
wspotczesnego mtodego cztowieka.

Objeto nimi 179 studentéw zaréwno studiow I, jak i II stopnia studiow sta-
cjonarnych oraz niestacjonarnych. Zostaly one przeprowadzone za pomoca an-
kiety online z wykorzystaniem serwisu www.ankiety.interaktywnie.com w mie-
sigcach styczen—marzec 2016 r.

Wsréd badanych wiecej byto mezezyzn (62,5% — mezezyzni, 37,4% — ko-
biety). Z uwagi na to, iz byli to studenci, niemal wszyscy wpisywali si¢ w prze-
dzial wickowy 20-25 lat (94,4%). Wigkszos¢ z mieszkata na wsiach (44,7%)
1 w miastach ponizej 50 tys. mieszkancow (30,2%). 1,6% oswiadczyto, ze zyje
w konkubinacie, reszta (98,3%) zadeklarowala, ze jest stanu wolnego. Na kie-
runkach $cistych studiowato 55,3% badanych, na humanistycznych 44,7%. 95%
studentéw byto stuchaczami studiow stacjonarnych a 16,7% pracowato na roz-
nych formach umowy (umowa o prace, umowa o dzielo, umowa-zlecenie, wta-
sna dziatalnos¢ itd.).

Szanse

Korzystanie z portali spoteczno$ciowych przynosi szereg korzysci. Jedng
z nich jest mozliwo$¢ zawierania nowych znajomosci oraz podtrzymywania juz
istniejacych. Kontekst relacji interpersonalnych realizowanych w sieci czesto
przejawial sic w wypowiedziach studentéw kierunkéw humanistycznych UR.
Oto wybrane odpowiedzi na pytanie ,,Czym roznitoby si¢ Twoje zycie od obec-
nego, gdyby nie byto Internetu?”: ,,Moim zdaniem miatabym utrudniony dostegp
do informacji ktorych nie mozna naby¢ wypozyczajac ksigzki w bibliotece, po-
nadto moje zainteresowania sg zwigzane z Internetem i portalami spoteczno-
sciowymi, wigc bez dostepu do Internetu nie moglabym ich rozwija¢. Najwaz-
niejsza kwestig dla mnie jest to, ze moge utrzymywaé staly kontakt z moimi
znajomymi oraz rodzing ktéra mieszka daleko, dzieli¢ si¢ z nimi moimi zaintere-
sowaniami”; ,,Uwazam, ze zycie zmieniloby si¢ pod wzgledem komunikacji
z innymi ludzmi, bytoby o wiele trudniej nawigzywac czy utrzymywac kontakt
bez portali spoteczno$ciowych czy innych komunikatoréw, ktore zdecydowanie
uptynniajg szybki kontakt i przesytanie informacji”.

Inzynierowie czesciej twierdzili, iz portale spoleczno$ciowe raczej ograni-
czaja kontakty interpersonalne, niz je utatwiaja, ale i wsérdd ich wypowiedzi
mozna znalez¢ przeciwne: ,,Prawdopodobnie nie mialabym tylu znajomych co
w obecnej chwili, poniewaz wielu z nich mieszka w innych miastach/krajach
i czasem rozmowy telefoniczne przekraczaja moj studencki budzet”; ,.Bylbym
okropnie znudzony. Zdobywanie programow/filméw/muzyki byloby bardzo
utrudnione, wymagatoby czestych wyjazdéw. Nie mogtbym rozmawia¢ swobod-
nie z mojg siostrg, ktora mieszka w Anglii, ani ze znajomymi z innych krajow”.
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Media spotecznosciowe pomagaja tez w znajdowaniu pracy dla osob jej
szukajacych i znajdowaniu pracownikéw przez osoby oferujace zatrudnienie.
Z badan przeprowadzonych przez Adecco (Swiatowy lider wérdd firm $wiadcza-
cych kompleksowe ustugi z zakresu zarzadzania kapitatem ludzkim oraz doradz-
twa personalnego) w 15 krajach, w tym w Polsce, wynika, ze im wyzsze wy-
ksztatlcenie ma cztowiek, tym czgsciej wykorzystuje sie¢ do szukania pracy.
Najczgsciej robili to urodzeni pomigdzy 1946 a 1964 rokiem (56,2%), nieco
rzadziej roczniki 1965-1980 (53,8%), najrzadziej natomiast urodzeni po 1981 r.
(51%). Uczestnicy badania wskazywali tez, do jakich dziatan wykorzystuja social
media w procesie szukania pracy. 64,9% respondentow korzystato z nich, aby
zapoznac si¢ z zawartoscia strony potencjalnego pracodawcy, 64,1% przegladato
oferty pracy, 60,4% budowalo dzigki nim sieci kontaktow personalnych,
a 58,7% zbieralo w sieci opinie na temat ewentualnego pracodawcy. 47,2% za
posrednictwem tego typu serwisow bylto gotowych aplikowac o prace, a 44,7%
wystato za ich pomocg swoje CV [Internet 5].

Portalem, ktory jest niewatpliwie liderem w poszukiwaniu pracy oraz w po-
szukiwaniu przysztych pracownikow, jest w Polsce LinkedIn. 35,5% badanych
przez Adecco przyznalo, ze jest on uzyteczny w poszukiwaniu pracy. Taka
przydatno$¢ miat Facebook wedtug 17,9% respondentow, Twetter wedtug 3,8%,
Youtube — 1,6% i Instagram — 0,8% [Internet 6].

Badani studenci UR nie docenili roli portali spotecznosciowych w zakresie
pomocy w poszukiwaniach pracy. Jedynie 3,2% z nich stwierdzilo, iz internet
jest w tym uzyteczny. Dla 18,8% badanych wazna byta mozliwos¢, jaka daje
internet w szerokiej promocji swojej osoby lub swojego biznesu. Bardziej istotne
od biznesowych okazaly si¢ dla respondentéw kwestie towarzyskie, jakie dajg
social media. Dla 23,6% studentéw najbardziej pozytywna strong internetu byta
mozliwo$¢ poznawania nowych osoéb w sieci, natomiast dla 64,5% mozliwo$¢
wirtualnego kontaktu ze znajomymi lub rodzina.

Zagrozenia

Z badania opublikowanego w 2015 r. przez USA Network (amerykanska
sie¢ telewizji kablowej posiadajaca 89 min klientow) wynika, iz 75 mln mtodych
Amerykandéw bierze pod uwage mozliwos¢ skasowania swoich kont na portalach
spoteczno$ciowych, a 23% badanych uwaza taka mozliwo$¢ za bardzo prawdo-
podobna. Stoi za tym przede wszystkim obawa mlodych ludzi przed szpiego-
stwem ze strony rzadow, a takze dziatalno$cia cyberprzestepcoéw [Internet 7].

Pierwszy raz zagrozenie wynikajace z obrotu danymi osobowymi uzytkow-
nikow portali spotecznosciowych Unia Europejska dostrzegta w 2009 r., kiedy
to wydano opini¢, w ktérej wykazano konieczno$¢ ujednolicenia zasad wyko-
rzystywania danych osobowych uzytkownikoéw przez reklamodawcow oraz wia-
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Scicieli portali. Wedtug tej opinii administrator serwisu powinien usuwaé dane
uzytkownika zaraz po zamknieciu przez niego konta. Poza tym uzytkownik po-
winien wyrazi¢ zgode na gromadzenie danych. Na portalach spolecznosciowych
regulaminy czesto sa jednak tak skomplikowane i obszerne, ze internauci zga-
dzaja si¢ na zwarte tam warunki, nie zdajac sobie sprawy, na jakie niebezpie-
czenstwo si¢ narazaja [Husak 2011: 189-190].

Media spotecznosciowe maja réwniez mniej materialng, a bardziej spotecz-
ng i psychologiczng negatywna strone. Wyraza si¢ ona m.in. w mozliwosci uza-
lezniania od nich, co skutkuje godzinami czasu spedzanymi w ciggu dnia przed
monitorem komputera, zaniedbywaniem lub zanikiem kontaktow spotecznych
w realnym zyciu czy pogorszeniem wzroku i chorobami kregostupa. Poswigce-
nie kreowaniu swojej tozsamosci w serwisach spotecznosciowych sprawia tez, iz
znacznie obniza si¢ umiejetnos$¢ koncentracji na innych aspektach zycia, co dez-
organizuje codziennos$¢, spychajac obowiazki na plan dalszy. Takim osobom tak
bardzo towarzyszy mysl o tym, co si¢ wydarzyto w wirtualnym $wiecie, ze nie
sa w stanie poswigci¢ si¢ catkowicie wykonywanym czynno$ciom w §wiecie
realnym [Internet §].

Wsrod badanych studentow UR 43% stwierdzito, iz to wlasnie marnotra-
wienie czasu jest jednym z najwazniejszych negatywnych aspektéw korzystania
z internetu. 18,8% z nich uznalo, ze korzystajac z internetu, zaniedbuja osobiste
spotkania z rodzing i przyjaciotmi. Co istotne, w trakcie tego samego badania
prawie potowa respondentow (45%) uznata, iz to wiasnie internet zdecydowanie
pomaga w utrzymywaniu relacji z rodzing i przyjaciolmi. 1/3 (35%) stwierdzita,
Ze raczej pomaga.

W wypowiedziach respondentéw przewijat si¢ watek negatywnego wptywu
portali spotecznosciowych na mtodych ludzi objawiajacy si¢ w uzaleznieniach,
zaniku kontaktow migdzyludzkich w zyciu realnym i swoistej izolacji spotecz-
nej. Takie zdanie czg¢$ciej wyrazali inzynierowie. Oto jedna z wypowiedzi: ,,Pa-
migtam jak bylem mtodszy, gdy nie bylo Internetu na tak wielkg skalg, to byty
czestsze spotkania. W dzisiejszym czasie te spotkania sg raczej w Internecie na
forach takich ja Facebook, Twitter. Mato komu chce si¢ teraz wychodzic.
Stwierdzam rowniez ze wolalbym aby Internetu nie bylo poniewaz Internet to
tak wiele zta jak i dobra. Zto najwigksze to udostgpnianie czgsto swoich danych,
ktore nie wiadomo kto moze to wykorzysta¢ w zty sposéb”.

Podobne opinie pojawiaty si¢ takze ws$rod humanistow, cho¢ oni zdecydo-
wanie czgsciej twierdzili, ze to wlasnie dzigki social mediom mogg podtrzymy-
wac przyjacielskie relacje z innymi ludzmi, co bylo cytowane wczeéniej: ,,Gdy-
by nie bylo Internetu wiecej czasu pos§wiecalabym na kontakty bezposrednie ze
znajomymi”’; ,,Wiecej czasu byloby na poznawanie nowych ludzi w rzeczywi-
stosci a nie tylko na forach, zajmowatabym si¢ czytaniem wigcej gazet ksigzek”;
,Gdyby nie byto Internetu miatabym wiecej czasu dla siebie, dla swoich znajo-
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mych, rozwijania swoich zainteresowan , uprawiania sportu. Inaczej zupetnie by
wygladat dzien bez Internetu”.

Social media stwarzajg niebezpieczenstwo przeniesienia kontaktow spolecz-
nych do sfery internetu. Innym istotnym zagrozeniem z nich ptyngcym jest to, iz
z jednej strony pomagaja w szukaniu pracy, a z drugiej strony sg, jak to okreslita
J. Szamocka, sg ,,mordercami karier”. Coraz cze$ciej przyczyna niepowodzen
jest bowiem negatywny wizerunek kandydata na portalu spolecznosciowym.
Rekruterzy coraz chetniej wykorzystuja internet do przeswietlenia kandydata
i weryfikuja w ten sposob informacje zawarte w CV. Na podstawie takiego ob-
razu czgsto decyduje sie o zaproszeniu lub nie kandydata na rozmowe kwalifika-
cyjna [Internet 9].

Podsumowanie

Powodow, dla ktorych ludzie korzystaja z mediow spotecznosciowych, jest
kilka. Wymieni¢ tu nalezy podtrzymywanie istniejagcych znajomosci, zwieranie
nowych, presje ze strony otoczenia, ktore juz korzysta z takich mediow, cheé
odwdzieczenia si¢ za wartosciowa wiedzg, che¢ stuzenia innym, podgladanie
innych, che¢¢ dzielenie si¢ swojg twdrczoscig, potrzebe przynaleznosci [Mitok
2013: 18].

Ogromne mozliwos$ci, ktore dajg tego typu serwisy, zdajg si¢ przeslania¢ ich
negatywne strony. Swiadomy uzytkownik jest w stanie uniknaé wiekszosci za-
grozen, o ktorych zazwyczaj wie, ale nie zawsze o nich pamigta. Wydaje sig, ze
krytyczne spojrzenie wyzwalaja m.in. wlasnie takie badania, jak przeprowadzo-
ne przez autora niniejszego artykutu, gdyz zmuszaja one do poglebianej refleksji
uzytkownikow medidw spotecznosciowych.
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