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Wistep. Stres jest reakcja organizmu na stawiane mu zadania. Jednym z istotnych czynnikéw wywo-
tujacych stres jest Srodowisko pracy.

Cel pracy. Ocena stresu zawodowego i sposob6w radzenia sobie z nim przez pracownikéw ochrony zdrowia.
Material i metody. Badania przeprowadzono na grupie 245 pielegniarek, pofoznych i fizjoterapeutek, bedacych
jednoczesnie studentkami studiéw niestacjonarnych. Narzedzie badawcze stanowifa ankieta stworzona na potrzeby
pracy przez jej autorow.

Wyniki. 99% badanych stwierdzito, ze stres towarzyszy ich pracy zawodowej, 62% ocenito jego poziom jako wysoki.
Najczesciej deklarowane sposoby walki ze stresem zawodowym to: prace fizyczne w domu (49,4%), stuchanie muzy-
ki (42%), spotkania z przyjaciétmi (39%), spacer (36%). Wymieniono takze: palenie papieroséw (9%) i picie alkoholu
(4,1%). 15,2% badanych podato, ze korzystato z pomocy psychologa.

Whioski. Poziom spostrzeganego stresu zawodowego przez badanych pracownikéw ochrony zdrowia jest wysoki.
Jakkolwiek deklaruja oni efektywne sposoby walki ze stresem w pracy, podaja takze zachowania antyzdrowotne.
Stowa kluczowe: stres zawodowy, pracownik ochrony zdrowia.

Background. Stress is a body’s reaction to any change that requires response. One of the important
factors causing stress is the work environment.

Objectives. The aim of the study was an evaluation of the professional stress and ways of dealing with it by health
care professionals.

Material and methods. The study was carried in a group of 245 nurses, midwives and physical therapists, who were
students of undergraduate part-time course at the same time. A research tool used for the work was a questionnaire
survey made by authors just for the article.

Results. Professional stress accompanied 99% of subjects, for 62% of them the level of stress was high. Most often
declared ways of battle with stress at work were: physical work at home (49.4%), listening to the music (42%),
meeting with friends (39%) and walking (36%). Also the patients mentioned: smoking cigarettes (9%) and drinking
alcohol (4.1%). 15.2% of subjects received assistance of a psychologist.

Conclusions. The level of professional stress observed in public health care professionals is high. They declare effec-
tive ways of battle with stress at work. However, they are also involved in the unhealthy behaviors which are thought
to overcome that tension.

Key words: stress, health care professional.

Wstep

Zgodnie z klasyczng koncepcja H. Selye, stres
jest reakcja organizmu na stawiane mu zadania [1].
W naukach spotecznych okreslany jest jako relacja
miedzy osoba a otoczeniem, ktéra jednostka ocenia
jako obciazajaca i zagrazajaca jej dobrostanowi [2].

Jednym z istotnych czynnikéw wywotujacych stres
jest srodowisko pracy [3]. Stres zawodowy wynika
z cech pracy, tj. fizycznych i psychicznych wymagan
oraz mozliwosci sprawowania nad nimi kontroli,
ocenianych subiektywnie przez pracownika [4].
Typologia trudnych sytuacji wyodrebnia trud-
ne i niebezpieczne zawody, do ktérych zaliczane



L. Sochocka i wsp. e Spostrzeganie stresu zawodowego przez pracownikéw ochrony zdrowia |

N
<
—
a
=
(=]
N
3
=
>
[}
-3
[
=
<
O
>~
4
<
=
‘=
™
o
[}
=
2
=]
[}
=
=
£
<
e

sa specjalnosci medyczne [3]. Praca pielegniarki,
pofoznej czy fizjoterapeuty wymaga szczegblnej
sprawnosci psychofizycznej. Stres zawodowy, za-
leznie od wyzwalanych emocji oraz prowokowa-
nych zachowan, moze powodowa¢ u jednostki
konsekwencje zdrowotne, a takze wptywacé na
zadowolenie i motywacje do pracy.

Cel pracy

Celem badan byta ocena stresu zawodowego
i sposobéw radzenia sobie z nim w wybranej gru-
pie pracownikéw ochrony zdrowia.

Materiat i metody

Badania przeprowadzono w grupie 245 kobiet,
pracownikéw ochrony zdrowia, bedacych jed-
noczes$nie studentkami studiéw niestacjonarnych
w Panstwowej Medycznej Wyzszej Szkole Zawo-
dowej w Opolu na kierunkach: pielegniarstwo
— 134 osoby (54,7%), potoznictwo — 49 (20%) i fi-
zjoterapia — 62 (25,3%). Srednia wieku badanych
wynosita 39,6 lat (od 22 do 53 lat), Sredni staz
pracy 16 lat (od 1. roku do 43 lat). Zastosowano
metode sondazu diagnostycznego. Narzedzie ba-
dawcze stanowifa ankieta stworzona na potrzeby
pracy przez jej autorOw.

Wyniki

Respondenci w przewazajacej wiekszosci (n
= 206; 84%) stwierdzili, ze lubig swojaq prace.
79% badanych (n = 194) okredlito stopier odpo-
wiedzialnosci za nig jako duzy. Prawie wszyscy
uwazali, ze stres towarzyszy im w codziennej ak-
tywnosci zawodowej (n = 243; 99%). Jedynie 2
osoby stwierdzity, ze praca nie jest dla nich sytuacja
stresowa. Spostrzegany poziom stresu byt rézny:
62% badanych (n = 152) ocenito go jako wysoki,
29% (n = 70) jako $redni, 7% (n = 18) jako maty,
natomiast 5 0s6b (2%) nie potrafifo okresli¢ go
jednoznacznie.

Ankietowani deklarowali r6zne sposoby walki
ze stresem. Prawie potowa z nich (n = 121; 49,4%)
podata, ze w tym celu wykonuje prace fizyczne
w domu. 42% badanych (n = 103) stwierdzito, ze
stucha muzyki, 39% (n = 95) deklarowato spotka-
nia z przyjaciétmi. Respondenci wskazali réwniez
na inne metody radzenia sobie ze stresem: spacer
(n = 88; 36%), udanie si¢ na zakupy (n = 81; 33%),
uprawianie sportu (n = 49; 20%), seks (n = 42;
17,1%). W opinii mniejszej liczby oséb napiecia
zwiazane z praca zawodowa roztadowywane sa
poprzez podjadanie miedzy positkami (n = 58;
24%), palenie papierosow (n = 22; 9%) i picie al-

koholu (n = 10; 4,1%). 15,2% badanych (n = 37)
podafo, ze korzystaty z pomocy psychologa
w zwiazku ze stresem zawodowym. 4 osoby (1,6%)
stwierdzity, ze w ogéle z nim sobie nie radza.

Dyskusja

Stres zawodowy jest jednym z powszechnych
zagrozeh w dzisiejszym $rodowisku pracy. Prawie
wszyscy badani pracownicy ochrony zdrowia stwier-
dzili, ze stres towarzyszy ich zawodowej aktywnosci,
a 62% uznato jego poziom za wysoki. Podobne
obserwacje poczynit Nachreiner i wsp. w grupie po-
nad 6000 amerykarskich pielegniarek. 77% z nich
ocenito poziom stresu jako $redni lub duzy [5].
Stopien spostrzeganego stresu, umiejetnos¢ radzenia
sobie z nim oraz jako$¢ strategii zwalczania sytuadji
stresowych determinuja kondycje zdrowotna pra-
cownika w kazdym zawodzie. Ma ona szczeg6lne
znaczenie w specjalnodciach okreslanych jako po-
mocne czy opiekuncze, w ktérych istnieje potrzeba
osobistego zaangazowania w sprawy chorych i cier-
piacych ludzi. Brak zadowolenia z pracy i poczucie
bezradnosci moga by¢ przejawami syndromu wypa-
lenia zawodowego [6]. W badaniach wtasnych nie
stwierdzono tych negatywnych aspektow sytuacji
zawodowej. 84% respondentéw zadeklarowato, ze
lubi swoja prace, a 74% odczuwa wysoka odpowie-
dzialno$¢ za nig mimo znacznego stresu. Analiza
deklarowanych sposobéw radzenia sobie ze stresem
wskazuje na dominacje pracy fizycznej w domu
(49,4%). Za najefektywniejsze metody walki ze
stresem uwazane sa: uprawianie sportu, odpoczy-
nek, stuchanie muzyki, czytanie ksiazek, kontakt
ze sztuka [4, 6, 7]. Sposréd badanych podato je
odpowiednio 20%, 36% (spacer), 42% — pozostate
kategorie nie byty deklarowane. Podobne obserwa-
cje poczynit Gugata [8]. Pielegniarki przypisywaty
duze znaczenie w sytuacjach trudnych kojacemu
dziataniu muzyki, kontaktom z naturg i wsparciu
spotecznemu. Z kolei z badan Sobolewskiej wynika,
iz 55,5% o0s6b stucha muzyki w pracy dla poprawy
samopoczucia, w tym 23,4% dla roztadowania na-
piecia [9]. Niepokojacym jest spozywanie alkoholu
i palenie papieroséw przez personel medyczny w sy-
tuacji stresu (odpowiednio: 9 i 4% badanych). Na
tego rodzaju zachowania antyzdrowotne w grupie
pielegniarek i lekarzy wskazuja wyniki badarn innych
autoréw [6, 9]. Stosunkowo maty odsetek badanych
kieruje sie po pomoc do specjalisty (15,2%) — w tej
grupie zawodowej $wiadomo$¢ negatywnych na-
stepstw stresu powinna by¢ wyzsza.

Whioski

Poziom spostrzeganego stresu zawodowego
przez badanych pracownikéw ochrony zdrowia
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jest wysoki. Jakkolwiek deklaruja oni efektywne wsparcia tej grupy zawodowej i zwiekszenia w niej
sposoby walki ze stresem w pracy, podaja takze za- umiejetnosci radzenia sobie w stresowej sytuacji.

chowania antyzdrowotne. Wskazuje to na potrzebe
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