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Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

Rola edukacji finansowej w racjonalizowaniu zachowan
konsumentow

Streszczenie

Celem rozwazan jest ukazanie stanu wiedzy oraz potrzeby podjecia edukacji
polskich konsumentow w zakresie finansow na rynku ustug bankowych w Polsce.
Edukacja finansowa daje konsumentom mozliwos¢ prawidlowej identyfikacji szans
1 zagrozen, ktore stwarzaja nie tylko podstawowe produkty finansowe, ale zwlasz-
cza te nowoczesne, o wysokim stopniu skomplikowania. Dla osiagniecia zatozo-
nego celu postuzono si¢ metoda analizy literatury przedmiotu oraz przedstawiono
wyniki badan wtérnych i badania pierwotnego. W lipcu i sierpniu 2012 Autorka za
posrednictwem profesjonalnej firmy badawczej przeprowadzita badanie ilosciowe
sktadajace si¢ z dwoch czgsci. W czgsci pierwszej przeprowadzono wywiady przy
wykorzystaniu ustrukturyzowanego kwestionariusza technika wywiadu bezposred-
niego. Podmiotem badania byli celowo dobrani doro$li Polacy, mezczyzni i kobie-
ty, o roznym wyksztatceniu, posiadajacy kredyt hipoteczny i przynajmniej jeden
kredyt konsumpcyjny. Celem przeprowadzonego badania byto dokonanie diagnozy
rodzaju posiadanej przez konsumentow wiedzy na temat praw przystugujacych im
na rynku ustug bankowych. Badanie przeprowadzono w 5 miastach wojewodzkich
Polski: Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Gdansku i Poznaniu. Wielko§¢ proby
wyniosta 430 oséb. Badanie zostalo uzupelione ankiety on-line, w ktorej wzigto
udziat 77 respondentéw. Jak wynika z pozyskanych danych, polskie spoteczenstwo
zmierza w kierunku stworzenia cywilizacji osob wyedukowanych finansowo, uban-
kowionych na coraz wyzszym poziomie, §wiadomych swoich praw na rynku ban-
kowym, ktore beda w stanie osiggnac¢ biezaca stabilizacj¢ finansowa i zabezpieczy¢
wlasng przysztos¢. Artykut ma charakter badawczy.

Stowa kluczowe: analfabetyzm finansowy, edukacja finansowa, nadmierne zadtu-
zenie, ubankowienie, wykluczenie finansowe.

Kody JEL: D1

Wstep

Pod pojeciem edukacji finansowej rozumie si¢ dziatania, ktorych celem jest upowszech-
nienie wiedzy finansowej przy jednoczesnym wyksztatceniu pozytywnych nawykow w spo-
teczenstwie, co w dtuzszej perspektywie przyczyni si¢ do podejmowania wlasciwych de-
cyzji w sferze zarzadzania finansami gospodarstwa domowego zgodnie z jego potrzebami
(Cohen, Lee 2008, s. 44). W obliczu trwalego pogorszenia koniunktury gospodarczej, wzro-
stu nierownosci i zwigkszenia poziomu skomplikowania produktéw finansowych wykorzy-
stywanych w zyciu codziennym problematyka edukacji finansowej i rozwoj Swiadomosci
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konsumentéw zyskaty na znaczeniu. Sytuacja ta jest wyzwaniem nie tylko dla instytucji
zajmujacych si¢ rozwojem umiejetnoscei finansowych konsumentow, ale zwlaszcza dla rza-
dzacych, by wspomagali inicjatywy tworzenia programow, ktore rozwijaja zdolnosci go-
spodarstw domowych na rynku bankowym. Tego typu dziatania powinny by¢ skierowane
zwlaszcza do gospodarstw domowych o niskich dochodach i znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji finansowej. Poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa finansowego gospodarstw domo-
wych jest uzaleznione od mozliwosci integracji wiedzy ekonomicznej z dostepem i mozli-
woscig korzystania z oferowanych produktéw finansowych.

,Ubankowienie” konsumentéw a poziom analfabetyzmu finansowego
w Polsce

Korzystanie z ustug bankowych jawi si¢ wspolczesnie jako warunek konieczny do pel-
nego uczestnictwa gospodarstw domowych w zyciu gospodarczym. Niekiedy obligatoryj-
no$¢ stosowania bankowych instrumentéw finansowych jest nastgpstwem regulacji praw-
nych (Golec 2011, s. 7-8), a w innych sytuacjach jest konsekwencja indywidualnych decyz;ji
podmiotow. W Polsce, ale takze w pozostatych krajach UE, stopien ,,ubankowienia”, czyli
korzystania przez spoteczenstwo z produktow i ustug bankowych, jest mierzony odsetkiem
0s0b posiadajgcych rachunek bankowy.

Badanie przeprowadzone przez TNS OBOP w dniach 3-6 grudnia 2010 roku na grupie
1003 mieszkancow Polski majacych 15 lat 1 wiecej, wskazato, ze konta bankowego nie
posiadata ponad jedna trzecia obywateli, czyli 10,5 mln Polakéw. Wedtug danych zgroma-
dzonych w badaniu, konto bankowe miaty przede wszystkim osoby z wyksztatceniem wyz-
szym (89%), zamieszkujace miasta powyzej 500 tys. mieszkancow (78%), w wieku 30-40
lat (80%) (Lukaszewicz 2012).

Z badania ogdlnopolskiego pt. Postawy Polakow wobec pieniedzy oraz instytucji i instru-
mentow finansowych, przeprowadzonego w 2011 roku na reprezentatywnej probie dorostych
Polakow wynika, ze 75% z nich miato rachunek bankowy, 68% posiadato kart¢ ptatnicza do
bankomatu, a 42% miato dostep do konta przez Internet (Postawy Polakow... 2014).

Z kolei badanie przeprowadzone przez PBS Loyalty Benchmark wskazato, ze odsetek
0sob posiadajacych konto bankowe na koniec 2012 roku wynidst 77%. Wskaznik ten nie
zmienit si¢ w ciagu ostatnich czterech lat, umieszczajac Polske na jednym z ostatnich miejsc
w Unii Europejskiej (Kozlinski 2013, s. 7).

Jak stusznie zauwaza S. Smyczek, badajac nowe trendy w zachowaniach konsumentéw
na rynku ushug finansowych (Smyczek 2012, s. 177-187), jednym sposrod fundamentalnych
problemoéw na polskim rynku ustug finansowych jest analfabetyzm finansowy konsumen-
tow'. W literaturze przedmiotu zjawisko analfabetyzmu jest definiowane jako brak znajo-

''W 2005 roku Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) zdefiniowata to zjawisko w perspektywie trzech
aspektow. Wedtug OECD, analfabeta finansowym jest konsument nieposiadajacy: wiedzy i umiejgtnosci, ktore pozwola na
oceng ryzyka i mozliwosci finansowych; biegtosci potrzebnej do zidentyfikowania obszaréw pomocy w sprawach finansowych;
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mosci podstawowych poje¢ ekonomicznych, ktére implikuja podejmowanie racjonalnych
decyzji finansowych (Lusardi, Mitchell 2007). Oznacza to, ze konsument, ktory nie ma wie-
dzy finansowej nie moze sprawnie funkcjonowac¢ na rynku ustug finansowych. Parlament
Europejski zwraca uwagg, ze wzrost wiedzy finansowej konsumentow wptywa na popra-
we funkcjonowania mechanizméw finansowych na rynku (Improving consumer ... 2008).
Mozna zatem uzna¢, ze likwidacja analfabetyzmu finansowego ztagodzi efekt stabej ochro-
ny prawnej konsumentéw, a w konsekwencji ograniczy konieczno$¢ wigczania panstwa
w regulacje rynku finansowego (Williams, Satchell 2011). Stad tak waznym aspektem jest
podjecie dziatan na rzecz ksztalcenia konsumentéw w zakresie finansow, gdyz to zapewni
im tagodniejsze przetrwanie momentow kryzysu wystepujacych w gospodarce (Shambare,
Rugimbana 2011).

Do zmierzenia poziomu analfabetyzmu konsumenckiego w Polsce wykorzystano skale
skonstruowang przez Monetary Authority w Singapurze, ktora uprzednio zostata zweryfi-
kowana na wielu rynkach zagranicznych (Quantitive Research ... 2005). Badaniu zostaty
poddane umiejetnosci finansowe konsumentéw dotyczace gtownych aspektow podejmo-
wanych przez nich na rynku decyzji finansowych. Okazuje si¢, ze poziom analfabetyzmu
finansowego w Polsce jest dos¢ wysoki 1 wynosi 57%, ale w poréwnaniu z innymi krajami
Europy Srodkowo-Wschodniej wskaznik ten jest relatywnie niski (por. tabela 1). Badania
przeprowadzone dla Polski potwierdzaja, ze réznice w poziomie analfabetyzmu finansowe-
go wystepuja w aspekcie pici, aktywnosci zawodowej oraz wyksztalcenia.

Tabela 1

Poziom analfabetyzmu finansowego w Polsce i w wybranych krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej (W %)

Kraj Srednia
Polska 57,27
Stowacja 59,41
Wegry 59,63
Rumunia 59,77
Ukraina 61,16

Zrodto: Smyczek (2011, s. 274).

Analizujac poziom ,,ubankowienia” polskich konsumentow mozna postawi¢ teze, ze
o sktonnos$ci Polakéw do korzystania z ustug instytucji finansowych decyduje zaufanie do
bankow i produktow bankowych. Wielu konsumentow, ktorzy nie posiadajg konta bankowe-
go nie otwiera go, gdyz obawia si¢ ujawnienia wysokosci zarobkow i utraty swoich oszczed-
nosci. Czes¢ osob sadzi, ze ma zbyt niskie dochody, by moc posiadac¢ konto w banku, a do

zdolnosci do podjecia skutecznych dziatan dla poprawy dobrobytu finansowego. Por.: Improving Financial Literacy: Analysis
of Issues and Policies (2005, s. 13).
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tego obawia si¢ wysokich opltat bankowych (Kozlinski 2009). Zwtlaszcza ludzie starsi nie
czuja potrzeby zaktadania konta. Cenig sobie rozmowe z listonoszem, ktory przynosi eme-
ryturg czy rent¢ do domu. Jesli juz posiadajg konto, to raczej nie korzystajg z nowoczesnych
produktow (np. kart ptatniczych), obawiajac si¢ utraty bezposredniej kontroli nad pieni¢dz-
mi.

Korzystanie przez konsumentow z produktéw bankowych (badania
wtorne i pierwotne)

Najogolniej rzecz ujmujac, ushugi bankowe zaspokajaja potrzeby gospodarstw domo-
wych w zakresie ptacenia, pozyczania i oszczgdzania. Produkty bankowe to forma, w ktorej
banki oferuja klientom ustugi finansowe. Przez produkt bankowy rozumie si¢ wyraznie wy-
odregbniony pod wzglgdem formalnym i cenowym element oferty bankowej (Golec 2011).
Rozszerzenie zakresu wykorzystania narz¢dzi finansowych bezposrednio wplywa na zwigk-
szenie korzysci ogolnospotecznych.

Specyfika ustug bankowych sprawia, ze gtéwne znaczenie dla klientbw ma zaufanie
do banku, czyli sytuacja, kiedy to konsument bez obaw moze zda¢ si¢ na dang instytucj¢
w sprawach finansowych, ktéra w odpowiedni sposob zadba i ochroni jego pieniadze, a tak-
ze wykaze troske o jego przysztos¢ finansowa.

Wedtug wynikow badan przeprowadzonych przez CBOS w 2012 roku, az 21% Polakéw
nie korzystato z ustug bankowych (Hipsz 2012, s. 1-3). Wysoki odsetek 0sob nie korzystaj-
cych z produktow i ushug bankowych wynika w gtéwnej mierze z braku zaufania do insty-
tucji finansowych wérod konsumentow. Wedtug sondazu TNS OBOP z 2011 roku, w latach
2006-2011 zaufanie do instytucji finansowych w Polsce systematycznie rosto. Najwigkszym
zaufaniem cieszy si¢ Narodowy Bank Polski - 62% Polakow?.

W 2012 roku, w wyniku trudnej sytuacji gospodarczej strefy euro, zaobserwowano
ostrozniejsze podejscie Polakéw do bankow niz przed rokiem. Wedtug danych Swiatowego
Badania Klientow Bankow Detalicznych, przeprowadzonego przez Ernst & Young, 39%
klientow deklaruje, ze zmalato ich zaufanie do sektora bankowego w skali roku. Najczesciej
wskazywang przyczyng spadku zaufania do instytucji finansowych byly czynniki makro-
ekonomiczne — zmiennos$¢ na rynkach finansowych oraz obawa przed recesja — wskazane
przez 58% badanych. Na drugim miejscu uplasowato si¢ niezadowolenie z jakosci obstugi,
doradztwa i produktow oferowanych przez bank — wedtug 47% ankietowanych.

Jezeli chodzi o tzw. parabanki, to wedtug wynikow badania CBOS, w sierpniu 2012
roku tylko 1% ankietowanych Polakow deklarowato, Ze obecnie jest klientem instytucji pa-
rabankowej, a 3% przyznato, ze w przesztosci korzystalo z ustug parabankow. Zasadniczo
w grupie badanych parabanki nie wzbudzaty zaufania. Az 85% zadeklarowato nieufnos¢ do
parabankow, 6% miato do nich stosunek obojetny, a tylko 4% wyrazito swojg ufnos¢ to tych

2 Sondaz TNS OBOP zrealizowano w dniach 1-4 wrzesnia 2011 r. na ogélnopolskiej, losowej, reprezentatywnej probie 1000
mieszkancow Polski w wieku 15 i wigcej lat. Por.: PAP (2012).
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podmiotow. Zaufanie do instytucji parabankowych wyrazito 10% pracujacych na wiasny
rachunek, 9% pracownikéw administracyjno-biurowych i 7% bezrobotnych. Podmioty te
cieszyly sie najwigkszym zaufaniem wsrod osob do 24. roku zycia oraz wsrdd osob zamiesz-
kujacych miasta od 20 do 100 tys. mieszkancow i najwieksze aglomeracje powyzej 500 tys.
mieszkancow — po 6% wskazan.

Poziom zaufania do instytucji bankowych byt takze przedmiotem badania wiasnego®. Na
507 respondentow, ktdrzy wzieli udzial w badaniu, 335 osob (66%) odpowiedziato, ze ufa
instytucjom finansowym, a 172 (34%) wyrazito swoja nieufnos¢. Najczesciej bankom ufaty
osoby zamozne, generujace dochody powyzej 5 tys. zt (78%), a najrzadziej respondenci
o0 o dochodach do 3 tys. zt (ponad 40%). Az 77% pracujacych na whasny rachunek zadekla-
rowato ufnos¢ w stosunku do instytucji bankowych. Wysoki stopien zaufania odnotowano
rowniez wsrod pracownikow umystowych — 68%. Najmniej ufali instytucjom finansowym
pracownicy fizyczni — 48%. Dodatkowo, analizujac stopien zaufania w kontekscie wyksztat-
cenia, to: wsrod respondentow deklarujacych ukonczenie edukacji na poziomie podstawo-
wym, gimnazjalnym lub zasadniczym zawodowym — 59% wyrazito ufno$¢ do instytucji
finansowych, $rednim lub policealnym — 63% i wyzszym — 70%.

Z kolei, dane opublikowane w raporcie Diagnoza Spoteczna 2011 (2011) wskazuja, ze
mimo dziatan marketingowych rozpowszechniajacych informacje o dostgpnych produktach
1 ustugach, wsrdd Polakow weigz mato powszechne sg podstawowe umiejetnosci dajace
mozliwo$¢ $wiadomego korzystania z ofert rynku finansowego. Mozna postawi¢ teze, ze
brak znajomos$ci mechanizméw dziatania sektora finanséw moze ogranicza¢ zaufanie i znie-
checa¢ konsumentéw do powierzania swoich srodkow finansowych specjalistom.

Badania na rynku ustug finansowych pokazuja, ze mimo szerokiej oferty produktowej,
ponad potowa polskiego spoteczenstwa postuguje sie gotowka i nie korzysta z dostgpnych
produktéw bankowych. Przyczyna takiej sytuacji moze by¢ brak wiedzy przecigtnego oby-
watela na temat mozliwosci, ktore stwarza rynek. Jesli juz konsumenci korzystaja z ustug
i produktéw bankowych, to sa to najczesciej najprostsze lokaty bankowe.

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez CBOS, rachunek bankowy to podstawo-
wy produkt, ktory posiadato 96% ankietowanych (Hipsz 2012, s. 1-3). Polacy w 2012 roku
mieli ponad 26 mln ROR. Jedng z podstawowych funkcji, ktére spetnia posiadanie konta
bankowego, obok gromadzenia $rodkéw finansowych, jest mozliwos¢ korzystania z innych
produktow bankowych, takich jak kredyt czy rachunek maklerski. Ponad jedna trzecia re-
spondentéw korzystajacych z ustug bankowych posiadata kredyt. Tylko 3% badanych gro-
madzito $rodki na rachunkach maklerskich (por. wykres 1). Z punktu widzenia generowa-
nych dochodow, prawie 100% ankietowanych z dochodem powyzej 5000 zt miesigcznie

3 W lipcu i sierpniu 2012 1. zostato przeprowadzone badanie empiryczne. Projekt badawczy sktadat si¢ z dwoch czescei.
Pierwszy etap zostal przeprowadzony technika wywiadu bezposredniego w dniach 22-31 sierpnia 2012 roku. Podmiotem
badania byli celowo dobrani dorosli Polacy, me¢zczyzni i kobiety, o réznym wyksztatceniu, posiadajacy kredyt hipoteczny
1 przynajmniej jeden kredyt konsumpceyjny. Celem przeprowadzonego badania byto dokonanie diagnozy rodzaju posiadanej
przez konsumentow wiedzy na temat praw przyshigujacych im na rynku ustug bankowych. Badanie przeprowadzono
w 5 miastach wojewodzkich Polski: Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Gdansku i Poznaniu. Wielkos¢ proby wyniosta
430 osob. Badanie zostato uzupelione ankieta on-line, w ktorej wzigto udziat 77 respondentéw i przeprowadzono je w okresie
lipiec-sierpien 2012 r.
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posiadato rachunek bankowy. Kluczowe znaczenie mialo rowniez miejsce zamieszkania.
W miastach obserwuje si¢ nasilenie dziatan marketingowych, wigksza jest dostgpnos$¢ ban-
komatow i1 oddziatow bankow, co automatycznie powoduje, Ze czgsciej z ustug bankowych
korzystajg mieszkancy miast niz wsi. Jednak, w dobie rachunkéow internetowych, glowna
funkcjg posiadania konta w banku jest dokonywanie zakupow w Internecie i ptatnosci elek-
tronicznych. Wérod badanych, najczeséciej z konta nie korzystaty osoby o niskich dochodach
ponizej 1000 zt — okoto 40%.

Wykres 1

Produkty bankowe, z ktorych najczesciej korzystali konsumenci w 2012 roku
(% odpowiedzi)

Konto bankowe : : 96 : : [4

Karte ptatnicza do konta bankowego ‘ 75v ‘ [ v 25

Zaciagnigty(a) kredyt lub pozyczke 34 | ; 166

Lokate bankowa 29 ‘ [ : ; 70 : 1

Kartg kredytowa 23 [ :77

Ubezpieczenie wykupione w banku (na zycie, kredytu, karty
bankowej itp.)

S &5

Specjalny produkt bankowy umozliwiajacy odktadanie
pienigdzy na emeryture

5 ; %

Pienigdze ulokowane w funduszu inwestycyjnym  [4] 96

Rachunek maklerski (3 5 g 97

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ETak ONie MNie wiem

Zrodto: Hipsz (2012, s. 1-3).

Zycie bez gotowki jest mozliwe, ale niewygodne. W przeprowadzonej w potowie 2012
roku akcji ,,Dwa tygodnie bez gotowki” (Kisiel 2012a; Kisiel 2012b) zostato udowodnio-
ne, ze przez odpowiednie i wczesniejsze planowanie zakupow mozliwe jest niekorzysta-
nie z ptatnosci bezgotowkowych, cho¢ pomystodawca przyznat, Ze moze by¢ to ucigzliwe.
Wydawac by si¢ mogto, ze wspotczesnie produkty i ustugi bankowe sa wszechobecne i ko-
rzystaja z nich prawie wszyscy. Niemniej jednak w potowie 2011 roku, zgodnie z danymi
Komisji Europejskiej, okoto 30 min konsumentéw w Unii Europejskiej w wieku powyzej
18 lat nie dysponowato kontem bankowym (Komisja propaguje... 2011). Badania przepro-
wadzone przez firme Ipsos w marcu 2012 roku wykazaty, ze 38% obywateli w Polsce, kto-
rzy ukonczyli 15 lat, nie korzystata z ustug i produktow bankowych (Kto w Polsce... 2012).
Az 40% z nich to osoby w wieku 25-59 lat, co trzecia miata wyksztalcenie co najmniej
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$rednie, a 8% wyzsze, a co czwarta byla czynna zawodowo. Zaskakujacy jest fakt, ze 19%
w grupie 0sob nieposiadajacych produktéw bankowych to mieszkancy miast powyzej 200 tys.
mieszkancow, w ktorych dostep do placowek bankéw jest duzo tatwiejszy niz w mniejszych
miejscowosciach.

Mimo Ze wcigz wysoki odsetek Polakow postuguje sie wylacznie gotdwka i nie korzysta
z produktow bankowych, to tatwo zauwazy¢, ze z roku na rok ro$nie liczba konsumentow,
ktorzy wchodza w doroste zycie w dobie istnienia wolnego rynku i szerokiej oferty ustug
finansowych. Sytuacja ta umozliwia mtodym Polakom gromadzenie doswiadczen, ktore
moga okaza¢ si¢ pomocne i przydatne w przysztosci w kontakcie z instytucjami finanso-
wymi. Obserwujac sytuacje konsumentow na rynku bankowym w ostatnich latach, mozna
stwierdzi¢, ze powoli odzywa w spoteczenstwie polskim tradycja oszczedzania, inwestowa-
nia i czerpania z dobrodziejstw oferowanych przez rynek bankowy.

W badaniu pierwotnym (wtasnym) analizie poddano poziom wykorzystania produktow
bankowych zwigzanych z gromadzeniem $rodkow oraz §wiadomos¢ konsumentow dotycza-
cg zwigkszania i zarzadzania oszczgdnosciami. W ankiecie udzial wzigty osoby posiadajace
co najmniej dwa kredyty (hipoteczny i konsumpcyjny), dlatego warto przyjrze¢ sie, czy takie
gospodarstwa domowe maja jeszcze mozliwo$¢ przeznaczenia czesci srodkéw na oszczed-
nosci, co pozwoli oceni¢, czy aktywnie i odpowiedzialnie zarzadzajg swoim dtugiem.

Z badania wynika, ze 55% gospodarstw domowych bioracych w nim udziat byta w sta-
nie odlozy¢ z miesi¢cznych dochoddw, z czego 20% oszczedza w konkretnym celu, a 35%
oszczedza bez specjalnego przeznaczenia. Rowniez 35% badanych odpowiedziato, ze udaje
im si¢ zaoszczedzi¢ pienigdze, ale zdarza si¢ to dos¢ rzadko. 10% ankietowanych nie posia-
dato zadnych oszczednoscei (por. tabela 2).

Tabela 2
Sklonnos¢ respondentéw do oszczedzania
Ogoétem
Wyszczegdlnienie
Liczba os6b | % wskazan

Tak, oszczedzamy na okreslony cel 101 20
Odktadamy to, czego nie zdotamy wyda¢ bez specjalnego przeznaczenia 175 35
Rzadko kiedy udaje nam si¢ co$ zaoszczedzi¢ 178 35
Nie mamy zadnych oszczednoS$ci 53 10
Ogotem 507 100

Zrodto: badanie whasne (2012).

Najwigcej, bo 59% gospodarstw domowych posiadajacych oszczgdnosci stanowity oso-
by w wieku 18-35 lat. Na drugim miejscu uplasowaly si¢ osoby powyzej 55. roku zycia
— 56%, na trzecim respondenci w wieku 36-44 lata na poziomie 52%. Najnizszy odsetek
(47%) zanotowano wsrod osob w wieku 46-55 lat. Ponad jedna trzecia badanych we wszyst-
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kich grupach wiekowych przyznata, ze rzadko udaje im si¢ co$ zaoszczgdzi¢ z miesigcznych
dochodow. Tak odpowiedziato 38% respondentow w wieku 46-55 lat, 35% w grupach wie-
kowych 18-35 lat i 36-45 lat, 34% w grupie powyzej 55 lat.

Dato si¢ zauwazy¢, ze im wyzsze byto wyksztatcenie respondentow, tym wiecej go-
spodarstwo domowych byto w stanie odlozy¢ pewna kwote z miesiecznych dochodow.
I tak, 67% osob legitymujacych si¢ wyzszym wyksztatceniem odktadato pieniadze, z cze-
g0 28% oszczedzato na konkretny cel. W grupie os6b z wyksztatceniem $rednim lub poli-
cealnym 43% przyznalo, ze oszczedza, ale tylko 11% deklarowato, Ze gromadzi pienigdze
ze szczegOlnym przeznaczeniem. W poréwnaniu z osobami legitymujacymi si¢ wyksztat-
ceniem wyzszym prawie o potowe mniej byly w stanie zaoszczedzi¢ z miesigcznych do-
chodéw osoby majace wyksztatcenie podstawowe, gimnazjalne lub zasadnicze zawodowe
(36%). W tej grupie takze wystepowal najwyzszy procent (az 16%) gospodarstw domo-
wych, ktore nie posiadaty zadnych oszczednosci, a 48% gospodarstw rzadko udawato si¢
co$ zaoszczedzié.

Reasumujac mozna powiedzie¢, ze Polacy majg zbyt niski poziom wiedzy finansowej,
co powoduje, ze wielu oszczgdza bez inwestowania, powigkszania oszczgdnos$ci. Mozna
zatozy¢, iz spora cze$¢ obywateli odktadajacych nadwyzki finansowe w bankach nie pomna-
za ich, trzymajac swoje srodki np. na koncie a vista. Trzeba rowniez wspomniec, ze wielu
Polakow trzyma gotowke w przystowiowej skarpecie, na tzw. ,,czarna godzing”.

Analizie poddano takze mozliwosci oszczedzania gospodarstw domowych biorac pod
uwagg ich dochody. Jak wynika ze zgromadzonych danych, 79% gospodarstw domowych
osiggajacych dochody powyzej 6000 zt posiadalo oszczgdnosci, w tym 41% oszczedzato na
okreslony cel, a 38% oszczedzato bez specjalnego przeznaczenia.

Tabela 3
Cele, na realizacje ktorych gospodarstwa domowe gromadza oszczednos$ci
Ogotem
Wyszczegdlnienie
Liczba 0s6b | % wskazan

Zakup dobr trwatego uzytku 127 25
Zakup domu, zakup mieszkania, wktad do spétdzielni mieszkaniowej 29 6
Remont domu, mieszkania 100 20
Wypoczynek 154 30
Rezerwa na zdarzenia losowe 217 43
Zycie na emeryturze (zabezpieczenie staroéci) 49 10
Inne 13 3
Bez sprecyzowanego przeznaczenia 91 18
Obecnie nie posiadam oszczgdnosci 11 2
Ogoélem 507 100

Zrodto: jak w tabeli 2.
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Jesli chodzi o poziom posiadania oszczgdnosci ze wzgledu na status zawodowy, to naj-
czesciej oszczedzajg osoby pracujace na wiasny rachunek — 61%, pracownicy umystowi —
58% 1 fizyczni — 35%. Co piate gospodarstwo domowe pracownikow fizycznych deklaruje,
ze nie posiada zadnych oszczgdnosci.

Obok mozliwosci gromadzenia oszczgdnosci przez gospodarstwa domowe diagnozie
poddano rowniez cele, na realizacje ktérych gospodarstwa odktadajg pienigdze. Z otrzy-
manych danych wynika, ze glownym celem posiadania oszczednosci przez gospodarstwa
domowe byta mozliwo$¢ dysponowania rezerwa na zdarzenia losowe (43%). W dalszej ko-
lejnosci gospodarstwa gromadzity srodki na wypoczynek (30%), jedna czwarta responden-
tow zadeklarowata odktadanie pieniedzy na zakup dobr trwatego uzytku, co piaty badany
oszczedzat na remont domu lub mieszkania (por. tabela 3).

Dynamiczny rozwdj ustug bankowych, rosngce z roku na rok zaufanie do instytucji finan-
sowych i zadowolenie z oferty produktowej jasno wskazuja, ze gtéwng przyczyng niskiego
poziomu korzystania z produktow bankowych jest brak dostatecznej wiedzy teoretycznej
1 umiejetnosci wérod konsumentow. Niezadowalajacy jest tez poziom zrozumienia zjawisk
zachodzacych na rynkach finansowych, co hamuje proces podejmowania odpowiedzialnych
i racjonalnych decyzji. Dzieki edukacji finansowej konsumenci nabywaja umiejgtnosci wy-
boru produktéw odpowiednich do zaspokojenia swoich potrzeb. Lepiej wyedukowany kon-
sument rynku ustug bankowych, potrafigcy korzysta¢ z produktow dobranych odpowiednio
do potrzeb, moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu stabilno$ci systemu finansowego. Rozumienie
zjawisk finansowych pozwala gospodarstwom domowym unikng¢ nadmiernego zadtuzenia
i trudnosci z terminowym regulowaniem posiadanych zobowiazan, takich jak kredyt czy
pozyczka.

Znaczenie dzialan edukacyjnych w kreowaniu odpowiedzialnego
konsumenta

Gospodarstwa domowe, aby sprosta¢ coraz bardziej wymagajacym warunkom rynko-
wym i podejmowac ztozone i trudne decyzje finansowe, musza posiada¢ odpowiedni po-
ziom wiedzy 1 umiejetnosci. Dzigki wyposazeniu w te cechy beda w stanie okresli¢ swoje
cele finansowe, a takze efektywnie zarzadza¢ wlasnym budzetem. Pozwoli im to na osia-
gnigcie 1 utrzymanie stabilnosci finansowej. Wchodzac w interakcje z dostawcami ustug
finansowych waznym aspektem dla gospodarstw domowych jest mozliwo$¢ szybkiego od-
roznienia ofert korzystnych i optymalnych z ich punktu widzenia od niekorzystnych, a na-
wet szkodliwych. Dodatkowo gospodarstwa domowe powinny wiedzie¢, gdzie i jak uzyskac
pomoc i porady w razie trudnosci finansowych.

Wobec niskiej $wiadomosci finansowej spoteczenstwa oraz uwzgledniajac nieustannie
zmieniajacy si¢ rynek ustug bankowych, wazng role w codziennym zyciu konsumenta po-
winna odgrywac edukacja finansowa. Wspolczesnie, podstawowa dziatalnoscig panstwa po-
winno by¢ budowanie §wiadomosci finansowej obywateli oraz udostepnianie programow
edukacyjnych, ktore wspomoga ten proces w sposob ciagly. Spoteczenstwo $wiadome fi-
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nansowo to spoteczenstwo odpowiedzialne, to konsumenci potrafigcy przewidziec, czy beda
w stanie splaci¢ zaciagniety dtug, zdajacy sobie sprawe z wagi posiadania oszczednosci
1 oszczedzajacy. Gospodarstwom domowym, w ktorych swiadomos$¢ i wyedukowanie finan-
sowe nie s3 wysokie, tatwiej jest popas¢ w problemy nadmiernego zadtuzenia. W dtuzszej
perspektywie nadmierne zadtuzenie moze prowadzi¢ do wykluczenia finansowego, przeja-
wiajacego si¢ utrudnionym dostepem do kredytow, a w konsekwencji do bankructwa gospo-
darstwa domowego (Iwanicz-Drozdowska 2010).

Pojecie nadmiernego zadluzenia po raz pierwszy zostato zdefiniowane w 2000 roku
przez Economic and Social Committee, ,,jako sytuacja, w ktorej gospodarstwo domowe nie
jest w stanie na biezaco regulowa¢ krotkoterminowego zadtuzenia z osiaganych dochodow,
inwestycji finansowych i innych Zrodet, po pokryciu niezbgdnych kosztow utrzymania, nie
korzystajac przy tym z dodatkowych pozyczek zaciagnietych na poczet splaty wczesniej-
szych zobowigzan” (Iwanicz-Drozdowska; Nowak 2011). Zjawisko to moze dotknaé¢ gospo-
darstwa domowe o réznym poziomie dochodow, a jego glownymi przyczynami sa nieudolne
zarzgdzanie finansami osobistymi lub nadmierna konsumpcja.

W Polsce problem nadmiernego zadtuzenia narasta. Jednym z czynnikow wplywajacych
na wzrost prawdopodobienstwa znalezienia si¢ w pulapce dlugéw jest brak podstawowej
wiedzy z zakresu finanséw osobistych i brak §wiadomosci, ze pozyczanie srodkow finanso-
wych poza sektorem bankowym najczgsciej wiaze si¢ z poniesieniem dodatkowych, wyso-
kich kosztéw. Wyniki badania przeprowadzonego przez Centrum Badan nad Zachowaniami
Ekonomicznymi (Nasze dtugi 2009, s. 2) wskazuja, ze prawie potowa respondentow zade-
klarowata wzrost probleméw finansowych w poroéwnaniu z okresem przed kryzysem, 56%
sobie z nimi nie radzito, a co czwarty badany miat opdznienia w splacie zobowiazan. Jedna
trzecia ankietowanych przyznata, ze ma klopoty z biezacym regulowaniem zadtuzenia na
kartach kredytowych.

Najwigkszym zagrozeniem wpadnigcia gospodarstwa domowego w putapke zadtuzenia
jest zacigganie dtugow w sektorze nieformalnym. Po pierwsze, z tego typu pozyczek korzy-
staja glownie osoby stabo wyksztatcone, o niewielkiej wiedzy finansowej, nizszych docho-
dach lub bezrobotni. Po drugie dlatego, sektor ten nie jest w zaden sposob kontrolowany.
Dodatkowo grupa konsumentow korzystajacych z pozyczek w sektorze nieformalnym dwa
razy czesciej niz klienci parabankow przeznaczala nowo pozyskane §rodki finansowe na
splate juz istniejacych dtugow (Biatowolski 2012), co przy niskich dochodach prowadzi¢
moze do popadnigcia w ktopoty finansowe i putapke zadtuzenia.

Jednym z rozwigzan dajacych mozliwos¢ zapobiegania zjawisku nadmiernego zadtuza-
nia si¢ obywateli jest podjecie dziatan zaradczych w postaci edukacji w zakresie rozsagdnego
1 odpowiedzialnego gospodarowania $rodkami finansowymi. Edukacja finansowa wydaje
si¢ wyjatkowo istotna w odniesieniu do gospodarstw domowych o niskich dochodach, sta-
bych ekonomicznie i spotecznie, ktdre czesto zaciagaja zobowigzania, za ktore ponoszg wy-
sokie koszty obstugi, a to dodatkowo pogarsza ich sytuacj¢ i zwicksza ryzyko wpadnigcia
w putapke nadmiernego zadtuzenia.
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Nastepstwem nadmiernego zadhuzenia jest wykluczenie finansowe. Po raz pierwszy po-
jecia tego uzyto w 1993 roku (Financial Services... 2008, s. 9). Poddano wowczas anali-
zie zalezno$ci miedzy alternatywnymi zrodtami finansowania i wykluczeniem finansowym
(Appleyard 2011, s. 250). Pojecie to mozna zdefiniowa¢ jako niezdolnos¢ jednostek, grup
spotecznych czy gospodarstw domowych do korzystania z koniecznych ustug finansowych,
przy jednoczesnym zapewnieniu, ze s one odpowiednio dobrane do zgtaszanych potrzeb
(Strategia rozwoju... 2009, s. 54). Wykluczenie finansowe stato si¢ przedmiotem analizy
takze Komisji Europejskiej. W marcu 2008 roku zostat opublikowany raport, w ktérym pro-
ces wykluczenia zdefiniowano jako sytuacje wystapienia probleméw z dostepem i mozli-
woscig skorzystania z produktéw i ustug finansowych, co sprawia, ze konsument zostaje
pozbawiony szansy prowadzenia normalnego zycia w spoteczenstwie®.

W Europie wystepuje zréznicowany poziom wykluczenia finansowego w poszczegol-
nych krajach. Dane przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4
Poziom wykluczenia finansowego w wybranych krajach Europy
Poziom wykluczenia % Kraj
finansowego
Niski <3 Luksemburg, Belgia, Dania, Holandia, Francja, Szwecja
Srednio-niski 3-8 Niemcy, Austria, Wielka Brytania, Finlandia, Hiszpania, Stowenia
Srednio-wysoki 12 - 28 | Wiochy, Irlandia, Portugalia, Grecja, Estonia, Republika Czeska,
Cypr, Malta, Stowacja
Wysoki >34 Wegry, Polska, Litwa, Lotwa

Zrodto: opracowanie wihasne na podstawie: Financial Services... (2008, s. 35).

Edukacja finansowa jest $cisle powigzana z procesem korzystania z ustug finansowych.
Osoby, ktore nie posiadajg wiedzy finansowej lub ktorych poziom tej wiedzy jest niski, rza-
dziej $wiadomie korzystaja z dostgpnych na rynku instrumentéw finansowych.

We wspolczesnym §wiecie przestrzen edukacyjna nieustannie si¢ rozszerza, a koniecz-
nos¢ edukacji konsumentow wystepuje w skali globalnej. Rezygnacja gospodarstwa domo-
wego z uczestnictwa w procesie pozyskiwania wiedzy konsumenckiej w krotkim okresie
moze doprowadzi¢ do zmniejszenia standardu konsumpcji, a w dtugim — poziomu jakosci
egzystencji.

W 2009 roku Fundacja Kronenberga przy Banku Citi Handlowy przeprowadzita badania
sprawdzajace poziom wiedzy finansowej Polakow (Stan wiedzy... 2009, s. 113, 125). Z ra-
portu wynika, ze co trzeci ankietowany uwazat, ze wiedza ekonomiczna jest nudna, a poglad

* W dokumencie Komisja Europejska wskazuje tez na istnienie trzech pozioméw wykluczenia finansowego: 1. osoby zupehie
nie korzystaja z ustug bankowych; 2. osoby posiadaja konto depozytowa, ale nie wykorzystuja opcji elektronicznych ptatnosci
i kart platniczych; 3. osoby maja dostep do obszernej liczby transakcji bankowych, ale transakcje te nie sa dostosowane do ich
potrzeb (Financial Services... 2008).
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ten byl szczegodlnie wyrazany przez osoby o matej wiedzy ekonomicznej. Wynik ten moze
by¢ rezultatem przekonania wiekszosci Polakow, ze wiedza z zakresu ekonomii potrzebna
jest specjalistom (47%) oraz ze osoby dysponujace wysoka wiedzg ekonomiczng wykorzy-
stujg ja do nieuczciwego zarabiania pieni¢dzy (63%). Test wykorzystany do zbadania po-
ziomu wiedzy ekonomicznej Polakéw sktadat sie z 20 pytan. Srednio ankietowani udzielili
poprawnej odpowiedzi na 8 pytan, czyli mniej niz potowe (40%). Mozna uznaé, ze ogolny
stan wiedzy Polakow w tym zakresie jest niski. Dodatkowo dokonano ciekawego spostrze-
zenia. Wsrod osob, ktore nie udzielity zadnej poprawnej odpowiedzi, najwiecej znajdowato
si¢ w grupie deklarujacej brak potrzeby poglebiania wiedzy ekonomicznej (11%).

W styczniu 2011 roku Grupa ING opublikowata raport z badania o stanie §wiadomosci
finansowej konsumentéw w 10 wybranych krajach, w tym w Polsce (ING... 2010). Na
13 pytan sprawdzajgcych wiedze finansowa, Srednia poprawnosci odpowiedzi wyniosta 7,4
pytania. Dla Polski wskaznik ten osiggnat poziom 7,2 pytania. Z badania wynika, ze dwie
trzecie ankietowanych mialo jedynie podstawowa wiedze z zakresu finansow osobistych,
a najlepiej wyedukowani respondenci pochodzili z krajow azjatyckich. Wyniki badania
przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5
Wyniki badania poziomu §wiadomosci finansowej w wybranych krajach (w %)
Poziom $wiadomosci finansowej (poprawne odpowiedzi)

Wyszczegolnienie Staby Podstawowy Dobry Bardzo dobry
(0-4) (5-8) (9-11) (12-13)
Ogotem 6 63 25 6
Stany Zjednoczone 5 62 27 7
Meksyk 10 71 16 3
Rumunia 8 69 20 3
Japonia 4 52 36 8
Korea Poludniowa 3 60 26 11
Holandia 6 58 29 7
Hiszpania 6 69 21 3
Polska 10 63 23 4
Belgia 7 66 23

Indie 4 57 27 13

Zrodto: ING.... (2010, s. 7).

Przytoczone przyktady prowadza do wniosku, ze zarowno w Polsce, jak i w wielu in-
nych krajach jest duzo do zrobienia, jesli chodzi o edukacje finansowsa. Jedng z gtéwnych
organizacji aktywnych w tym zakresie w Polsce jest Fundacja Kronenberga utworzona przy
Banku Citi Handlowy. Priorytetem jej dziatalnosci jest edukacja konsumenta, ktorej warto-
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$cig dodang jest wzrost §wiadomosci i wiedzy konsumenta w dziedzinie finansow, a przez
to zdobycie umiejetnosci efektywnego zarzadzania wlasnym budzetem. Fundacja ta, w part-
nerstwie z instytucjami publicznymi, prowadzi kilka inicjatyw edukacyjnych (por. tabela 6),
majacych na celu podniesienie §wiadomosci finansowej konsumentdéw. Obok realizacji pro-
gramow edukacyjnych Fundacja Kronenberga prowadzi takze konkurs Mikroprzedsigbiorca
Roku, ktérego misjg jest wsparcie przedsigbiorczosci 1 zachgcanie obywateli do tworzenia
wlasnych firm, a takze przyznaje prestizowe wyrdznienia dla organizacji i 0oséb, by w ten
sposob promowaé najbardziej wartosciowe publikacje w dziedzinie ekonomii i finansow.

Tabela 6
Inicjatywy edukacyjne prowadzone przez Fundacj¢ Kronenberga
Nazwa Grupa docelowa Cel We wspotpracy z Liczba uczestnikow
programu
Od Grosika | dzieci przyblizanie i zaprezentowanie dzieciom | Fundacja Mtodziezowej | 45 700 dzieci
do Ztotowki zjawiska gromadzenia oszczednosci, Przedsigbiorczosci 86 100 rodzicow
a takze rozwinigcie w nich pozytywnych 2 000 nauczycieli
nawykow zarzadzania wlasnymi srodka-
mi finansowymi
Moje Finanse | mlodziez przygotowanie mtodych ludzi do podej- | Narodowym Bankiem | 975 000 uczniow
mowania racjonalnych i korzystnych dla | Polskim ponad 13 500
siebie decyzji finansowych, popartych Fundacja Miodziezowe] | nauczycieli
stale aktualizowang wiedza Przedsigbiorczosci
Z klasy uczniowie szkot przyblizenie zasad dziatania podstawo- | Narodowym Bankiem
do Kasy ponadpodstawowych | wych instrumentéw rynku kapitatowego, | Polskim
mechanizméw gieldy oraz problematyki | Fundacja Mlodziezowej
oszczedzania Przedsigbiorczosci
Gazeta Wyborcza
Tydziendla | uczniowie promowanie wérod Polakow nawyku Fundacja Thnik ponad 4 000
Oszczedzania oszczedzania oraz umiejgtnoscei racjonal- uczniow
nego gospodarowania swoimi zasobami
finansowymi
Business o0soby ze srodowiska | pobudzenie przedsigbiorczosci studentéw | Akademickimi 1 450 mtodych osob
Startup akademickiego oraz pomoc w urzeczywistnianiu pomy- | Inkubatorami
Project stow na whasny biznes Przedsigbiorczosci
Budowanie | kobiety poprawa pozycji ekonomiczno-finanso- | Centrum Praw Kobiet | 300 uczestniczek
niezaleznosci wej kobiet doswiadczajacych przemocy,
finansowej a tym samym zwigkszenie ich mozliwosci
kobiet uwolnienia sig z krzywdzacego zwiazku

oraz zwigkszenie szans dziewczat z ro-
dzin z grup marginalizowanych spotecz-
nie - migdzy innymi z powodu przemocy
domowej - na lepsze i niezalezne Zycie

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Fundacja Kronenberga (2014).

Warto zauwazy¢, ze konsumenci mogg zdobywa¢ wiedze¢ finansowg za posrednictwem
akcji edukacyjnych prowadzonych m.in. przez NBP, UOKIK, Stowarzyszenie Krzewienia
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Wiedzy Finansowej, Konferencje Przedsiebiorstw Finansowych, organizacje konsumenc-
kie, czy korzystajac z roznych interaktywnych programéw edukacyjnych (wazna role edu-
kacyjna spelniata DOLCETA).

Na przyktadzie raportu przygotowanego w 2011 roku przez The MasterCard Foundation
mozna dostrzec efekty, ktore przyniosty inicjatywy edukacji finansowej konsumentéw podjete
przez rézne organizacje (por. tabela 7). Mozna stwierdzi¢, ze wiele programow edukacji finan-
sowej wplyneto na zwigkszenie poziomu korzystania z produktow bankowych i poprawito po-
dejscie do zarzadzania budzetem gospodarstw domowych (Financial Education... 2011, s. 25).

Tabela 7
Inicjatywy edukacji finansowej i ich rezultaty

Organizacja Cel Rezultaty

Association of Microfinance | Ochrona konsumenta i inicja- | 69,6% wzrost liczby respondentow po-
Institutions of Uganda tywy uswiadamiajace siadajacych rachunki oszczednosciowe

66,2% wzrost liczy 0sob deklarujacych
mozliwos¢ posiadania oszczednosci

Opportunity International | Wzrost dostgpu do produktéw | Wzrost liczby 0sob posiadajacych oszczed-

Bank of Malawi i korzystania z tych produktéw |nosci z 40 tys. w 2005 roku do 260 tys.
w 2010 roku
Free to Grow Rozwoj umiejetnosci prowa- | 54,0% wzrost uczestnikow projektu, kto-
dzacy do wzrostu poziomu rzy deklaruja posiadanie oszczednoS$ci
warunkow zycia 96,0% uczestnikéw stwierdzito, ze ich

sytuacja finansowa ulegta poprawie

Zrédto: Financial Education... (2011, s. 25)

Zjawisko nadmiernego zadtuzania oraz wykluczenia finansowego jest niekorzystne za-
réwno dla jednostki, ktorej normalne funkcjonowanie w spoteczenstwie zostaje zachwiane,
jak i dla gospodarki w perspektywie utrzymywania wysokich kosztow obrotu gotowko-
wego. Z danych NBP wynika, ze obstuga ptatnosci gotowkowych rocznie kosztuje Polske
okoto 1% PKB (Lukasiewicz-Kaminska 2012). Réwniez dla konsumentow podejmowanie
nietrafnych decyzji odnosnie do réznorodnych ofert produktowych bankéw moze skutko-
wac nadmiernym zadtuzeniem, wykluczeniem finansowym, a co za tym idzie zwigkszony-
mi kosztami spotecznymi i gospodarczymi. Za pomoca edukacji finansowej konsumentow
mozna zapobiega¢ tego typu zjawiskom. Umozliwia ona rozwdj swiadomosci finansowe;j
spoleczenstwa i przygotowuje do podejmowania odpowiedzialnych decyzji przy wyborze
produktow finansowych.

Podsumowanie

Edukacja finansowa konsumentéw moze przynies¢ korzysci catemu spoteczenstwu.
Konsumenci wyposazeni w wiedze¢ na temat finansow posiadajg umiejetnosci dajace moz-
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liwo$¢ znalezienia najlepszej oferty produktow i ustug, ktora zaspokoi ich oczekiwania,
przy uwzglednieniu potrzeb mozliwych do zrealizowania. Proces ten moze wplynaé na
poprawe jakosci ustug i poszerzenie propozycji oferowanych przez instytucje finansowe,
a w dtuzszej perspektywie nawet do podwyzszenia wydajnosci i innowacyjnosci catego
sektora finansowego. Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze obserwowane zmiany zacho-
dzace wspolczesnie na globalnych rynkach oraz bardzo szybki rozwoj ustug finansowych
dowiodty, ze w dzisiejszym $wiecie posiadanie przynajmniej podstawowej wiedzy finan-
sowej 1 wykazywanie si¢ znajomoscig mechanizmow dziatajacych na rynku finansowym
jest niezbedne.

Szybki rozwdj rynku ustug finansowych, wzrost liczby i skomplikowania produktow
wymaga nieustannego doksztatcania si¢ i zdobywania wiedzy. Waznym aspektem zapobie-
gania problemom finansowym gospodarstw domowych wynikajacym ze zbyt szybkiego za-
ciggania zobowigzan finansowych jest edukacja finansowa spoleczenstwa. Prowadzona na
wszystkich etapach zycia moze da¢ korzysci nie tylko konsumentom, ale takze gospodarce
i spoteczenstwu w ogodle. Nabywanie produktéw narzuca na konsumentow koniecznos¢ roz-
poznania rynku finansowego, a takze poznania wlasciwosci tych produktow.

Wiedza i umiejetnosci finansowe powinny by¢ wpajane od najmtodszych lat i towarzy-
szy¢ przez cale zycie. Dzieci, przez edukacje, powinny poznawac warto$¢ pienigdza i za-
sady zarzadzania posiadanymi $rodkami, co pozwoli im naby¢ umiejetnosci przydatne do
samodzielnego zycia. Doroéli mogg doksztatcac si¢ w zakresie planowania budzetu domo-
wego, korzystania z kredytow i pozyczek jako zewngtrznych metod finansowania potrzeb
konsumpcyjnych, oszczgdzania na emeryture i inwestowania. Niestety, badania prowadzone
w ciggu ostatnich lat potwierdzaja niski poziom wiedzy 1 odpowiedzialnosci konsumentow
na rynku ustug finansowych.
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The Role of Financial Education in Rationalising Consumers’
Behaviour

Summary

An aim of the author’s considerations is to show the state of knowledge and
the need to undertake education of Polish consumers as regards finance in the
market for banking services in Poland. Financial education provides consumers
with an ability to correctly identify opportunities and threats posed by financial
products, not only by the basic ones but particularly by those up-to-date, with
a high degree of complication. In order to achieve the assumed goal the author
used the method of review of the subject literature and presented findings of sec-
ondary surveys and primary research. In July and August 2012, the author carried
out, through a professional research company, a quantitative survey comprised
of two parts. In the first part, there were carried out interviews with the use of
a structured questionnaire by the technique of face-to-face interview. A subject
of the research was purposely selected adult Poles, men and women, with differ-
ent education, having mortgage credit and at least one consumer credit. An aim
of the varied out research was to diagnose the type of knowledge possessed by
consumers on the rights they are entitled to in the market of banking services.
The research was carried out on 5 voivodeship cities of Poland: Warsaw, Krakow,
Wroclaw, Gdansk and Poznan. The sample size amounted to 430 individuals. The
research was supplemented by the method of on-line survey with 77 respondents.
As the findings show, the Polish society aims at formation of the civilisation of
individuals financially educated, having access to and using banking services at
a higher and higher level, aware of their rights in the market for banking services,
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who will be able to achieve their current financial stabilisation and to secure their
future. The article is of the research nature.

Key words: poor financial literacy, financial education, excessive indebtedness,
use and access to banking services, financial divide.

JEL codes: D1

Posab ¢puHaHCOBOrO 00yyeHHsi B pAMOHATM3HPOBAHUH MOBEACHUN
norpedurTeaen

Pe3iome

Llens paccyxaeHuil aBropa CTaTbd — yKa3aTh COCTOSIHME 3HAHWH W HE0O0Xo-
JIMMOCTb 3aHATHCSI 00yYeHHEM IMOJILCKHUX MOTpeduTeseil B obnactn (pUMHAHCOB Ha
pbiHKe OaHkoBckHX ycnyr B [lonbie. ®unancoBoe 00yueHHe NPEAOCTABISIET MO-
TpeOHUTENSIM BO3MOMKHOCTD TTPABUIILHO BBISBUTD IIAHCH! M YIPO3bI, KAKHE CO3/IAI0T
(pMHAHCOBBIE IPOLYKTHI, HE TOJIHKO OCHOBHBIE HO B 0COOCHHOCTH TE COBPEMEHHBIE,
C BBICOKOH CTETICHBIO OCIOXKHEHHMS. ST MOCTMXKEHMS MOCTaBICHHOW LENMH HC-
TOJIb30BAJIM METO/I aHAJIM3a JINTEPATYPHI 110 MPEAMETY U IPEACTABUIH PE3YIIBTATHI
BTOPHYHBIX HCCIIEIOBAHMH M TIEPBUYHOTO HCCIeAOBaHMS. B mione n asrycre 2012 .
aBTOP MOCPEACTBOM MPO(ECCHOHATBHON HCCIIE0BATENBCKOM (hHPMBI TPOBEIIA KO-
JIMYECTBEHHOE 00CIIeIOBaHNE, COCTOAIIEE U3 JIBYX yacTeid. B mepBoii yactu mpo-
BCJIM UHTCPBBIO C MUCIIOJIB30BAHHUEM CTPYKTYPUPOBAHHOI'O OIMPOCHHUKA IO METOOY
HEMOCPEeICTBEHHOTO MHTEpBbI0. CyOBEKTOM HCClIeJOBaHMSA ObLIM Iienecoobpas-
HO H0)106paHHbIe B3pOCJIbIC MOJIAKH, MYKYMHBI U KCHIIUHBI, C pa3HbIM YPOBHEM
00pa3oBaHus, UMEIOIINE UITOTEYHBIN KPEIUT M 10 KpalHel Mepe ofuH noTpedu-
TeIbCKkui kpeaut. Llens npoBeneHHOTO 00CIeI0BaHMS — MIPOBECTU AWArHO3 BH/A
UMEIOIIMXCS Y MOTpeOuTesnell 3HaHMH O INpaBax, IOJAraloluXcs MM Ha phIHKE
GankoBckux yciyr. OOcneoBaHie MPOBENN B 5 BOEBOACKMX ropopax Ilombrm:
B Bapmage, Kpaxose, Bpornase, ['manscke u [Tozaaan. O0beM BEIOOPKH COCTABHIT
430 mum. O6cexoBaHNE TOTIOMHIIN TEXHUKOW aHKETHI OH-JIAWH, B KOTOPOI Mpu-
HsUIM ydactue 77 pecrnoHAeHToB. Kak mokaszanu mosydeHHbIE JaHHbIE, OJIbCKOE
HAceJIeHUE MJET IO HAMPABICHHWIO K CO3/aHHIO IMBHIM3ALMH JIUL, O00yUeHHBIX
B ()MHAHCOBOM OTHOIICHUHM, UMEIOMIUX JOCTYH M TMOJIb3YIOIMXCS OaHKOBCKHMHU
yciyramu Ha Bce 0oJiee BBICOKOM YPOBHE, OCO3HAIOIINX CBOM ITpaBa Ha pPhIHKE OaH-
KOBCKHX YCIIYT, KOTOPbIE CMOTYT JOCTHYb TEKyIleH (pUHAHCOBOM CTaOMIM3AIUK
u obecrieunts cBoe Oyryiee. CTaTbsi IMEET HCCIIeI0BATENbCKHI XapaKTep.

KuroueBble cioBa: (GuHAHCOBas HETPaAMOTHOCTH, (PHHAHCOBOE OOydeHHe, upes-
MepHas 3a10JDKEHHOCTb, II0JIb30BaHHE U ZOCTYI K OAHKOBCKUM yciIyram, (puHaH-
COBOE OTUY)K/ICHHE.

Koanl JEL: D1
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