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Wprowadzenie

Dostepnos$¢ do transportu jest istotnym warunkiem zaspokojenia potrzeb
bytowych i realizacji aktywnosci spotecznej ludzi. W przypadku niektoérych grup
ludnosci brak ustug transportu publicznego powoduje powazne konsekwencje,
ze znaczacym pogorszeniem jakosci zycia i wykluczeniem spotecznym wigcz-
nie. Fakt ten powinien by¢ postrzegany w kontekscie dwoch innych, stanowia-
cych punkt wyjscia rozwazan na temat uwarunkowan rozwoju transportu w re-
gionach.

Po pierwsze, przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu nalezy do priory-
tetowych zadan polityki spotecznej Unii Europejskiej, co zostato ujete w strate-
gii na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju, sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu Europa 2020'. Zwickszanie integracji spotecznej (social inclusion)
poprzez zatrudnienie i edukacj¢ oraz podniesienie standardu zycia to jeden
z trzech kierunkéw pozadanych zmian Unii Europejskiej. Wyrazem tej polityki
jest m.in. ogloszenie przez Komisj¢ Europejska 2010 r. ,,Europejskim rokiem
walki z ubostwem i wykluczeniem spotecznym”, czy powotanie Europejskiej
platformy przeciwko ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu.

Po drugie, powyzsza polityka ,,wlaczenia spolecznego” ma wymiar lokalny,
z czego wynika odpowiedzialno$¢ za jej realizacjg, spoczywajaca na wia-
dzach podstawowych jednostek administracyjnych, ktorymi sg zazwyczaj
gminy i regiony.

! Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrébwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wia-
czeniu spotecznemu. Komunikat Komisji Europejskiej, KOM(2010)2020, Bruksela, 3.03.2010.
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W tym konteks$cie na uwage zastluguje kwestia organizacji systemu obstugi
komunikacyjnej w regionie, ktéry moze by¢ czynnikiem determinujacym sku-
tecznos¢ polityki przeciwdzialania wykluczeniu. Tym samym wigc transport pu-
bliczny jako instrument wspierajacy polityke spoteczng powinien uwzgledniac
potrzeby i cele podrozy, istotne dla grup ludnosci zagrozonych wykluczeniem
oraz obejmowac caly obszar regionu, ze wzgledu na zagrozenie wykluczeniem
obszarow o stabym stopniu zurbanizowania. Waznym elementem tego systemu
moga by¢ tzw. elastyczne formy transportu, umozliwiajace obstuge niewielkich
strumieni pasazerskich po akceptowalnych kosztach.

Celem opracowania jest wskazanie na wyzwania wobec regionalnego sys-
temu transportowego, wynikajace z koniecznosci przeciwdzialania wykluczeniu
spotecznemu oraz przedstawienie mozliwosci wykorzystania innowacyjnych,
elastycznych form transportu publicznego w organizacji takiego systemu.

Potrzeby przewozowe grup ludnosci
zagrozonych wykluczeniem

Wykluczenie spoteczne moze by¢ okreslane jako stan ograniczajacy jed-
nostkom, grupom czy wspolnotom dostep do rynku pracy, obstugi zdrowotne;,
edukacji itp., powodujacy w konsekwencji niemoznos$¢ uczestnictwa w zyciu
gospodarczym, politycznym i kulturowym ogotu spoleczenstwa’. Jak wskazuje
Komisja Europejska, gldéwna przyczyna wykluczenia jest ubostwo poszczegol-
nych oso6b lub catych rodzin, spowodowane brakiem pracy lub wystarczajacych
dochodéw z pracy. Zjawisko to ma w Unii Europejskiej dos¢ szeroki zasigg:
okoto 17% (80 miIn) os6b, w tym 20 mln dzieci nie moze zaspokoi¢ podstawo-
wych potrzeb zyciowych’.

Podstawowym kierunkiem dzialania w ramach polityki przeciwdziatania
wykluczeniu jest zatem zwigkszanie zatrudnienia, co wymaga rozpoznania cate-
go kompleksu uwarunkowan z tym zwigzanych. Czynnikami ograniczajacymi
w istotny sposob mozliwos¢ podjecia pracy sa, poza przyczynami wynikajacymi
z rynku pracy, gléwnie niskie kwalifikacje osob poszukujacych pracy, sytuacja
rodzinna i slaby stan zdrowia. Z tego wzgledu do podstawowych grup ludnosci
zagrozonych wykluczeniem zalicza si¢ osoby dotknigte tymi problemami, w tym
mtodziez o niskich kwalifikacjach, rodzicow samotnie wychowujacych dzieci,

% Tackling social exclusion. The role of public transport, A UITP Position Paper, 2007.
3 Witryna internetowa Komisji Europejskiej, Employment, Social Affairs & Inclusion, European
Year for Combating Poverty and Social Exclusion, www.ec.europa.eu
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kobiety obcigzone obowigzkami opiekunczymi, osoby niepelnosprawne i osoby

starsze oraz mniejszosci kulturowe (np. Romow, legalnych imigrantow)*. Wpro-

wadzenie na rynek pracy wymienionych grup wymaga rozwigzania problemow

blokujacych podjecie przez nich pracy, tj. zapewnienia:

— lepszego poziomu wyksztalcenia, co wiaze si¢ z wydluzeniem okresu edu-
kacji i zapewnieniem oferty edukacyjnej,

— ustug opiekunczych,

— stalej opieki zdrowotnej, pomagajacej w zachowaniu dobrego stanu zdrowia
osobom starszym i niepelnosprawnym.

Rozwigzanie powyzszych probleméw wigze si¢ nie tylko z koniecznoS$cia
przedstawienia odpowiedniej oferty edukacyjnej czy instytucji opiekunczych,
ale takze z mozliwos$cig dotarcia do miejsc §wiadczenia tych ustug i do miejsc
pracy. Osoby zagrozone wykluczeniem to zazwyczaj takze osoby lub rodziny
o niskim poziomie dochodoéw, ktore nie maja mozliwosci zakupu i utrzymywa-
nia wlasnego pojazdu, a zatem podjgcie przez nie zatrudnienia jest mozliwe tyl-
ko pod warunkiem zapewnienia odpowiedniej i przystepnej cenowo oferty
transportu publicznego. Oferta transportu publicznego jest istotna réwniez ze
wzgledu na kontakty spoteczne i tworzenie rodzinnych lub wspolnotowych sieci
wsparcia, bardzo waznych w przypadku 0sob ubozszych.

Istotnym mankamentem istniejacych lokalnych systemoéw transportowych
jest ograniczenie ich zasiggu przestrzennego zazwyczaj do terenow gesto zabu-
dowanych wokot centrow miast, podczas gdy tendencje do lokalizacji zaktadow
pracy, sklepow czy instytucji na terenach podmiejskich przybierajg ksztatt ,,roz-
lewajacej si¢ plamy”, co wymusza zwigkszenie odleglosci codziennych prze-
mieszczen. Miejsca zamieszkania 0osob zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
to czesto takze miejsca oddalone od centralnych dzielnic miejskich. Takie loka-
lizacje stwarzaja bardzo trudne warunki ekonomiczne dla organizacji obstugi
transportowej. Przy wydhuizonych odleglosciach i niewielkiej liczbie pasazerow
niemozliwe jest osiagnigcie zwrotu kosztow transportu. Oferowane w takiej sy-
tuacji w transporcie publicznym polaczenia staja si¢ zbyt rzadkie i niedostoso-
wane do czasow pracy w przedsiebiorstwach. Nie mozna wowczas dojecha¢ do
pracy we wczesnych godzinach porannych na pierwsza zmiane lub wréci¢ do
miejsca zamieszkania wieczorem. Brak wilasnego pojazdu uniemozliwia tym
samym podjecie pracy poza waskim obszarem geograficznym najblizszego sa-
siedztwa miejsca zamieszkania.

W zaleznosci od wielkosci obszaru obstugiwanego lokalnym transportem
zbiorowym i gestosci zaludnienia przyjete rozwigzania beda rozne. Niekiedy ba-

* Europa 2020..., op. cit.
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rierg w rozwigzywaniu problemoéw mobilnosci w aspekcie poszukiwania zatrud-
nienia jest brak wiedzy na temat mozliwo$ci oferowanych przez lokalne systemy
transportowe. Praktyka godng polecenia jest wspotpraca Regionalnego Zarzadu
Transportu z siecig agencji posrednictwa pracy w West Midlands w Anglii. Za-
rzad Transportu zapewnia kazdej osobie poszukujacej pracy pakiet informacji
o ustugach transportu publicznego, dostosowany do jej potrzeb. Z kolei agencje
pracy zapewniajg pokrycie kosztow dojazdu na rozmowe kwalifikacyjng i bez-
ptatne bilety na poczatkowy okres zatrudnienia, do momentu otrzymania pierw-
szej wyplaty. W $wietle badan prowadzonych przez lokalne wtadze, 80% osob
korzystajacych z uslug agencji nie podjetoby zatrudnienia, gdyby nie udostep-
niono im informacji o mozliwosci dojazdu do pracy transportem publicznym’.

Przyktady dobrych rozwigzan transportowych dla duzych aglomeracjach
mozna spotkaé chociazby w metropoliach Brazylii, w ktorych prowadzenie linii
szybkiego transportu autobusowego (Kurytyba) czy linii metra (Sao Paulo) oraz
stosowane systemy taryfowe uwzgledniaja potrzeby dowozu do pracy ubogich
0sOb zamieszkujacych przedmiescia. W sytuacji obszarow regionalnych i wiej-
skich o niskiej gestosci zaludnienia konieczne sa inne rozwiazania, gdyz trady-
cyjne formy obstugi transportowej pojazdami o duzej pojemnosci i sztywnych
rozktadach jazdy o wysokiej czestosci stajg si¢ zbyt kosztowne i nie moga by¢
stosowane.

Pokrewnym problemem jest zapewnienie obstugi komunikacyjnej obszarow
stabo zurbanizowanych, o niskiej intensywnosci potokow pasazerskich. Proby
ograniczania kosztow, gtownie poprzez zmniejszenie liczby kursow i skrocenie
okresu dziennej obshlugi, co mialo miejsce np. w Polsce w odniesieniu do prze-
wozow regionalnych realizowanych przez przedsigbiorstwa PKS, przyczynity
si¢ do znacznego spadku atrakcyjnos$ci transportu zbiorowego i jego przydatno-
$ci do obstugi potrzeb zyciowych mieszkancow dotknigtych terenow. W rezulta-
cie znaczgco wzrosta zaleznos$¢ spoteczenstwa od samoobstugi transportowe;,
a jednoczesnie pojawito si¢ zjawisko izolacji wielu os6b od waznych zyciowo
instytucji i funkcji. Poza ograniczeniem dostepu do miejsc pracy dla osob w wieku
produkcyjnym Iub do szkot ponadgimazjalnych dla mlodziezy izolacja spowo-
dowana bariera transportowa jest szczegdlnie dotkliwa dla osob starszych, po-
wodujac ich odciecie od opieki zdrowotnej i wykluczenie z Zycia spotecznego,
a w konsekwencji pogorszenie kondycji psychicznej i fizyczne;j.

Tworzenie sieci potaczen transportem publicznym pod katem przeciwdzia-
tania wykluczeniu spotecznemu powinno uwzglednia¢ potozenie miejsc pracy,
miejsc $wiadczenia koniecznych ustug 1 miejsc zamieszkania ubozszej ludnosci,

> Tackling social..., op. cit.
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nawet jezeli miejsca te sa znacznie od siebie oddalone, a wielko$¢ potokow pa-
sazerskich nie uzasadnia prowadzenia transportu w tradycyjnej formie. W obstu-
dze takich relacji transport publiczny traci komercyjny charakter, a staje si¢
ustuga typowo socjalng, konieczng ze wzgledu na poprawe warunkow zycia
pewnej grupy osob lub rodzin. Rozwigzanie tej kwestii wymaga przygotowa-
nia nowych form realizacji obslugi komunikacyjnej. Jest to wazne rowniez dla
przedsigbiorstw transportowych, gdyz przewidywane skutki zmian demograficz-
nych przyniosg wraz ze zmniejszeniem si¢ ogolnej liczebnosci populacji takze
spadek liczby uczniéw, na rzecz ktorych transport zbiorowy wykonuje obecnie
wieksza cze$¢ pracy przewozowe;j.

Elastyczne formy transportu publicznego
i przyktady ich zastosowania

Nowe, elastyczne formy transportu publicznego opierajg si¢ na zindywidu-
alizowanych systemach przewozow pasazerskich (transport na ,,zagdanie” —
— demand responsie transport). Sg one dopelnieniem oferty regularnego trans-
portu pasazerskiego, szczegdlnie pomocne przedsiebiorstwom transportowym
w utrzymaniu obstugi na obszarach o niskim zaludnieniu i w czasie niewielkiego
popytu.Istota elastycznosci takich systemow sprowadza si¢ do zmiennoS$ci nie-
ktorych lub wszystkich elementéw oferty. Trasa przejazdu moze by¢ stata lub
nieregularna, ksztattowana doraznie, przystanki moga funkcjonowac jako przy-
stanki state, na zadanie, jak i ustalone na podstawie wczesniejszego zgloszenia.
Mozliwy jest takze brak przystankéw w obstudze ,,od drzwi do drzwi”. Row-
niez rozktady jazdy mogg by¢ zaréwno state, jak i tworzone ad hoc, moga
obejmowac kursy specjalne i obstuge na zyczenie w okreslonych przedziatach
czasowych.

Elastyczne formy transportu moga znalez¢ zastosowanie jako:

— glowna oferta w miastach $redniej wielko$ci, z rozszerzeniem na okoliczne
miejscowosci i obszary wiejskie,

— obsluga dowozowa do gtéwnych linii transportu regularnego,

— podstawowa sie¢ obstugowa na obszarach wiejskich,

— ushugi uzupetniajace, tj. zastgpujace przewozy regularne w okresach niskie-
g0 popytu, wieczorami i w dni wolne od pracy,

— ustugi dedykowane lub specjalne, ograniczone do okre$lonego krggu od-
biorcow, np. dowdz ucznidow do szkot.
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Wiele interesujacych rozwigzan w zakresie transportu elastycznego zostato
przetestowanych w ramach réznych programéw wspieranych przez fundusze
Unii Europejskiej. Jednym z nich jest ARTS, projekt finansowany w ramach pia-
tego programu ramowego UE i zrealizowany w 2004 r. Glownym celem tego pro-
gramu bylo zapewnienie podstawowych ustlug mobilnosci dla ludno$ci mieszka-
jacej na terenach wiejskich przy koszcie akceptowalnym dla wiadz i klientow.
Opracowano modele obstugi przewozowej dla 8 regionéw wiejskich w wybra-
nych krajach z zastosowaniem réznych innowacyjnych pomystow, wykorzystu-
jacych m.in.:

— w zakresie ustug: elastyczne trasy, ustugi ,,na zagdanie”, zaangazowanie wo-
lontariuszy,

— w zakresie organizacji: integracj¢ istniejacych ushug dedykowanych, usta-
nawianie wspotpracy réznych jednostek administracyjnych,

— w zakresie technologii: rozwigzania telematyczne, centra dyspozytorskie, in-

formacje¢ w czasie rzeczywistym .

Warte podkreslenia jest to, ze wszystkie przetestowane w ramach programu
ARTS projekty byly opracowane na podstawie doktadnie zidentyfikowanych po-
trzeb przewozowych, zglaszanych przez zainteresowane osoby.

Ustugi ,,na zadanie” charakteryzuja si¢ tym, ze klient musi z wyprzedze-
niem zarezerwowac¢ podr6z. Zamowiony pojazd zabiera pasazera w uzgodnio-
nym czasie 1 miejscu oraz zawozi do zadanego punktu. Konieczne jest zatem
zorganizowanie centrum dyspozycyjnego, ktore bedzie zbieralo zamoéwienia,
organizowalo trasy przejazdu w przypadku wigkszej liczby zlecen i przekazywa-
o zlecenia kierowcom. Problemem jest sposob zbierania zlecen. Najwygodnie;j-
sze byloby skorzystanie z Internetu, jednak warunkiem jest dost¢p do sieci na
danym obszarze i posiadanie przez osoby zainteresowane urzadzen komputero-
wych. W przypadku osoéb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spolecznym
bedzie trudno spetni¢ ten warunek. Ponadto wymagana znajomos¢ obstugi kom-
putera i Internetu moze wykluczy¢ osoby starsze z tej formy dostgpu do ustug,
zreszta nie tylko transportowych.

Obstuga transportowa prowadzona z zaangazowaniem wolontariuszy pole-
ga na tym, zZe transport jest organizowany i wykonywany przez mieszkancow lub
lokalne organizacje non-profit, a pojazdy sg kierowane przez wolontariuszy nie-
bedacych zawodowymi kierowcami. Organizacje mogg otrzymaé pokrycie kosz-
tow paliwa i ewentualnie pojazdy.

Jednym z testowanych rozwigzan byto udostepnienie ustug dedykowanych
innym grupom klientow. Typowym przyktadem jest rozszerzenie uprawnienia do

® Rural Transport, Newsletter No. 2, www.rural-transport.net
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korzystania ze zorganizowanych przewozow szkolnych réwniez na inne osoby,
gtéwnie starsze i niepelnosprawne. Konieczne byto przy tym wydtuzenie tras
przejazdu i objecie nimi punktéw docelowych, waznych dla dodatkowych pasa-
zerow, np. sklepow, urzedow, bibliotek czy osrodkéw zdrowia.

Ciekawym przyktadem elastycznej obstugi transportowej dostosowanej do
zroznicowanych potrzeb pasazeréw sa ustugi ,,na zgdanie”, zorganizowane w gmi-
nie Leppavirta w Finlandii. W okresie eksperymentu gmina liczyta 11 tys. miesz-
kancow, z ktorych tylko 57% mieszkato na obszarach zabudowanych. Ustuge
transportowg oferowano dwa razy w tygodniu, w relacji pomigdzy obrzezami
gminy a centrum Leppévirta. Rozklad jazdy zostal dostosowany do czasow
otwarcia sklepow i innych ustug w miescie. Wzigto pod uwage takze niektore
potrzeby w zakresie przewozow szkolnych i dowozu do centrow aktywnoSci
dziennej dla oséb starszych. W czeséci zachodniej obszaru gminy S$rodkiem
transportu byt minibus jezdzacy wedtug roznych rozktadow jazdy w zaleznos$ci
od potrzeb dowozu do szkot. W pozostalej czgsci obszaru gminy do obshlugi
transportowej zaangazowano taksowke (mini van), ktora jezdzita gtdéwnie w okre-
sie ferii szkolnych. Rozktad jazdy pozwalat na ustuge door-to-door; w razie
potrzeby kierowca byl zobowigzany do pomocy pasazerom przy wsiadaniu
1 wysiadaniu. Zamiast statych tras przewozu wyznaczono obszary obstugi trans-
portowej, a trasy wynikaty z adreséw, spod ktorych nalezato zabra¢ pasazerow.
Zainteresowani uzytkownicy zgtaszali potrzebe przewozowa do centrum dyspo-
zytorskiego, Travel Dispatch Centre. Naptywajace do centrali (dyspozytury)
zgloszenia klientow dotyczace przejazdu byly analizowane pod katem powigza-
nia podrozy kilku pasazeréw jednym pojazdem. Liste adresow do obstugi prze-
kazywano kierowcom na terminal poktadowy lub faksem przez sie¢ telefonii
komoérkowe;j.

Rozwigzania przyjete w Niemczech pozwalajg na petienie funkcji centrali
dyspozytorskiej przez przedsigbiorstwa taksowkowe lub wypozyczalnie samocho-
dow osobowych, bedace takze wykonawcami ustug przewozowych na podstawie
umowy z przedsigbiorstwem komunikacji publicznej. Realizacje zamodwienia
konczy sporzadzenie rozliczenia pomig¢dzy przedsicbiorstwem komunikacyjnym
a wykonawca. Odpowiednie programy umozliwiaja optymalizowanie wykorzy-
stania pojazdow w elastycznym systemie obstugi przewozoéw oraz skracanie
wymaganego czasu wyprzedzenia przy skladaniu zamowien’.

Elastyczne konfigurowanie przejazdéw malymi pojazdami ma wiele zalet:
uruchamiane sg tylko niezbedne kursy, na odcinkach interesujacych dla pasazera,
na trasie dostosowanej do rzeczywistych potrzeb. Pozwala to na znaczne zmniej-

7" B. Nickel, Nicht nur Bahn und Linienbus, ,, Der Nahverkehr” 2010, Nr 4, s. 56-61.
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szenie kosztow obstugi transportowej, z tym jednak zastrzezeniem, ze przy nad-
miernym dostosowaniu do indywidualnych potrzeb i ograniczeniu liczby wspol-
nych jazd istnieje ryzyko wigkszego zuzycia paliwa i utraty ekologicznych zalet
transportu zbiorowego, a takze wzrostu kosztow.

W Skandynawii, Holandii i Luksemburgu w rejonach charakteryzujacych
si¢ wzrostem liczby zamieszkalych osob starszych odnotowuje si¢ zaintereso-
wanie elastycznymi formami obstugi transportowej ,,od drzwi do drzwi”, ofero-
wanymi przez tzw. autobusy uslugowe. Sa to minibusy zatrzymujace si¢ na licz-
nych przystankach na zadanie, ktorych zaloga jest przygotowana takze do
swiadczenia ustlug dodatkowych: pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu, odpro-
wadzenia do drzwi mieszkania oraz odniesienia bagazu. Takie uslugi sa jednak
swiadczone zazwyczaj za dodatkowa optata. Autobusy ustugowe nie zastepuja
kursow komunikacji regularnej ani tez specjalnych kurséw dla osob niepetno-
sprawnych®.

Podsumowanie

Transport regionalny jako instrument wspierajacy polityke przeciwdzialania
wykluczeniu spotecznemu musi sprosta¢ nowym wymaganiom, wsrod ktorych
nalezy wymieni¢ zapewnienie mobilno$ci w poszukiwaniu i wykonywaniu pra-
cy, w dotarciu do koniecznych ustug zyciowych, obstuge obszaréw stabo zurba-
nizowanych czy wspieranie mobilnosci osob starszych. Ksztattowanie takiego
systemu transportowego wymaga rozpoznania catoksztaltu potrzeb przewozo-
wych grup ludnosci, ktorych to dotyczy oraz wdrozenia elastycznych i zindywi-
dualizowanych form transportu, umozliwiajacych obstuge po akceptowalnych
kosztach. Rozwigzywanie powyzszych kwestii wymaga nawigzania wspotpracy
pomigdzy partnerami z réznych sektorow: firmami przewozowymi, agencjami
posrednictwa pracy, instytucjami wsparcia spolecznego i wtadzami lokalnymi.

8 Tbid.
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THE FLEXIBLE FORMS OF PUBLIC TRANSPORT
IN REGIONAL TRANSPORT SERVICE

Summary

Sufficient public transport service is an important element of social inclusion policy
in the regions. However, the scattered population and weak demand makes the typical
public transport services ineffective and new, innovative and cost effective forms of
transport are necessary. The paper describes the transport needs of people threatened by
social exclusion. Further, the innovative organizational forms of flexible transport and
some examples of good practice are presented.



