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Ochrona konsumentow na rynku zywnosci — wybrane
aspekty

Wprowadzenie

W krajach gospodarki rynkowej ochrona konsumenta stanowi niezwykle wazng
sfere aktywnego oddziatywania panstwa i wcigz wkracza na nowe obszary. Z uwagi
na fakt, ze konsument wystgpuje na rynku w potrojnej roli: jako adresat dziatalno-
$ci promocyjnej przedsigbiorstwa, nabywca dobr lub ustug i uzytkownik nabytych
produktoéw, powinien on by¢ w kazdym z tych zakresoéw chroniony, gdyz relacje ryn-
kowe migdzy przedsigbiorstwem a konsumentem sg czesto nierowne pod wzglgdem
ekonomicznym, organizacyjnym oraz informacyjnym. W kazdej z tych sfer interesy
konsumenta moga by¢ zagrozone lub naruszone przez stosowanie okreslonych metod
czy tez nieuczciwych praktyk rynkowych.

Warto podkresli¢, ze jednym z pierwszych dokumentéw programowych w za-
kresie ochrony konsumenta, dokonujagcym swoistego przetlomu w percepcji zagad-
nien konsumenckich, byt projekt ustawy o prawach konsumentow (Consumer Bill
of Rights) przedstawiony przez prezydenta J.F. Kennedy’ego w Kongresie Stanéw
Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej w dniu 15 marca 1962 r. Sformutowat on cztery
podstawowe prawa:

— prawo do bezpieczenstwa (ochrona zdrowia przed produktami niebezpiecznymi),

— prawo do uczciwej informacji o transakcji (umozliwiajacej podejmowanie $wia-
domych decyzji),

— prawo do swobodnego wyboru dobr i ustug (w ramach zréznicowanego asorty-
mentu) po uzasadnionych ekonomicznie cenach,

— prawo do sktadania postulatow (ktore powinny by¢ respektowane przy ksztatto-
waniu polityki rynkowej)'.

Aktualnie wérod praw przystugujacych konsumentowi wymienia sig?:

— prawo do zaspokojenia podstawowych potrzeb, w tym potrzeb zywnosciowych,
— prawo do bezpieczenstwa i ochrony zdrowia,

! Por. szerzej: A. Jawtowska, Ruch konsumentéw, Wiedza Powszechna, Warszawa 1981, s. 39-42.

2 Por. szerzej: A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, 1. Ozimek, Ochrona i edukacja konsumentéw we wspélczesnej gospo-
darce rynkowej, PWE, Warszawa 2005, s. 22-24; C. Banasinski, Prawo ochrony konsumentow, (w:) C. Banasinski
(red.), Standardy wspolnotowe w polskim prawie ochrony konsumenta, Wydawnictwo Prawo i Praktyka Gospodarcza,
Warszawa 2004, s. 14-23.
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— prawo do ochrony intereséw ekonomicznych,

— prawo do rzetelnej informacji i edukacji,

— prawo dostepu do efektywnego systemu dochodzenia roszczen,
— prawo do zycia w czystym srodowisku.

Ochrona konsumenta stanowi aktualnie niezwykle wazny obszar dziatan w Unii
Europejskiej. Podstawowym jej celem jest wzmocnienie pozycji konsumenta i zapew-
nienie bezpieczenstwa konsumpcji. Znajduje to wyraz przede wszystkim w tworzeniu
regulacji prawnych zabezpieczajacych interesy nabywcow i w rozwoju infrastruktury
organizacyjno-funkcjonalnej, shuzacej egzekwowaniu praw konsumenckich. Warto
zwréci¢ uwage na fakt, ze o docenieniu rangi ochrony konsumenta w Polsce $wiadczy
ponadto ujecie problematyki ochrony konsumentow w Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej, w ktorej znalazt si¢ zapis, moéwiacy o ochronie konsumentéw, zgodnie
z ktorym: ,, Wiladze publiczne chronig konsumentow, uzytkownikow i najemcow przed
dziataniami zagrazajgcymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nie-

uczciwymi praktykami rynkowymi’?.

Wybrane aspekty realizacji praw konsumentéw na rynku
zywnosci

Konsument jest nie tylko ostatecznym adresatem zywnosci, ktora wybiera i za
ktora ptaci, ale jednoczesnie ponosi cate ryzyko konsekwencji zdrowotnych zwigza-
nych z jej spozyciem i konsekwencji ekonomicznych, co wynika chociazby z faktu,
ze wydatki na zywnos$¢ stanowig nadal relatywnie wysoki udziat w ogdlnej struktu-
rze wydatkow polskich gospodarstw domowych. W 2010 r. nadal najwyzszy udziat
w strukturze wydatkow ogotu gospodarstw domowych stanowily bowiem wydatki na
zywno$¢ 1 napoje bezalkoholowe (24,8%), przy czym w gospodarstwach pracujacych
na wiasny rachunek wynosity one 21,0%, za$ w gospodarstwach rolnikow az 31,5%
wszystkich wydatkow*. Stad rowniez ochrona konsumenta na rynku zywnosci w kra-
jach gospodarki rynkowej powinna stanowi¢ niezwykle wazny obszar aktywnego
dziatania, zardwno panstwa, jak i przedsigbiorcow oraz samych konsumentow.

Na rynku zywnosci wystepuja liczne zagrozenia, takie m.in. jak skazenia mi-
krobiologiczne czy chemiczne, choroby odzwierzgce. Obecne sg takze przejawy
nieuczciwej konkurencji i nieuczciwe praktyki rynkowe, takie jak np. wprowadza-
nie konsumentéw w btad przez nieprawdziwg informacje na opakowaniu produktu
lub w reklamie. Czynnikiem zmniejszajacym ryzyko s regulacje prawne z zakresu

3 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., http://www.prezydent.pl/prawo/konstytucja-rp/
wolnosci-prawa-i-obowiazki-czlowieka-i-obywatela/

* Budzety gospodarstw domowych w 2010 r., ,Informacje i Opracowania Statystyczne”, GUS, Warszawa 2011, s. 40,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL_wz budzety gospodarstw _domowych w_2010.pdf
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ochrony konsumentéw dotyczace podstawowych praw konsumentdw, ktorych zakres
1 stopien realizacji jest podstawa do oceny sytuacji konsumentéw na rynku zywnosci.

Problematyka bezpieczenstwa zywnosci jest priorytetowym obszarem dziatan
Unii Europejskiej, w tym dziatan legislacyjnych. Istotnym przedmiotem regulacji
prawnych w produkcji i obrocie zywnoS$cig jest okreslenie warunkow zapewniaja-
cych ,,bezpieczenstwo zywnosci”, co znalazto odzwierciedlenie w Unii Europejskiej
w rozszerzeniu tego kierunku myslenia na wszystkie etapy (uczestnikéw) tancucha
zywnosciowego. Poszczegolni uczestnicy tancucha zywnosciowego moga wywierac
wplyw na poziom bezpieczenstwa zywnosci w zakresie bezpieczenstwa zdrowotnego
oraz bezpieczenstwa zwigzanego z ochrong interesow ekonomicznych konsumentow
zywnos$ci. Na poziomie prawa unijnego, jak rowniez polskiego istnieje wiele aktow
prawnych obejmujacych problematyke bezpieczenstwa zywnos$ci, precyzujacych
zasady i warunki wymagane przy produkcji i sprzedazy zywnosci, dotyczacych in-
formacji dostarczanych konsumentowi, np. przez opakowanie czy tez reklame zyw-
nosci, okreslajacych zasady dochodzenia roszczen w przypadku zakupu artykutu
zywnos$ciowego niezgodnego z umowa i regulacji zwigzanych z kontrolg zywnosci
w miejscu jej produkcji czy tez sprzedazy.

Oferowane konsumentom towary i ustugi nie moga stwarza¢ zagrozenia dla
ich zycia i1 zdrowia; oznacza to istnienie katalogu wymogoéw dotyczacych bezpie-
czenstwa produktow, a takze koniecznos$¢ stworzenia mechanizméw zapobiegajacych
wprowadzaniu do obrotu wyrobow niebezpiecznych oraz w przypadku zaistnienia
zagrozenia funkcjonowania procedur szybkiego ostrzegania i wycofywania takich
produktéw z rynku. Jednym z istotniejszych aktow prawnych w tym zakresie w od-
niesieniu do ochrony konsumentéw na rynku zywnos$ci jest rozporzadzenie (WE)
nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 28 stycznia 2002 r., ustanawia-
jace ogodlne zasady i wymagania prawa zywnosciowego, powotujace Europejski Urzad
ds. Bezpieczenstwa Zywnosci i ustanawiajace procedury w zakresie bezpieczenstwa
zywnosci. Waznym wydarzeniem z punktu widzenia realizacji prawa konsumen-
tow do bezpieczenstwa i ochrony zdrowia na rynku zywnosci bylo takze powotanie
na mocy tego rozporzadzenia Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci
(The European Food Safety Authority — EFSA), systemu RASFF (The Rapid Alert
System for Food and Feed — systemu wczesnego ostrzegania o niebezpiecznej Zyw-
nosci i paszach) oraz wprowadzenie obowigzku identyfikowalnosci w tancuchu zyw-
nosciowym, a takze zwigkszenie odpowiedzialnosci producentow i dystrybutorow
pasz i zywnos$ci za wprowadzanie tych produktow do obrotu. Ponadto warto pod-
kresli¢, ze w polskim prawie istotnym aktem prawnym w zakresie bezpieczenstwa
Zywnosci, uszczegbtawiajacym pewne wymagania wspomnianego rozporzadzenia
unijnego, jest ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywie-
nia’ wraz z aktami wykonawczymi.

5 DzU 22006 r. nr 171, poz. 1225 z pézn. zm.
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Jednym z praw, jakie przystuguja konsumentom, jest takze prawo do rzetelnej in-
formacji i edukacji konsumenckiej. Bazujac na ogolnej klasyfikacji zrodet informacji
konsumenckiej S. Gajewskiego®, wyrdzni¢ mozna nastepujgce rodzaje poszczegol-
nych zrodet, majace istotne znaczenie z punktu widzenia ochrony i edukacji konsu-
menta na rynku zywnosci:

e 7rodta personalne — dotyczace informacji o charakterze nieformalnym (po-
chodzace m.in. od rodziny, znajomych, przyjaciot) lub informacji o charakterze
formalnym (ktorych dostarczaja np. sprzedawcy, przedstawiciele producentow
i dystrybutoréw zywnosci, przedstawiciele organizacji konsumenckich, przedsta-
wiciele administracji publicznej, inspekcji kontrolnych, przedstawiciele instytu-
tow naukowo-badawczych, szkot roznego typu),

e 7rodta marketingowe — informacje, nad ktorymi ich nadawca sprawuje kontrole,
zaliczane sa do nich: reklama zywnosci, sprzedaz osobista, wystawy oraz sam
produkt zZywnosciowy dostarczajacy informacji przez swoje opakowanie, znak
jakosci itp.,

e 7rodha publiczne — informacje, ktore nie zawieraja tresci reklamowych i nie maja
na celu intensyfikacji sprzedazy danego produktu, majace charakter informacyjno-
-edukacyjny, mozna do nich zaliczy¢: srodki masowego przekazu (prasa, radio, te-
lewizja, Internet), publikowane materialy organizacji konsumenckich, inspekcji
kontrolnych czy innych instytucji zajmujacych si¢ ochrong i edukacja konsumen-
tow, publikacje naukowe i popularnonaukowe z zakresu wiedzy o zywnosci i zy-
wieniu oraz praw przystugujacych konsumentom na rynku zywnosci, akty prawne
z zakresu ochrony konsumentéw na rynku zywnosci,

e 7rodia osobiste — informacje nabyte w przesztosci i zgromadzone w pamigci lub
pochodzace z praktycznego kontaktu z produktem (ogladanie, probowanie, spo-
Zywanie)”’.

We wszystkich systemach prawnych spotyka sie regulacje przewidujace obowigzek
przedstawienia konsumentowi obiektywnych informacji o oferowanych wyrobach lub
ustugach. Powinny istnie¢ takie przepisy dotyczace znakowania zywnosci i reklamy,
ktore beda pomocne konsumentom w podejmowaniu bardziej $wiadomych decyzji.
Konsumenci powinni mie¢ zapewniong mozliwo$¢ $wiadomego, racjonalnego pode;j-
mowania decyzji i dokonywania wyboru dobr i ustug, dlatego tez musza otrzymywac
rzetelng informacje o cechach oferowanych towaréw i ustug, warunkach bezpiecznego
ich uzywania (korzystania), a takze procedurach reklamacyjnych.

Aby uzyska¢ wysoki poziom ochrony zdrowia konsumentow i zagwarantowa¢ im
prawo do informacji, nalezy zapewni¢ odpowiednie informowanie konsumentéw na
temat spozywanej przez nich zywno$ci. Na wybory dokonywane przez konsumentow
moga wpltywa¢ m.in. wzgledy zdrowotne, ekonomiczne, srodowiskowe, spoteczne

¢ Por. szerzej: S. Gajewski, Zachowanie si¢ konsumenta a wspolczesny marketing, UL, £6dz 1994, s. 148-153.
7 Por. szerzej: 1. Ozimek, Bezpieczerstwo zywnosci w aspekcie ochrony konsumentéw w Polsce, Wydawnictwo
SGGW, Warszawa 2006.
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i etyczne. Ze wzgledu na duza réznorodnos¢ produktéw zywnosciowych wprowa-
dzanych na rynek konsumenci oczekuja jasnych i wyczerpujacych informacji na
opakowaniu produktu zywnos$ciowego czy tez w reklamie na temat jakosci, sktadu
i pochodzenia artykutu spozywczego. Warto wiec zwrdci¢ uwagg, ze bardzo istotne
w stosunkowo niedalekiej przysztosci, z punktu widzenia realizacji prawa do infor-
macji i edukacji konsumentow na rynku zywnosci, bgdg wymagania zawarte w roz-
porzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdzier-
nika 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci®.
Przyczyna wprowadzenia tej regulacji byta koniecznos$¢ aktualizacji, uproszczenia
i ujednolicenia prawa zywnosciowego UE dotyczacego znakowania zywno$ci w za-
kresie wymagan ogolnych, a takze wymagan dotyczacych podawania informacji
o warto$ci odzywczej. Gtownym celem tego rozporzadzenia jest przede wszystkim
umozliwienie konsumentom dokonywania $wiadomych i bezpiecznych wyboréw
przez dostarczanie petlnych i zgodnych z prawem informacji, a takze zapewnienie
harmonijnego funkcjonowania rynku wewngtrznego. Wymagania w nim zawarte do-
tycza wszystkich etapow lancucha zywnosciowego, podczas ktorych informacje na
temat zywnosci sa przekazywane konsumentom, w tym wszelkich srodkow spozyw-
czych przeznaczonych dla konsumenta finalnego, produktéw dostarczanych przez
i do zaktadow zywienia zbiorowego, a takze ustug gastronomicznych §wiadczonych
przez przedsigbiorstwa transportowe. Rozporzadzenie to kompleksowo reguluje
zasady dotyczace znakowania srodkow spozywczych, m.in. wprowadza wymaga-
nia majace na celu zwigkszenie czytelnosci etykiet, obowigzkowego informowania
o wartosci odzywczej produktu, zamieszczania przejrzystych i pelnych informacji
o alergenach. W tym akcie prawnym podkreslono, ze przepisy prawa w zakresie in-
formacji na temat zywnosci powinny zakazywac stosowania informacji, ktore wpro-
wadzatyby konsumenta w btad, w szczegdlnosci co do cech, dziatan lub wtasciwosci
danego srodka spozywczego, lub przypisywatyby danym srodkom spozywczym wia-
sciwosci lecznicze. Zwrocono rowniez uwage na fakt, ze zakazy te, aby byly skutecz-
ne, beda mie¢ zastosowanie rowniez do reklamy i prezentacji srodkow spozywczych.

Istotnym aktem prawnym ze wzgledu na ochron¢ konsumentéw na rynku zywno-
$ci jest takze rozporzadzenie (WE) nr 1924/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 20 grudnia 2006 r. w sprawie oswiadczen zywieniowych i zdrowotnych do-
tyczacych zywnosci. Rozporzadzenie to dotyczy etykietowania i reklamy zywnos$ci
oraz marek i znakow towarowych, ktére moga by¢ odbierane jako informacje zy-
wieniowe lub zdrowotne. Ma ono zastosowanie do wszelkich oswiadczen zywienio-
wych i zdrowotnych przedstawianych w przekazach o charakterze komercyjnym,
w tym w reklamie zywnoS$ci. Jego celem jest m.in. zapewnienie skutecznej ochro-
ny konsumentéw przed blednymi informacjami umieszczanymi dodatkowo przez
przedsigbiorcow (poza informacjami obligatoryjnymi zawartymi w prawie unijnym)

§ Rozporzadzenie to w znaczacej cze¢sei (z pewnymi wyjatkami) bedzie stosowane od 13 grudnia 2014 1.
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na etykietach czy tez w reklamie zywnosci, a takze zapewnienie bardziej uczciwej
konkurencji w zakresie produkcji zywnosci. W rozporzadzeniu tym zdefiniowano
»oswiadczenie” jako kazdy komunikat lub przedstawienie, ktore nie sg obowigzko-
we, tacznie z przedstawieniem obrazowym, graficznym lub symbolicznym w jakiej-
kolwiek formie, ktore stwierdza, sugeruje lub daje do zrozumienia, ze Zywno$¢ ma
szczegolne wiasciwosci. Zdefiniowano réowniez ,,o$wiadczenie zywieniowe” jako
kazde o$wiadczenie, ktore stwierdza, sugeruje lub daje do zrozumienia, ze dana zyw-
nos$¢ ma szczegolne wlasciwosci odzywceze ze wzgledu na: energie, ktorej dostarcza,
dostarcza w zmniejszonej lub zwigkszonej ilosci, nie dostarcza, lub ze wzgledu na
substancje odzywcze lub inne substancje, ktore zawiera, ktore zawiera w zmniejszo-
nej lub zwigkszone;j ilosci lub ktorych nie zawiera. W rozporzadzeniu zamieszczono
tez wykaz oswiadczen zywieniowych i zasady ich stosowania. Oswiadczenie zdro-
wotne z kolei to kazde o$wiadczenie, ktore stwierdza, sugeruje lub daje do zrozumie-
nia, ze istnieje zwigzek pomiedzy kategoria zywnosci, dang zywnoscia lub jednym
z jej sktadnikow a zdrowiem, natomiast ,,0§wiadczenie o zmniejszaniu ryzyka cho-
roby” oznacza kazde oswiadczenie zdrowotne, stwierdzajace, sugerujace lub dajace
do zrozumienia, ze spozycie danej kategorii zywnos$ci, danej zywnosci lub jednego
z jego sktadnikow znaczaco zmniejsza jakis czynnik ryzyka w rozwoju choroby do-
tykajacej ludzi. W rozporzadzeniu tym zawarto ogdlne zasady umieszczania poszcze-
golnych oswiadczen, restrykcje zwigzane ze stosowaniem o$wiadczen oraz ogdlne
1 specyficzne wymagania dotyczace o§wiadczen zywieniowych i zdrowotnych. W pra-
cach zwigzanych z procedurg akceptacji tych oswiadczen uczestniczy Europejski Urzad
ds. Bezpieczenstwa Zywnosci (EFSA)’.

Warto podkresli¢, ze w ustawie z dnia 27 lipca 2002 r. 0 szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego'® okreslone zostaty obo-
wigzki wobec takiego zrodta informacji konsumenckiej, jakim jest sprzedawca. I tak,
sprzedawca dokonujacy sprzedazy w Rzeczypospolitej Polskiej powinien udzieli¢ ku-
pujacemu informacji jasnych i zrozumiatych, ktore nie wprowadzaja w btad, wystar-
czajacych do prawidlowego i petnego korzystania ze sprzedanego towaru konsump-
cyjnego. Okreslono w niej rowniez zakres informacji, jakie sprzedawca zobowigzany
jest poda¢ kupujacemu, mianowicie w szczegolnosci: nazwe towaru, okreslenie pro-
ducenta lub importera, informacje o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej
Polskiej oraz, stosownie do rodzaju towaru, inne dane wskazane w odrgbnych prze-
pisach, jak réwniez sposob prezentowania tych informacji w miejscu sprzedazy.
Informacje lub dokumenty, zgodnie z t3 ustawa, powinny by¢ sporzadzone w jezyku
polskim lub, o ile rodzaj informacji na to pozwala, w powszechnie zrozumialej formie
graficzne;j.

? Szerzej: http://www.eufic.org/article/pl/artid/Food-labelling-nutrition-health-claims/
1"DzU z 2002 r. nr 141, poz. 1176 z pdzn. zm.
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Ochrona ekonomiczna intereséw konsumentow jest waznym elementem ochro-
ny ich praw, wigze si¢ z zaspokojeniem podstawowych potrzeb nabywcy, dostgpem
do towardw i ushug, mozliwoscig wyboru zgodnego z indywidualnymi potrzebami.
Konsument ma prawo do ochrony interesow ekonomicznych, w ktorych zawarta jest
m.in. ochrona przed nieuczciwymi praktykami sprzedazy. Konsumenci musza by¢
chronieni przed dziataniami przedsi¢biorcow, zwtaszcza majacych pozycje dominu-
jaca lub monopolistyczna, ktorzy moga naruszac ich interesy ekonomiczne przez na-
rzucanie niekorzystnych warunkow umow, czyny nieuczciwej konkurencji, stosowa-
nie nadmiernie wygorowanych cen, nierzetelne praktyki marketingowe itp.

Ochrona konsumentow, zapewnienie im realnych mozliwosci dochodzenia swych
praw oraz zwalczanie i zapobieganie nieuczciwym praktykom rynkowym to najwaz-
niejsze cele ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym prak-
tykom rynkowym!'. Ustawa ta okre$la nieuczciwe praktyki rynkowe w dziatalnosci
gospodarczej i zawodowej oraz zasady przeciwdziatania tym praktykom w interesie
konsumentow i w interesie publicznym. Wyliczono w niej przyktadowo, jakie kon-
kretnie zachowania przedsi¢gbiorcow uznawane sg za nieuczciwe praktyki rynkowe.
Praktyke rynkowa uznaje si¢ za dzialanie wprowadzajace w blad, jezeli dziatanie to
w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecigtne-
go konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Dziataniem
wprowadzajacym w btad moze by¢ w szczegdlnosci: rozpowszechnianie niepraw-
dziwych informacji, rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposob mogacy
wprowadza¢ w btad, dziatanie zwigzane z wprowadzeniem produktu na rynek, ktore
moze wprowadza¢ w blad w zakresie produktow lub ich opakowan, znakow towa-
rowych, nazw handlowych lub innych oznaczen indywidualizujacych przedsigbior-
ce lub jego produkty, w szczegdlnosci reklama porownawcza w rozumieniu art. 16
ust. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji'®.
Cigzar dowodu, ze dana praktyka rynkowa nie stanowi nieuczciwej praktyki wpro-
wadzajacej w blad, spoczywa na przedsiebiorcy, ktoremu zarzuca si¢ stosowanie nie-
uczciwej praktyki rynkowe;.

Konkurencja rynkowa oraz ogromna liczba substytucyjnych towardw sprawity,
ze dokonujac zakupu zywnosci konsumenci mogg w coraz wigkszym stopniu kierowac
si¢ znakami nieobligatoryjnymi, umieszczanymi przez producentéw dobrowolnie na
opakowaniu zywnosci, gtdéwnie w celu budowania pozytywnego wyobrazenia o pro-
dukcie i firmie. Elementem promujacym dany produkt, pozwalajacym zwigkszy¢ kon-
kurencyjnos¢ produktu oraz jego wytworcy, moga by¢ takze informacje umieszczo-
ne na opakowaniu produktu spozywczego zwigzane z uzyskaniem certyfikatu badz
tez ze zwycigstwem na targach lub w prestizowym konkursie. Warto podkreslic, ze
zgodnie z ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji przedsiebiorca ponosi odpo-

"' DzU z 2007 r. nr 171, poz. 1206.
12 Tekst jedn.: DzU z 2003 1. nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.
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wiedzialno$¢ za bezprawne postugiwanie si¢ tymi znakami. W ustawie o zwalczaniu
nieuczciwe]j konkurencji podkreslono, ze ciezar dowodu prawdziwosci oznaczen lub
informacji umieszczanych na towarach albo ich opakowaniach i wypowiedzi zawar-
tych w reklamie spoczywa na osobie, ktorej zarzuca si¢ czyn nieuczciwej konkurencji
zwigzany z wprowadzeniem w biad.

Zaréwno czyny nieuczciwej konkurencji, jak i naruszanie obowigzku udzielania
konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji oraz nieuczciwe praktyki
rynkowe ujete sa w ustawie z dnia 16 lutego 2007 1. o ochronie konkurencji i konsu-
mentow >,

Prawo dostepu do efektywnego systemu dochodzenia roszczen oraz procedury
dochodzenia roszczen konsumentéw wobec przedsigbiorcow naruszajacych ich inte-
resy powinny by¢ szybkie, uczciwe, tanie i tatwo dostgpne. Konsumenci powinni
mie¢ zapewniong pomoc w egzekwowaniu swoich praw. Z niektérymi roszczeniami
moze rowniez wystapi¢ m.in. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
wraz z Inspekcja Handlows, powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw, Rzecznik
Praw Obywatelskich, krajowa lub regionalna organizacja, ktorej celem statutowym
jest ochrona interesow konsumentéw (np. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Wazne znaczenie w zapewnianiu przestrzegania prawa
zywnosciowego i ochrony konsumentéw na rynku zywnosci majg organy urzg¢do-
wej kontroli zywnosci, tj. Panstwowa Inspekcja Sanitarna, Inspekcja Weterynaryjna,
Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych.

Podsumowanie

Zakres regulacji prawnych w odniesieniu do ochrony konsumenta na rynku zyw-
nosci ciagle si¢ zmienia z powodu rozwoju nowych technologii, powstawania no-
wych zagrozen zywnosci, rozwoju handlu mi¢gdzynarodowego. Jakkolwiek ochrona
konsumenta, a w tym dziatania majace na celu zapewnienie jego bezpieczenstwa
na rynku zywnosci doczekaly si¢ roznorodnych uregulowan prawnych i rozwigzan
instytucjonalnych w wiekszosci krajow, takze w Polsce, to faktyczna ich realizacja
zalezy w duzej mierze od stopnia wiedzy konsumenta w tym zakresie i jego aktyw-
nosci w dziedzinie egzekwowania przystugujacych mu praw na rynku zywnosci.
Konsument moze odgrywac szczeg6lng role w tym zakresie, bowiem powinien on
umie¢ oceni¢ warunki sprzedazy zywnosci, zwraca¢ uwage na informacje dostarcza-
ne mu w miejscu sprzedazy, w tym zwlaszcza zamieszczone na opakowaniu zyw-
nosci, a w przypadku zakupu towaru niezgodnego z umowa mie¢ wiedze o tym, jak
dochodzi¢ swoich roszczen i egzekwowaé przystugujace mu prawa. Zaden bowiem

13 DzU z 2007 r. nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.
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system nadzoru nad produkcja i obrotem zywnoscig nie jest w stanie wyeliminowac
wszystkich istniejacych nieprawidtowosci.
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Streszczenie

Artykut poswigcono prezentacji wybranych aspektow ochrony konsumentow na
rynku zywnosci. Pokazano w nim, ze dla zapewnienia wysokiego poziomu ochrony
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konsumentow na rynku zywno$ci, w kontek$cie zmieniajacych sie regulacji praw-
nych i pojawiania si¢ nowych zagrozen na tym rynku, nie wystarczy wylacznie edu-
kacja konsumentow, wazna jest rowniez ustawiczna edukacja wszystkich uczestni-
kow tancucha zywno$ciowego, w tym zaréwno konsumentow, jak i producentow
oraz dystrybutoréw zywnosci.

Stowa kluczowe: ochrona konsumentow, konsument zywnosci, rynek zywnosci, pra-
wa konsumentow

Kody JEL: D14, D18, R66

Summary

The article deals with presentation of the selected aspects of consumer protection
in the market for foods. To ensure a high level of consumer protection in the market
for foods, in the context of ever changing legal regulations and emergence of new
threats in this market for foods, it is not sufficient exclusively consumer education,
but important is also a continuous education of all the participants on the food chain,
both consumers and producers and distributors of foods.

Key words: consumer protection, food consumer, market for foods, consumers’ rights
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