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ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA GMINY UNIEJOW
W OPINII TURYSTOW I KURACJUSZY

Zarys tresci: W niniejszym artykule podjeto probe oceny atrakcyjnosci turystycznej gminy
Uniejow w opinii turystow oraz kuracjuszy. W tym celu przeprowadzono ankiete z przedstawicie-
lami obu grup. Respondentéw wybrano losowo. Kwestionariusz sktadat si¢ z 22 pytan, ktére doty-
czyly zardwno oceny atrakcyjnosci turystycznej, rekreacyjnej, jak i bazy noclegowej oraz gastro-
nomicznej Uniejowa. Ponadto w kwestionariuszu zamieszczono pytania diagnozujace znajomosé
wsrdd respondentéw innych atrakcyjnych turystycznie miejsc w okolicy, przyczyny ich przyjazdu
do Uniejowa oraz czestotliwos¢ i dtugos¢ tych wizyt. Turysci i kuracjusze mogli réwniez przedsta-
wi¢ swoje pomysty dotyczace uatrakcyjnienia miasta i gminy Uniejéw. Analizowany obszar zostat
bardzo dobrze oceniony pod wzglgdem atrakcyjnosci terendw rekreacyjnych przez osoby ankie-
towane. Wiadze gminy powinny jednak podejmowac dalsze dziatania i inwestycje majace na celu
wzrost atrakcyjnosci tego obszaru dla turystéw i kuracjuszy.

Stowa Kluczowe: atrakcyjnos¢ turystyczna, ankieta, gmina Uniejow, turysta, kuracjusz

WPROWADZENIE

Kazda dziatalnos¢ cztowieka ma swoje odzwierciedlenie w przestrzeni,
co w szczegolnosci dotyczy turystyki, ze wzgledu na to, ze jej uprawianie wyma-
ga przemieszczania si¢ oraz czasowej zmiany przestrzeni spoteczno-ekonomicznej
jednostki. W catoksztatcie zachowan cztowieka w turystyce podstawows rolg od-
grywa funkcjonalne wartosciowanie okreslonego obszaru ze wzgledu na jego atrak-
cyjnosé, jako proces, ktéry wyznacza kierunki, miejsce oraz intensywno$é¢ dziatan
jednostki podczas wyjazdu turystycznego!. Dlatego tez tak istotne jest poznanie
zasad, kryteriow oraz metod takiego procesu wartosciowania przestrzeni przez tu-
ryste. Stanowi to podstawe okreslenia warunkow rozwoju ruchu oraz popytu tury-
stycznego na okreslonym obszarze?. W swietle literatury przedmiotu turyste mozna
okresli¢ jako czasowego konsumenta, ktory dobrowolnie przebywa poza miejscem
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statego zamieszkania w okreslonych celach turystycznych®. Turystyka oznacza na-
tomiast ruch cztowieka w czasie i przestrzeni w okreslonych celach, ktore uznaje si¢
za turystyczne®. Atrakcyjnosé turystyczna jest pojeciem ztozonym, dlatego tez nale-
7y Ja rozpatrywac¢ kompleksowo. Oznacza stopien przyciagania przez dany region
(miejscowosc, kraj) okreslonego rodzaju turystyki i jest zwigzana z liczbg wystepu-
jacych na jego obszarze obiektdw oraz zjawisk, na ktore istnieje popyt danej formy
ruchu turystycznego®. O atrakacyjnosci turystycznej decyduja walory turystyczne,
dostepnos¢ komunikacyjna oraz stan rozwoju infrastruktury turystycznej. Wedtug
J. Warszynskiej i A. Jackowskiego (1978) na walory turystyczne danego obszaru
sktadajg si¢ zaréwno elementy $rodowiska przyrodniczego, jak i pozaprzyrodni-
czego, ktore sg przedmiotem zainteresowania turystéw®. Zatem walory turystycz-
ne, obok dostepnosci komunikacyjnej oraz infrastruktury turystycznej, sktadaja si¢
na atrakcyjnosé turystyczng obszaru, miejscowosci czy szlaku i w znacznym stop-
niu decyduja o wielkosci ruchu turystycznego na danym obszarze. Zatem atrakcyj-
nos¢ turystyczna to pojecie szersze niz same walory turystyczne’.

Charakterystyka Uniejowa pod katem jego waloréw przyrodniczych zostata
opisana w pracach E. Kobojek (2012)8, K.M. Smetkiewicz, K.K. Smetkiewicz
(2012)°, L. Kucharskiego, B. Chmieleckiego (2014)% i M. Borowskiej-Stefanskiej
(2014, 2015)*. Ponadto o Uniejowie jako miejscowosci turystycznej oraz jego
atrakcyjnosci turystycznej traktuja pozycje: N. Kowalczyk i in. (2013), A. Jas-
kiewicz (2015)%, A. Jonczyk (2015)%*.

3 R. Seweryn, Walory turystyczne — istota i funkcje. Préba klasyfikacji, Zeszyty Naukowe
Nr 621 Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2003, s. 73.

4 S. Liszewski, Przestrzen turystyczna Polski. Koncepcja regionalizacji turystycznej, ,,Folia
Turistica” 2009, Nr 21, s. 18.

5 R. Seweryn, Atrakcyjnos¢ turystyczna obszaru jako kategoria ekonomiczna. Istota, struktura
i metody pomiaru, Zeszyty Naukowe Nr 612 Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakdw 2002, s. 62.
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stycznej Beskidow Wschodnich na obszarze obwodéw Lwowskiego i Iwanofrankowskiego (Ukrai-
na), ,,Prace Geograficzne”, z. 125, Krakéw 2011, s. 129.
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Rozwoju Miast” Rok XI, z. 111/2014, s. 5-11; taz. Zagospodarowanie terenéw zagrozonych powo-
dziami w Uniejowie, ,,Biuletyn Uniejowski” 2015, t. 4, s. 131-142.
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CHARAKTERYSTYKA OBSZARU BADAN | METODA

Gmina Uniejéw znajduje sie w centrum Polski, w powiecie poddebickim,
na pétnocnym zachodzie wojewodztwa 16dzkiego®. Uniejow to mate miasto ulo-
kowane nad Wartg. Od 2012 roku jest ono uzdrowiskiem, dlatego tez na jego
obszarze zachodza zmiany w zwigzku z rozwojem wiasnie tej funkcjite.

Za cel pracy przyjeto ocene atrakcyjnosci turystycznej gminy Uniejow
w opinii turystow oraz kuracjuszy, czemu stuzy¢ ma ankieta skierowana do obu
tych grup. Badania przeprowadzono w listopadzie oraz grudniu 2013 r., a obje-
to nimi 125 losowo wybranych oséb. Niestety 8 ankiet zostato wypetnionych
nieprawidiowo, dlatego tez do dalszych analiz wykorzystano tylko 117. Wigk-
szo$¢ pytan w ankiecie wymagata oceny atrakcyjnosci turystycznej (od 0 do 5),
rekreacyjnej oraz bazy noclegowej i gastronomicznej Uniejowa. Kolejne czgsci
dotyczyty znajomosci innych atrakcyjnych turystycznie miejsc w okolicy, przy-
czyn przyjazdu do Uniejowa oraz czestotliwosci i dtugosci tych wizyt. Turysci
i kuracjusze mogli réwniez przedstawic¢ swoje pomysty odnosnie uatrakcyjnienia
miasta i gminy Uniejow. Ostatnig cze$¢ stanowita metryczka. Dzieki kwestio-
nariuszowi rozpoznane zostaty czynniki ekonomiczne oraz spoteczno-demogra-
ficzne warunkujace aktywnos¢ rekreacyjna i turystyczna respondentow, a takze
stan infrastruktury rekreacyjno-turystycznej na badanym terenie i mozliwosci jej
rozwoju.

WYNIKI

Charakterystyka spoteczno-demograficzna respondentow

Lacznie ankiety wypetnito poprawnie 117 respondentow: 77 kobiet oraz
40 mezczyzn. Najwieksza grupe (blisko trzy czwarte) stanowity osoby, ktére po-
siadajg od 21 do 40 lat (ryc. 1). Wynik ten pokazuje, ze miasto i gmina Uniejow
przyciaga przede wszystkim ludzi mtodych. Tylko okoto 26% ankietowanych to
0soby po 40. roku zycia.

Prawie 49% ankietowanych przyjezdza do Uniejowa razem z rodzina, ponad
35% z partnerem, a okoto 25% ze znajomymi (ryc. 2). Latwo mozna dostrzec,
ze to wiasnie ci turysci stanowig znaczng wiekszos¢ 0sb wypoczywajacych
w uzdrowisku. Tylko okoto 4% respondentdw odpowiedziato, ze przyjezdzaja
tutaj sami.

15 E. Kobojek, Pofozenie fizycznogeograficzne miasta i gminy Uniejow, ,,Biuletyn Uniejow-
ski” 2012, t. 1, s. 10.

16 E, Kobojek, Problem przestrzennego rozwoju miast w dolinach rzecznych na przykfadzie
Lowicza i Uniejowa, [w:] B. Wigzik (red.), Prawne, administracyjne i srodowiskowe uwarunkowa-
nia zagospodarowania dolin rzecznych, Wyzsza Szkota Administracji w Bielsku-Biatej, Bielsko-
-Biafa 2013, s. 23; M. Borowska-Stefanska, Zagospodarowanie terendw zagrozonych powodziami
w Uniejowie, ,,Biuletyn Uniejowski” 2015, t. 4, s. 137.
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Ryc. 1. Struktura wiekowa ankietowanych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Ryc. 2. Z kim respondenci wypoczywajg w gminie Uniejéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Warto przedstawic¢ rowniez strukture wyksztatcenia (ryc. 3). Najwigksza
liczba badanych posiada wyksztatcenie wyzsze (60%), druga grupa posiada wy-
ksztatcenie $rednie (29%), na kolejnym miejscu znajduja sie osoby z wyksztat-
ceniem zawodowym (10%). Najmniej ankietowanych posiada wyksztatcenie
podstawowe (1%). Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze osoby, ktore
posiadaja wyksztatcenie minimum érednie, czgéciej podrozuja. By¢ moze wynika
to z tego, ze sg one bardziej majetne oraz posiadajg mniej czasu wolnego, dlatego
starajg si¢ spedzac go bardziej aktywnie.



Atrakcyjnos¢ turystyczna gminy Uniejéw w opinii turystow i kuracjuszy 197

B podstawowe

ittt
s

etetelettelale
o

N zawodowe

o,
60% FETET 29%

B
e,
ottt

> i, & i
P .c‘,}:“i-:‘.s"',.-c_:o: 2, Bsrednie
_:-c',g-cg‘c:-: A
‘c.-‘:.-<.-".-“.E“.-‘a{:‘c.-‘:a‘\.ﬁ.-é{“.-‘:ﬁﬁ.-
e e e
o o e e
Sttty
s e e
R

i
& -

.
o

Bwyzsze

Ryc. 3. Struktura wyksztatcenia ankietowanych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Po przeprowadzeniu giebszej analizy powyzsze stwierdzenie mozna poprzeé
dowodami. Osoby z wyzszym wyksztatceniem, ktore przyjezdzaja do Uniejowa
z partnerem lub rodzing, cechujg si¢ najwyzszym wspoétczynnikiem wydawanych
pieniedzy. Grupa ta wydaje na pobyt w miescie i gminie Uniejow ponad 1000 zt,
spedzajac w niej do 4 dni. Znaczna wiekszos¢ z nich przyjezdza do uzdrowiska
tylko raz w roku. Kolejng grupa sg osoby réwniez z wyzszym wyksztatceniem,
lecz przyjezdzajace wypoczaé razem ze znajomymi badz grupowo. Odwiedzaja
oni Uniejow dos¢ regularnie, co najmniej 5 razy w roku. Pozostajg podobnie jak
opisywana wczesniej grupa od 3 do 4 dni, a ich wydatki oscyluja w granicach
401-700 zt na osobe (ryc. 4).
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Ryc. 4. Rozklad wydatkéw ankietowanych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Istotne pytanie dotyczyto pochodzenia respondentéw (ryc. 5). Blisko 90%
z nich pochodzi z wojewddztwa 16dzkiego oraz dwoch wojewddztw osciennych:
wielkopolskiego i mazowieckiego.

Ryc. 5. Udziat respondentéw wedtug zamieszkania
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Jest to zapewne zwigzane z bardzo dogodnym potozeniem gminy Unie-
jow. Odlegtos¢ do stolicy wojewddztwa tddzkiego jest niewielka — wynosi
ok. 60 km, a dzieki znajdujacej si¢ na terenie gminy autostradzie A2, taczacej
Poznan i Warszawg, Uniejow staje si¢ idealnym miejscem na krétki wyjazd,
np. weekendowy. Warto takze zwrdci¢ uwage na to, ze znaczna czesé turystow
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i kuracjuszy przyjezdzajacych do gminy Uniejow wiasnie z wojewddztw wiel-
kopolskiego oraz mazowieckiego odwiedza ten obszar tylko na jeden dzien,
nie korzystajac z bazy noclegowej. Dojazd do miejsca wypoczynku zajmuje im
maksymalnie do 2 godzin, w wiekszosci przypadkéw jest to jednak znacznie
krotszy czas. Moga oni dzieki temu pozwoli¢ sobie na czeste wizyty w uzdro-
wisku, co zresztg potwierdzajg w ankiecie, deklarujac, ze przyjezdzajg tutaj
co najmniej 5 razy w roku.

Swiadomos¢ respondentéw na temat atrakcji gminy Uniejow

Ankietowanych zapytano o to, skad dowiedzieli si¢ 0 atrakcjach znajdu-
jacych sie na terenie gminy Uniejéw. Analizujac odpowiedzi respondentéw,
mozna dostrzec znang zaleznos¢ — najchetniej wierzymy informacjom dostar-
czonym nam przez osoby zaufane. Marketing szeptany jest znany od dawna,
dlatego blisko 53% badanych odpowiedziato, ze o Uniejowie ustyszeli od zna-
jomych (ryc. 6).

lekarz - 5,13%
prasa/ulotki reklamowe _ 16,24%
radio/telewizja _ 31,62%
znam Uniejéw od dawna _ 37,61%
internet | N /1 0%
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Ryc. 6. Zrodta pozyskiwania informacji na temat gminy Uniejéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Tak wysoki wskaznik pozwala stwierdzi¢, ze osoby odwiedzajace Uniejow
chetnie polecaja go swoim znajomym, zadeklarowato to 99% badanych. Potwier-
dza to wysoka jakos¢ ustug oferowanych turystom i kuracjuszom, a takze atrak-
cyjnosé tego terenu. Na drugim miejscu znajduje si¢ Internet, z ktérego ponad
41% odwiedzajacych czerpato informacje na temat miasta i gminy Uniejow. In-
ternet jako zrodio informacji jest bardzo istotny, totez bioragc pod uwage wiek
0s6b odwiedzajacych uzdrowisko, warto poswicci¢ mu jak najwiecej uwagi.
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Nalezy jednak pamigta¢, ze Internet rzadzi si¢ wtasnymi prawami i jedynym spo-
sobem na pozytywny wydzwiek w nim jest zadowolenie turysty, ktéry nastep-
nie moze wyrazi¢ swoja pozytywna opinie w sieci. Rownie wazna jest obecnosé
w radiu i telewizji, dlatego dzieki dziataniom marketingowym urzednikdw miasta
i gminy Uniejow termy oraz okoliczne atrakcje czesto goszczag w tych mediach.
Efekty tego rodzaju inicjatyw juz sa widoczne, gdyz ponad 31% ankietowanych
stwierdzito, ze to wiasnie z radia i telewizji dowiedzieli si¢ 0 Uniejowie.

Przechodzac do kluczowych informacji zawartych w ankiecie, nalezy zwro-
ci¢ uwage na to, z jakich form aktywnosci rekreacyjnej korzystaja turysci i ku-
racjusze odwiedzajagcy miasto i gmine Uniejow (ryc. 7). Po analizie wynikéw
zauwazamy, jak istotnym czynnikiem wplywajacym na atrakcyjnos¢ Uniejowa
sa wody geotermalne. Blisko 85% ankietowanych, przebywajac w Uniejowie,
zazywato kapieli w wodach termalnych. Jest to zrozumiate, poniewaz miasto
i gmina wiasnie przez nie staty si¢ znane w catej Polsce. Osoby przebywajace
w Uniejowie znajduja réwniez czas na inne aktywnosci rekreacyjne, np. spacery
czy zwiedzanie zabytkdw.

lodowisko 1 0,85%
sauny I 0,85%
kregle ® 1,71%

Nordic Walking m=m 5 989%

przejazdzki bryczkg WEE 6,84%
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zabiegi lecznicze NN ?3,93%
wycieczki do pobliskich miejscowosci T———— )6 50%
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Ryc. 7. Formy aktywnosci rekreacyjnej w gminie Uniejow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Ten spos6b spedzania czasu w Uniejowie jest bardzo popularny i bierze
w nim udziat ponad 50% respondentéw. Nie mniejszym zainteresowaniem cie-
szg sie rowniez przejazdzki rowerowe, w gminie Uniejow jest bowiem wiele
miejsc, ktére mozna odwiedzi¢, korzystajac z tego $rodka transportu, z racji nie-
duzych odlegtosci pomigdzy nimi.

Niezadowalajacy moze by¢ wynik badan dotyczacy swiadomosci turystow
na temat nowoczesnych form turystyki Spa & Wellness — pomimo rozwinigtej
i popularyzowanej na terenie gminy Uniejow tej formy rekreacji tylko niecate
24% respondentow korzystato z zabiegoéw leczniczych podczas swojego poby-
tu. Pomijajac fakt, ze to wiasnie wody termalne sa najwickszym atutem gminy
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Uniejow, dla ktérego turysci tak chetnie ja odwiedzaja, nalezy po raz kolejny
podkresli¢, ze bardzo dogodne potozenie jest jednym z istotnych czynnikéw
wptywajacych na atrakcyjnosé turystyczna tego miejsca (ryc. 8).

cele biznesowe I 10,26%
zwiedzanie zabytkow N 17,09%
unikatowo$¢ miejsca NN 19,66%
aspekty zdrowotne NN 24,79%
odwiedzenie rodziny/znajomych NN 25,64%
wydarzenia kulturalne NN 26,50%
imprezy NN 26,50%
dogodne potozenie NN 36,75%
cheé wypoczynku NN  49,57%
wody termalne NI 78,63%
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Ryc. 8. Aspekty wptywajace na przyjazd do gminy Uniejow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Waznymi aspektami wplywajacymi na przyjazd turystéw i kuracjuszy sa
takze organizowane liczne imprezy, festiwale, koncerty i wydarzenia kulturalne,
ktére rozstawity uzdrowisko Uniejow i obecnie jest ono powszechnie znanym
miejscem, w ktbrym mozna wypoczaé.

Analiza okresu pobytu turystéw w uzdrowisku

Znaczna wiekszos¢ respondentéw (90%) przyjezdza do Uniejowa na mak-
symalnie 4 dni (ryc. 9).

Fakt, ze zdecydowali si¢ oni wybra¢ wiasnie Uniejow, na pewno jest zalezny
od dogodnego potozenia uzdrowiska na terenie Polski. Weekendowa turystyke
mozna postrzega¢ jako powazny problem, poniewaz poza wahaniami sezono-
wymi, spowodowanymi wakacjami letnimi (ponad 32% respondentéw podaje
wiasnie wakacje jako termin przyjazdu do Uniejowa), a takze feriami zimowymi
(ponad 16%), dostrzegamy kolejne wahania o krétszym okresie (tygodniowym).
Blisko 70% ankietowanych stwierdzito, ze przyjezdza do Uniejowa wiasnie z po-
wodu wolnego weekendu (ryc. 10). Powoduje to brak ciggtosci w obtozeniu hote-
li i pensjonatdw, a takze wigze sie z mniejszym ruchem w restauracjach i barach
w ciggu tygodnia. Z kolei to skutkuje zmiennym zapotrzebowaniem na kadre ob-
stugujaca turystow. Nalezy jednak pamigta¢, ze wnioski te moga by¢ obarczone
duzym bledem z racji krétkiego okresu przeprowadzania ankiety. Wyniki moga
by¢ dodatkowo zaburzone z powodu przeprowadzenia badan w czasie swiat Bo-
zego Narodzenia oraz sylwestra.
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Ryc. 9. Dtugos¢ pobytu respondentéw w gminie Uniejow
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Ryc. 10. Termin pobytu respondentdw w gminie Uniejow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Opinia respondentéw na temat atrakcji turystycznych regionu

Koleje pytanie w ankiecie dotyczyto obiektdw znajdujacych sie w gminie
Uniejow, a doktadniej ich atrakcyjnosci w skali 0-5 (gdzie 0 oznaczato — naj-
mniej atrakcyjny; 5 — najbardziej atrakcyjny) (ryc. 11). Z przeprowadzonych ba-
dan jasno wynika, ze turysci i kuracjusze uwazajg tereny rekreacyjne w gminie
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Uniejow za bardzo atrakcyjne, ocenili je $rednio na 4,265 w skali od 1 do 5.
Warto zwrdéci¢ uwage na to, ze az 83% ankietowanych ocenito atrakcyjnos¢ mia-
staigminy na 4 i5, a najnizsza wartoscig byta ocena 2 i wystapita ona tylko raz.
Réwnie dobrze zostata oceniona baza hotelarska, sposrdd pytanych odpowiedzi
udzielito prawie 97%, oceniajac ja na 4,239. Baze¢ gastronomiczng ocenito blisko
90% badanych, przy czym srednia z odpowiedzi wyniosta 4,143.

grobowiec rodziny Tollow
dworek szlachecki

kasztel rycerski

zagroda mtynarska
XIV-wieczna Kolegiata NMP
kompleks boisk pitkarskich
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Ryc. 11. Ocena atrakcyjnosci obiektéw turystycznych w gminie Uniejow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Ryc. 12. Rozpoznawalnos¢ obiektow turystycznych w gminie Uniejow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Kompleks termalno-basenowy byt znany blisko 90% respondentéw oraz zo-
stat oceniony przez nich bardzo dobrze, srednia z ocen to 4,58. Na kolejnym
miejscu znalazt sie zespét zamkowo-parkowy, ktory ocenito 88% o0séb, dajac
srednig 4,4. W tym pytaniu nie tyle istotna jest srednia ocena obiektdw, ile sama
ich znajomos¢ ze strony respondentow (ryc. 12). Poza zespotem zamkowo-par-
kowym zabytki znajdujace si¢ w okolicach Uniejowa nie sg zbyt dobrze znane
turystom i kuracjuszom.

Kolegiata NMP, ktéra znajduje sie w samym centrum Uniejowa, jest koja-
rzona tylko przez niecate 65% ankietowanych.

Poza Uniejowem, ktory jest marka samg w sobie, blisko 60% responden-
tow podczas swojego pobytu odwiedzito pobliskie miejscowosci (ryc. 13), okoto
35% z nich byto w Spycimierzu, ktdry jest znany przede wszystkim z dywandw
kwiatowych uktadanych z okazji $wieta Bozego Ciata.
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Ryc. 13. Okoliczne miejscowosci chetnie odwiedzane podczas pobytu w Uniejowie
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Poddebice zwiedzito ponad 34% respondentdw, a f.eczyce 28%. Turysci
i kuracjusze majg niewielka wiedze o istniejacych poza Uniejowem atrakcjach.
Az 40% 0s6b nie okazywato zainteresowania tym tematem, a co gorsza — nie
zostali poinformowani o atrakcjach znajdujacych sie w okolicy.

Oczekiwania i postulaty badanych kuracjuszy wobec rozwoju
atrakcyjnosci turystycznej i rekreacyjnej Uniejowa

Respondenci odpowiedzieli w ankiecie takze na pytanie dotyczace uatrak-
cyjnienia miasta i gminy Uniejow. Najczesciej powtarzajaca Sie propozycja byto
stworzenie szlaku rowerowego. Widac¢, ze zapotrzebowanie na tego typu atrakcje
rekreacyjne jest naprawde duze. Kolejna koncepcja, ktdra miata wielu zwolenni-
koéw, dotyczyta rozbudowy Term Uniejowskich, ktore sg perta w koronie gminy
Uniejow. Rodziny przyjezdzajace do Uniejowa z dzie¢mi, ktdre stanowig znaczng
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czes¢ turystéw odwiedzajacych uzdrowisko, domagaja sie, zeby powstato wiecej
atrakcji dla ich pociech. Pojawiaja si¢ rowniez oczekiwania odnosnie odnowie-
nia rynku miejskiego, powstania komunikacji miejskiej, a takze catorocznego
lodowiska czy kina. Wida¢, ze urzednicy miejscy i przedsiebiorcy majg jeszcze
duzo do zrobienia. Mieszkancy gminy moga wiele zyska¢ dzieki turystom, kto-
rzy zapewne coraz chetniej beda tutaj przyjezdzac. Jezeli miasto i gmina beda si¢
rozwija¢ w tak szybkim tempie jak do tej pory, to mozemy by¢ pewni, ze bedzie
to znane miejsce nie tylko w kraju, ale tez za granica.

WNIOSKI

Badania ankietowe zaprezentowane w artykule pozwalajg stwierdzi¢, ze
mimo bardzo dobrej ogdlnej oceny respondentéw dotyczacej atrakcyjnosci te-
rendw rekreacyjnych w gminie Uniejow ciggle mozna jeszcze ulepsza¢ jej za-
gospodarowanie, poniewaz cze$¢ ankietowanych uwaza, ze brakuje tu szla-
kow i sciezek rowerowych. Czesto pojawiaty si¢ propozycje rozbudowy Term,
a dla rodzin, ktore maja dzieci, istotna kwestia byt pomyst wybudowania kolej-
nego placu zabaw. Kilka 0s6b widziatoby w Uniejowie nowoczesne kino oraz ca-
toroczne lodowisko.

Dziatania marketingowe na rzecz Term Uniejowskich podnoszg wiedze
i Swiadomos¢ ludzi na ten temat. Duza czes¢ respondentdw dzieki temu srodko-
wi masowego przekazu dowiedziata si¢ 0 atrakcjach znajdujacych sie na terenie
gminy Uniejow. Dynamicznie rosnaca liczba internautéw sprawia, ze osoby od-
powiedzialne za dziatania marketingowe stanety przed koniecznoscia uwzgled-
nienia tego medium w planowaniu strategii marketingowej, co jak sie¢ okazato
— przyniosto bardzo pozytywne skutki.

Wedtug badan radio i telewizja sa zaraz po Internecie najskuteczniejszymi
narzedziami reklamowymi. Termy Uniejowskie bardzo czesto prezentowane sg
w popularnych programach w ogélnopolskiej telewizji, a takze w telewizji regio-
nalnej, ktéra idealnie trafia do lokalnego odbiorcy. Takie dziatania zwickszaja
zainteresowanie 0sob odwiedzajacych Uniejow, ktére pochodza z wojewodztwa
t6dzkiego. Program Drugi Telewizji Polskiej wraz z Radiem ZET juz od kilku
lat organizujg w Uniejowie koncert ,,Lato ZET i DwGjki”, sciggajac najwicksze
gwiazdy z Polski i z zagranicy. Tego typu przedsiewziecia przyciagnety do Unie-
jowa rzesze turystow. Spora liczba respondentéw zaznaczata udziat w imprezach
i wydarzeniach kulturalnych jako jeden z powodéw przyjazdu do Uniejowa. Sa-
morzad lokalny doskonale potrafi wykorzysta¢ wszelkiego rodzaju wydarzenia,
ktore odbywaja si¢ w miescie i gminie Uniejow, do promocji miasta i Term w ra-
diu i telewizji.

Znaczna czes¢ respondentdw stwierdzita, ze to wiasnie korzystna lokalizacja
przyczynita sie do odwiedzenia tego miejsca. Uniejéw wyrdznia centralne po-
tozenie w obrebie kraju, a dzieki autostradzie A2, ktdra przecina gming, mozna
do niego tatwo dojechac.
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Wykonane badania ankietowe obality opini¢ o duzej liczbie turystéw ko-
rzystajacych z zabiegéw leczniczych, a takze z nowoczesnej formy turystyki
Spa & Wellness. Tylko 25% respondentdw, przyjezdzajac do Uniejowa, brato
pod uwage aspekty zdrowotne, 24% badanych zadeklarowato swdj udziat w za-
biegach leczniczych, natomiast leczeniu sanatoryjnemu poddaje si¢ zaledwie 3%
ankietowanych. Aspekt finansowy zapewne odgrywa w tej kwestii wazna role,
poniewaz zabiegi Spa & Wellness oferowane w luksusowych hotelach nie na-
leza do najtanszych. Niewielkie zainteresowanie zabiegami leczniczymi moze
wynika¢ takze z tego, ze Uniejéw to bardzo mtode uzdrowisko, znane przede
wszystkim z kompleksu termalno-basenowego oraz wielu imprez i wydarzen
kulturalnych, ktdre doskonale taczy lecznicze wiasciwosci wody termalnej i kli-
matu z pigknem nadwarcianskiej przyrody, a takze oferuje wiele mozliwosci ak-
tywnego spedzania wolnego czasu.

Uniejow nalezy do najbardziej innowacyjnych i dynamicznie rozwijaja-
cych sie miast centralnej Polski. Jego dalszy rozw6j wymaga nie tylko inwe-
stowania w baze uzdrowiskows, rekreacyjng, ustugows, gastronomiczng i nocle-
gowa, ale takze w walory estetyczne miasta, co czesto podkreslali respondenci.
Potwierdzeniem tego sg dotychczasowe dziatania burmistrza Uniejowa J6zefa
Kaczmarka, ktory w wywiadzie dla ,,Dziennika £.6dzkiego” powiedziat: ,,Chce-
my, zeby Uniejoéw kojarzyt si¢ nie tylko z zamkiem i termalnymi basenami, ale
tez z nowoczesnoscig. Dlatego caty czas cos projektujemy i staramy sie te pro-

jekty realizowac”.
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ATTRACTIVENESS OF UNIEJOW MUNICIPALITY IN THE OPINIONS
OF TOURISTS AND SPA VISITORS

Summary

The aim of this paper is to establish the tourism attractiveness of the municipality of Unie-
jow in the visitiors’ opinion. A survey of two groups of visitors — tourists and spa clients, selected
randomly — was conducted. The survey questionnaire contained 22 questions about Uniejow’s at-
tractiveness in respect of tourism, recreation, accommodation and catering services. There were
also questions checking the respondents’ knowledge of other attractive locations near Uniejow,
reasons for coming, and frequency and duration of the visits. The questionnaire also requested for
the respondents’ ideas concerning improvements that could be made in the city and municipality
of Uniejow. The survey has discovered that the city and the commune are regarded by visitors as
a very attractive place, which does not mean that further investments and development would not
be welcome.

Keywords: tourism attractiveness, questionnaire survey, commune of Uniejow, tourist, visitor




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




