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KONTEKST DZIEDZINOWY W SYSTEMACH
7. BAZA WIEDZY

Streszczenie: W artykule przedstawiono problematyke modelowania wiedzy 1 jej reprezen-
tacji dla potrzeb przetwarzania wiedzy kontekstowej, tj. nieustrukturyzowanej, zmiennej
1 pochodzacej z wielu zrodet. Autor podkresla znaczenie teorii ugruntowanej jako narzgdzia
analitycznego poprzedzajacego modelowanie tego rodzaju wiedzy.

Stowa kluczowe: wiedza kontekstowa, modelowanie, reprezentacja.

Wprowadzenie

Kluczowym czynnikiem determinujacym skuteczno$¢ zarzadzania wiedza kon-
tekstowa w systemach z baza wiedzy jest uwzglednianie zmian i modyfikacji, jakim
ta wiedza ciagle podlega, co musi by¢ odzwierciedlone w modelach uzywanych do
jej reprezentacji. W celu osiagnigcia sukcesu, tworcy systemow opartych na wiedzy
podejmuja decyzje projektowe, uwzgledniajace zmienny kontekst dziedzinowy wy-
stgpujacy w obszarze zastosowania systemu. Na przestrzeni dlugoletniego rozwoju
systemow z baza wiedzy wypracowano wiele metod i modeli reprezentacji wiedzy,
ktore z powodzeniem moga by¢ uzyte w odniesieniu do wiedzy kontekstowej. Po-
nadto jednym z obiecujacych podejs¢ do tworzenia systemdw opartych na wiedzy
przetwarzajacych wiedzg kontekstowa jest wykorzystanie teorii ugruntowanej, in-
terpretacyjnej metody badan z zakresu nauk spotecznych, ktdra cechuje si¢ rygory-
styczna analizgq danych jakosciowych. Takie podejscie jest korzystne, poniewaz mo-
ze by¢ uzywane do bezposredniego wspierania, poszukiwania funkcjonalnych
1 niefunkcjonalnych wymagan okreslajacych komponenty architektoniczne i konfi-
guracyjne systemow opartych na wiedzy.
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1. Rola kontekstu w systemach opartych na wiedzy

Z technicznego punktu widzenia, podczas budowania systemu opartego na
wiedzy, tak samo jak w przypadku kazdego ztozonego systemu informacyjnego,
nie nalezy oczekiwac, ze kompletny i poprawny zestaw poje¢ wiedzy konteksto-
wej bedzie mozliwy do okreslenia na poczatku projektu. Pojecia nalezace do kon-
tekstu, podobnie jak pojecia sktadajace si¢ na wiedzg dziedzinowa, nie musza ist-
nie¢ w gotowej formie, ktora by ulatwiata ich pozyskiwanie. Zamiast tego, moze
okaza¢ si¢ konieczne ich wytworzenie w drodze ciaglego dialogu z ekspertem
dziedzinowym, uzytkownikami systemu i innymi zainteresowanymi stronami
(zleceniodawcami). Budowanie systemu opartego na wiedzy sktada si¢ z dwoch
krokéw: wyboru metody przetwarzania wiedzy (metody wnioskowania) oraz kon-
struowania bazy wiedzy mieszczacej si¢ w obszarze problemowym (dziedzinie
problemu) oraz uwzgledniajacej kontekst, ktérego zrodlem jest otoczenie systemu.

Tworzenie bazy wiedzy jest dziataniem kreatywnym, ktéorym zajmuje si¢
inzynier wiedzy w drodze dialogu z ekspertem dziedzinowym (uzytkownikiem,
zleceniodawca). Stosunkowo latwo jest wydoby¢ z dialogu z ekspertem wiedzg
dziedzinowa, bedaca zasadniczym zbiorem przypadkow dla systemu wiedzy —
tzw. baza inicjalng, bez uwzglgdniania kontekstu. Trudnos$¢ polega na tym, ze
uzytkownik tak naprawdg nie wie, czym jest kontekst i jakie jest jego znaczenie
dla poprawnego funkcjonowania systemu z baza wiedzy. To nie jest tylko i wy-
tacznie kwestia trudno$ci w komunikacji migdzy inzynierem wiedzy a ekspertem
dziedzinowym, ale takze kwestia niezrozumienia roli wiedzy kontekstowej przez
eksperta. W praktyce znajomos$¢ wagi kontekstu jest okre§lana na podstawie
analizy sytuacji przeprowadzone] przy wspolpracy wszystkich stron zaintereso-
wanych skutecznym dziataniem systemu.

Jesli technologia realizacji systemu opartego na wiedzy zostala wybrana
odpowiednio, jest mato prawdopodobne, aby dato si¢ od razu poprawnie okresli¢
zadanie, jakie ten system ma rozwiazywac oraz istniejacy dla tego zadania ze-
staw ograniczen. Najbardziej krytycznym aspektem ,,gromadzenia wiedzy” dla
systemow opartych na wiedzy jest okreslenie zakresu systemu, w tym ciagle
przeprojektowywanie zadan zaleznych od wiedzy szczegdtowej w dziedzinie
problemu i zmiennego kontekstu, nazywanego tez wiedza uogo6lniona. Podej-
mowane dziatania obejmuja: opracowanie i okreslenie czynnikow wpltywajacych
na zastosowanie systemu opartego na wiedzy w konkretnej sytuacji.

Uwzglednianie kontekstu podczas konstruowania bazy wiedzy wymaga
podejscia do wydobywania wiedzy z informacji gromadzonych w postaci tek-
stowej, ktore jest bardzo podobne w swych zatozeniach (chociaz niekoniecznie
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w technicznej realizacji) do algorytméw drazenia danych stosowanych w meto-
dach zaliczanych do data mining. Pewna rdznica moze by¢ jedynie rodzaj da-
nych, jakie poddawane sa drazeniu. W typowych zastosowaniach data mining,
obrébce poddawane sa dane gromadzone w bazach danych. Teoria ugruntowana,
opisana w dalszej czgsci artykutu i stosowana w naukach spolecznych, lepiej
sprawdzi si¢ podczas analizy tresci pozyskiwanych ad hoc w drodze dialogu
z ekspertem dziedzinowym i nagrywanych badz zapisywanych na papierze lub
bezposrednio w prostym edytorze tekstu na urzadzeniu przeno$nym. Nagrywa-
nie lub zapis na papierze i tak oznacza konieczno$¢ pdzniejszego przeniesienia
tresci do postaci elektronicznej (tekstowej). Jednoczesnie tres¢ moze by¢ pod-
dawana analizie (kodowaniu, grupowaniu, sortowaniu) okreslonej przez teori¢
ugruntowana.

2. Reprezentacja wiedzy kontekstowej

Reprezentowanie wiedzy (knowledge representation) okresla si¢ jako
szczegolny sposdb odwzorowania wiedzy pewnej dziedziny za pomoca okreslo-
nych struktur danych oraz jezyka reprezentacji wiedzy uzywanego przez system,
ktory ja przetwarza. Reprezentacja wiedzy musi by¢ jawna (dostgpna dla uzyt-
kownika w trakcie pracy systemu) oraz dynamiczna (podlegajaca procesowi
wnioskowania). Niezbgdne zatem staje sig istnienie interpretatora — mechanizmu
wnioskujacego na podstawie przyswojonego zasobu informacji. Procesy odwzo-
rowywania (reprezentowania) wiedzy zalezne sa od dziedziny, celu przetwarza-
nia oraz kategorii myslowych stosowanych w relacji pomigdzy ekspertem w da-
nej dziedzinie a inzynierem wiedzy. Procesy odwzorowywania wiedzy
nazywane sa rowniez modelowaniem wiedzy i dotycza konkretnego wydzielo-
nego obszaru rzeczywistosci. Procesy te obejmuja przetwarzanie wiedzy dekla-
ratywnej, a takze proceduralnej (pojeciowej i procesowej), dostgpnej jawnie
1 niejawnie. Procesami tymi zajmuje si¢ inzynier wiedzy we wspolpracy z eks-
pertem dziedzinowym, ktoérych zadaniem jest identyfikacja, konceptualizacja
i formalizacja wiedzy dotyczacej danej dziedziny przedmiotowej. Identyfikacja
obejmuje rozpoznanie gtownych aspektow dziedziny przedmiotowej. Konceptu-
alizacja jest to wyodrebnienie podstawowych obiektow wiedzy zwiazanych
z danym problemem. Formalizacja oznacza nadanie reprezentacji formalnej wy-
odregbnionym i zidentyfikowanym obiektom wiedzy. Dzialania te powinny za-
pewni¢ dobra jako$¢ wiedzy poprzez wyeliminowanie wykorzystywania roz-
nych, wzajemnie sprzecznych mechanizméw identyfikacji wiedzy.
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Jakos$¢ modelu wiedzy okresla jego jednoznacznosé, kompletno$¢, popraw-
nos¢, spojnosé, modyfikowalnosé i sladowosé [Gorski, red., 1999]. Duzy wptyw
na jako$¢ wiedzy ma zastosowanie odpowiednich technik i narzedzi stluzacych
do konceptualizacji i formalizacji tzw. artefaktow wiedzy (poje¢, przypadkdw,
procesow, atrybutow, wartosci i relacji) [Ziemba 2009].

W praktyce odwzorowywanie wiedzy wymaga zastosowania odpowiednich
formalizméw, ktdre czesto przyjmuja postac notacji graficznych. Graficzna re-
prezentacja wiedzy ma wiele zalet. Sposrod nich warto wymieni¢ zwigkszona
czytelno$¢ i tatwos¢ komunikowania wiedzy zainteresowanym podmiotom.
W dziedzinie sztucznej inteligencji znanych jest pie¢ zasadniczych technik mo-
delowania: drabiny (ladders), diagramy sieciowe (network diagrams), tabele
i siatki (tables and grids), drzewa decyzyjne (decision trees) [www 2].

Technika wykorzystujaca formalizm w postaci drabin utatwia inzynierowi
wiedzy przechodzenie od szczegotéw do coraz wyzszych poziomow abstrakcji
W procesie wytwarzania bazy wiedzy. Jest to istotne utatwienie zrozumienia hie-
rarchii i struktury poje¢ na kolejnych stopniach uogoélnienia, co w efekcie pro-
wadzi do znalezienia podobienstw migdzy zagadnieniami, jak si¢ zdawato po-
czatkowo, zupelnie réznymi. Technika ta moze by¢ wykorzystana do
modelowania struktury i hierarchii wiedzy pojeciowej, procesowej i konteksto-
wej. Formalizm w postaci drabin przypomina hierarchiczne diagramy (grafy)
z prostokatnymi wezlami potaczonymi krawedziami, zwanymi takze relacjami.
W praktyce stosowane sa nast¢pujace diagramy: drabina poje¢ (concept ladder),
drabina kompozycji (composition ladder), drabina decyzyjna (decision ladder),
drabina atrybutow (attribute ladder) 1 drabina procesow (process ladder).

Technika modelowania za pomoca diagraméw sieciowych jest podobna do
wczesniej opisanych drabin, lecz stuzy do przedstawiania dowolnych powigzan
(strzatki) migdzy artefaktami wiedzy reprezentowanymi w postaci weztow (prosto-
katy). W zaleznosci od rodzaju diagramu, wezty moga reprezentowac pojecia, atry-
buty, wartosci, procesy lub zadania. Podczas modelowania wiedzy wykorzystywa-
ne sg rowniez mapy poje¢ (concept maps) [Gotuchowski 2005], mapy procesow
(process maps) [Wackowski, Chmielewski, 2007] oraz diagramy przejs¢ stanow
(state transition diagrams) [ Wrycza, Marcinkowski, Wyrzykowski, 2005].

Mapy poje¢ poczatkowo byty tworzone jako narze¢dzie usprawniania indek-
sow, glosariuszy lub stownikow dla zbioréw dokumentow elektronicznych. Obecne
ich zastosowania wykraczaja poza obszar zarzadzania obiegiem dokumentow elek-
tronicznych. W dziedzinie sztucznej inteligencji mapy poje¢ stuza do definiowania
zlozonych struktur wiedzy, umozliwiajac ich sprawne systematyzowanie, co
w efekcie utatwia lokalizowanie, pozyskiwanie i wspotdzielenie wiedzy.
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Mapy proceséw shuza do opisywania czynnosci elementarnych i zasobow
sktadajacych si¢ na proces w ujeciu chronologicznym i z uwzglednieniem logiki
przeptywu dziatan. W podstawowej formie mapa procesu obejmuje podejmowa-
ne dziatania w ramach procesu oraz wzajemne powigzania migdzy dzialaniami.
W bardziej rozbudowanej postaci mapy procesOw zawieraja okreslenia wyko-
nawcow dziatan, mechanizmy realizacji dziatan (np. uzywane systemy), infor-
macje wejsciowe oraz wyjsciowe. Mapy procesOw pozwalaja na tatwa identyfi-
kacj¢ ewentualnych nieciaglo$ci w opisywanych procesach oraz brakujacych lub
niepotrzebnych czynnosci [Nowosielski, red., 2008].

Podczas modelowania dynamiki obiektow wiedzy wykorzystywane sa
diagramy przej$¢ stanow, ktore przedstawiaja zmiany stanu obiektow wiedzy
w efekcie zaistnienia okreslonych zdarzen.

Poza formalizmami graficznymi do modelowania wiedzy uzywane sa row-
niez notacje tekstowe oraz tabelaryczne techniki reprezentacji, takie jak: formu-
larze (forms), ramy (frames), osie czasu (timelines), macierze (matrices) i siatki
(grids). Ponadto, ostatnio bardzo si¢ upowszechnil, jako forma reprezentacji
wiedzy, hipertekst pochodzacy z technologii WWW. Powiazania pomigdzy arte-
faktami wiedzy moga by¢ okreslane za pomoca odnosnikow, ponadto powiaza-
nia te dotycza elementéw wiedzy niezaleznie od ich lokalizacji.

Formalizm notacji wiedzy w postaci tzw. ram jest podobny do uktadu tabe-
larycznego, w ktérym pojgcia sa opisywane przez grupg atrybutdw i wartosci
w uktadzie poziomym. Osie czasu stuza do uwzgledniania kontekstu czasowego
modelowanej wiedzy. W formalizmie tym o§ pozioma odzwierciedla czas, o$
pionowa natomiast przedstawia procesy, zadania lub fazy projektu.

Czgsto wykorzystywang forma reprezentacji wiedzy sa takze drzewa decyzyjne
shuzace do klasyfikacji i przewidywania (regresji), reprezentacji hipotez oraz przed-
stawiania wieloprzestankowych problemow decyzyjnych. Ta metoda reprezentacji
wiedzy opiera si¢ na gromadzeniu przykltadéow lub przypadkow, z ktorych kazdy
opisany jest przez zestaw atrybutow przyjmujacych okre§lone wartosci (dyskretne,
jakosciowe, policzalne). W tej technice dopuszcza si¢ wystgpowanie nieciaglosci
i nieckompletnosci wiedzy, lecz zaktada sig jej niesprzecznosc.

3. Teoria ugruntowana dla pozyskiwania wiedzy kontekstowej

Teoria ugruntowana [www 1] jest systematyczna metodologia w naukach
spotecznych, polegajaca na odkrywaniu teorii poprzez analiz¢ danych. W konse-
kwencji jest ona metoda badawcza, ktora dziala w odwrotny sposob niz trady-
cyjne badania w naukach spotecznych. Pierwszym krokiem, zamiast stawiania
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hipotezy, jest zbieranie danych za pomoca r6éznych narzedzi. Zbidr danych jest
poddawany ekstrakcji tekstowej w celu ustalenia tzw. punktéw kluczowych, kto-
re nastgpnie sa oznaczane seriami kodow. Kody podlegaja grupowaniu w kon-
cepcje na podstawie kryterium podobienstwa. Koncepcje sa podstawa formowa-
nia kategorii, z ktorych tworzone sa teorie lub odtwarzane sg hipotezy. Taki
sposob postepowania jest sprzeczny z tradycyjnym sposobem badan, w ktorym
badacz wybiera ramy teoretyczne, a dopiero potem stosuje wybrany model wo-
bec badanego zjawiska.

Tabela 1. Etapy analizy wiedzy wedlug teorii ugruntowanej

Etap Cel
Kodowanie Identyfikacyjne kotwice umozliwiajace gromadzenie kluczowych punktow danych
Tworzenie pojec Kolekcje kodéw o podobnej tresci, ktore pozwalaja grupowaé dane

Tworzenie kategorii | Rozleglte grupy podobnych koncepcji, ktore sa wykorzystywane do generowania teorii

Generowanie teorii | Zbiér wyjasnien dotyczacych przedmiotu badan

Zrodto: [www 1].

Celem teorii ugruntowanej jest dostarczenie narzedzia stuzacego do tworze-
nia (generowania) szczegdtowych teorii dziedzinowych na podstawie danych po-
zyskiwanych w drodze rozmowy lub wywiadu z czlowiekiem badz grupa ludzi
traktowanych jako ekspertow w danej dziedzinie. Teoria ugruntowana wytwarza
teorie (wiedzg) w sposOb usystematyzowany, postugujac si¢ zarowno wnioskowa-
niem indukcyjnym, jak i dedukcyjnym. Jednym z jej celow jest formutowanie hi-
potez opartych na ideach konceptualnych. Drugim celem jest weryfikowanie wy-
generowanych hipotez poprzez stale poréwnywanie danych wejsciowych na
réznych poziomach abstrakcji za pomoca wnioskowania dedukcyjnego.

Celem teorii ugruntowanej nie jest dazenie do ,,prawdy”, ale do empirycz-
nej konceptualizacji tego, co wynika z analizy danych. W ten sposob teoria ta
przypomina sposob postgpowania analitykow formutujacych hipotezy w celu
dopasowania do posiadanych danych. Teoria ta istotnie rdézni si¢ od podejscia,
w ktorym analityk formutuje swe hipotezy z wyprzedzeniem na podstawie wie-
dzy a priori, gdyz takie hipotezy nie beda powiazane (ugruntowane) z danymi
zrédtowymi. Przedmiotem analizy wigkszo$ci badan behawioralnych sa podmioty
dziedziny problemu (np. osoby lub pacjenci). W teorii ugruntowanej jednostka
analizy jest natomiast przypadek. Typowa liczba jest zbior kilkuset przypadkow.

Staboscia teorii ugruntowanej jest brak dostarczania wystarczajacych wyja-
$nien opisowych dla generowanych hipotez. Zamiast tego, ma ona na celu gene-
rowanie koncepcji, ktore wyjasniaja sposob, w jaki ludzie rozwiazuja swoje za-
sadnicze problemy niezaleznie od czasu i miejsca.
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Poréwnujac ze soba wiele zdarzen w pewnej dziedzinie, mozna stwierdzic,
ze powstajace koncepcje i ich relacje sa w rzeczywisto$ci wypowiedziami
0 pewnym poziomie prawdopodobienstwa. Poziom tegoz prawdopodobienstwa
nie jest jednakze mierzony, bo teoria ugruntowana nie postuguje si¢ aparatem
statystycznym, w zwiazku z czym jest uwazana za podejscie jakosciowe. Wyni-
kiem jej uzycia jest zintegrowany zestaw hipotez pojeciowych opracowanych na
podstawie danych empirycznych. Waznos$¢ jej wynikéw w tradycyjnym znacze-
niu nie jest problemem. Zamiast tego stosuje si¢ jakosciowe miary dopasowania,
przydatnosci, wykonalnosci i modyfikowalnosci.

Ogdlnym pojeciem jest koncepcja zawierajaca kategorie (elementy koncep-
tualne same w sobie) oraz wlasciwosci (konceptualne aspekty kategorii). Istnieje
baza pojeciowa petniaca role tzw. zmiennej centralnej rozwiazujacej gtowne
problemy dziedzinowe najlepiej jak jest to mozliwe.

Podstawowa cechg tej teorii jest traktowanie calosci informacji jako danych
w dziedzinie problemu. Dotyczy to nie tylko wywiadéw i obserwacji, ale wszyst-
kiego, co pomaga analitykowi dziedzinowemu w okreslaniu rozwigzan problemow.
Zbidr rozwigzan probleméw dziedzinowych jest teoria opisujaca dziedzing. Przy-
ktadowo, dane w postaci tresci notatek moga pochodzi¢ z nieformalnych rozmow,
wykladow, seminariow, spotkan grupy ekspertow, artykutow prasowych, list poczty
internetowej, a nawet programow telewizyjnych, rozmow z przyjaciotmi itp. Do-
brym pomystem jest, gdy ekspert dziedzinowy, dysponujacy duzym zasobem wie-
dzy dotyczacej badanego obszaru, przeprowadzi wywiad sam ze soba, traktujac ten
wywiad tak jak pozostate. To moze wydawac si¢ irracjonalne, poniewaz wydaje
sig, ze nie ma koniecznosci przestuchiwania siebie samego, by wiedzie¢ to, co juz
si¢ wie. Lecz problem polega na tym, ze zwykle ludzie nie uswiadamiaja sobie
swojej wiedzy na poziomie konceptualnym (usystematyzowanym w koncepcije
i kategorie). Wydaje si¢, ze opracowane w ramach teorii ugruntowanej metody mo-
delowania danych pozyskiwanych podczas analizowania informacji dziedzino-
wych, takie jak: kodowanie, tworzenie notatek i porzadkowanie moga postuzy¢ ja-
ko wstgpne etapy modelowania wiedzy, szczeg6lnie istotne dla pozyskiwania
wiedzy kontekstowej (uogdlnionej), a wige takiej, ktora pochodzi z wielu zrodet,
nie jest ujednolicona ani w zaden sposob wstepnie ustrukturyzowana.

4. Etap kodowania

Metoda otwartego kodowania jest sposobem konceptualizacji przeprowa-
dzanym na pierwszym poziomie uogo6lnienia. Pisemne dane z notatek lub steno-
gramy kodowane sa wiersz po wierszu. Celem jest zakodowanie catej tresci, aby
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ujednolici¢ zapis dotyczacy zaréwno problemu, jak i jego rozwiazania. Ten etap
jest uciazliwy, poniewaz polega na konceptualizacji wszystkich zdarzen wyste-
pujacych w tresci, co w efekcie prowadzi do wyodrebniania wielu koncepcji.
W miar¢ kodowania kolejnych danych istniejace juz koncepcje sa z nimi porow-
nywane, taczone w nowe koncepcje, przemianowywane i modyfikowane. Anali-
tyk podaza w stron¢ poczatku kodowanej tresci i z powrotem, poroOwnujac ze
soba koncepcje, stale modyfikujac i optymalizujac wytwarzana teori¢ zgodnie
z harmonogramem okre$lonym przez metodg.

Selektywne kodowanie odbywa si¢ po ustaleniu zmiennej podstawowej lub
tego, co uwaza si¢ za sedno problemu. Zmienna wyjasnia zachowanie uczestni-
kéw podczas rozwiazywania ich glownego problemu. Wstepne okreslenie sedna
problemu nie jest zte. To po prostu pierwsze przyblizenie rozwiazania, mniej lub
bardziej dopasowane do danych. Wybor zmiennej podstawowej wptywa na dal-
sze kodowanie w ten sposob, ze analityk dokonuje wyboru i kodowania tych da-
nych, ktore maja znaczenie dla zmiennej, pomijajac ewentualne hipotezy niedo-
tyczace sedna problemu Iub jego podproblemoéw. Selektywne kodowanie polega
na probkowaniu kolejnych danych z uwzglednieniem sedna problemu. Jest to
proces dedukcyjny. Selektywne kodowanie ogranicza analizg i dzigki temu zna-
€zaco ja przyspiesza; dotyczy zaro6wno tresci, ktdre juz zostaly zakodowane na
wczesniejszym etapie, jak i kodowania nowo zgromadzonych danych.

Kodowanie teoretyczne integruje teori¢ w drodze przeplatania czastkowych
koncepcji w hipotezy, ktore wspolpracuja ze soba w teorii wyjasniajacej sedno
problemu. Oznacza to, ze analityk stosuje model teoretyczny wobec danych.
Istotne jest, ze ten model nie jest narzucony z gory (a priori), lecz jest tworzony
W procesie porownywania koncepcji.

5. Etap tworzenia i porzadkowania notatek

Prowadzenie notatek bedacych konkretnym zapisem wytwarzanej teorii jest
zasadniczym etapem teorii ugruntowanej. Notatki dotycza znaczenia uzytych
kodow (symboli) i ich wzajemnych relacji; moga mie¢ formg tekstowa lub gra-
ficzna. Pozwalaja precyzowac i $ledzi¢ koncepcje tworzone podczas porowny-
wania zdarzen i poje¢ na poszczegolnych etapach analizy. W notatkach zwykle
zawiera si¢ informacje dotyczace nazewnictwa poje¢ i ich wzajemnych powia-
zan. Relacje migdzy pojeciami moga przyja¢ posta¢ macierzy czteropolowe;,
schematow, diagramow lub rysunkow wspomagajacych porownywanie danych.
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Notatki pozwalaja unikna¢ wyszukiwania rozwigzan w sposob powierzchow-
ny, a takze peknia rolg banku koncepcji dotyczacych poje¢ oraz ich wzajemnych re-
lacji. Podczas tworzenia notatek koncepcje staja si¢ bardziej realistyczne, podlegaja
konwersji z postaci myslowej do konkretnych stow, a tym samym mozliwe staje sig
komunikowanie ich na zewnatrz. Kazda koncepcja uzupehiana jest o rozszerzona
charakterystyke opisowa, sktadajaca si¢ z pewnej liczby atrybutéw wraz z przyj-
mowanymi przez nie zbiorami wartosci jakosciowych.

W kolejnych etapach notatki sa sortowane, co pozwala zreintegrowac dane
czastkowe bedace efektem analizy. Podczas porzadkowania pojawia si¢ wiele
nowych koncepcji, ktore moga by¢ zapisane w kolejnych notatkach. Porzadko-
wanie notatek tworzy teorig, ktéra wyjasnia glowne dziatania w badanym obsza-
rze. Rozwiazanie wygenerowane na podstawie nieposortowanych zapiséw moze
zawiera¢ wiele faktow, ale zwiazek migdzy pojeciami bedzie staby.

Podsumowanie

Wydaje sig, ze istotna rolg w utatwieniu modelowania i budowania wiasci-
wej reprezentacji wiedzy kontekstowej, a wigc nieustrukturyzowanej, zmiennej
i pochodzacej z wielu zrodet, moze odegra¢ wcigz niedoceniana w naszym kraju
teoria ugruntowana, rozumiana jako wstepne narzedzie analityczne poprzedzaja-
ce wlasciwy proces modelowania.
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DOMAIN CONTEXT IN KNOWLEDGE-BASED SYSTEMS

Summary: The article presents the problem of modeling and knowledge representation
for the processing of contextual knowledge, i.e. unstructured, variable, and deriving from
many sources. The author emphasizes the importance of grounded theory treated as an
analytical tool prior to modeling this kind of knowledge.

Keywords: context knowledge, knowledge modeling, representation.



