Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie mozliwosci,
jakie dajq nauczycielowi akademickiemu w jego pracy
zawodowej media spotecznosciowe. W pierwszej czesci
zostaty zaprezentowane wybrane rozwigzania, np. serwisy
spotecznosciowe dla naukowcow i blogosfera akademicka.
W czesci drugiej autorka przedstawia wyniki badan, ktore
dowodzgq, ze studenci nalezg do aktywnych uzytkownikow
mediow spotecznosciowych, dlatego nauczyciele akademic-
cy nie mogq byc wobec nich obojetni.

Nauczyciel akademicki i media

Rozwéj technologii informacyjno-komunikacyjnych
przyczynia sie do zmian w wykonywaniu wielu profe-

Beata Stachowiak

Nauczyciel akademicki
a media spofecznosciowe

sji, zawdd nauczyciela akademickiego nie jest w tym
wzgledzie wyjatkiem. Rysunek 1 przedstawia wybrane
rozwigzania z zakresu ICT stosowane przez wyktadow-
c6w akademickich w pracy zawodowej. Schemat ten
co pewien czas nalezy uaktualnia¢, gdyz stale pojawia-
ja sie nowe rozwiazania, w tym ostatnio rozwijajgce
sie dynamicznie media spoteczno$ciowe.

»Media spotecznosciowe” (social media) to termin,
ktory budzi wiele skojarzen — na ogét rozumie sie je
jako technologie internetowe i mobilne umozliwiajace
przeksztatcenie komunikagji w interaktywny dialog.
Takie podejscie pozwala na umieszczenie w zbiorze
mediow spotecznosciowych wielu ,bytéw”, ktore
wymieniono na rysunku 2. Przenikajg one r6znora-

Rysunek 1. Rozwigzania z zakresu ICT w pracy navezyciela akademickiego w obszarze badawezym i dydaktycznym
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kie ptaszczyzny ludzkiej aktywnosSci — sg wiasciwie
wszechobecne, dlatego powstaje pytanie: czy od me-
diéw spoteczno$ciowych mozna uciec? Wydaje sie, ze
jest to trudne, o czym $§wiadcza m.in. popularne opi-
nie: jesli nie ma cig na Facebooku, to nie istniejesz czy juz
nigdy nie bedziemy offline. W tym cyfrowym otoczeniu
muszg odnalez¢ sie takze nauczyciele akademiccy.

Media spotecznosciowe w wybranych
badaniach polskich i swiatowych

Media spotecznoSciowe sa przedmiotem wielu
badan, wsrod ktoérych mozna wyodrebnic¢ kilka nur-
tow. Jeden z nich tworzg badania zmierzajace do
sporzadzenia obrazu uzytkownika tego typu mediow.
Przyktadem sg raporty Universal McCann', ukazujgce
m.in. przyrost kontaktow nawigzywanych tg droga
(wykres 1 zawiera dane z ostatnich 4 lat — kolejnos$¢
kwadratéw w pionie po lewej stronie wykresu odpo-
wiada kolejnosci ikonek).

W tym nurcie badawczym mieszcza sie takze
eksploracje instytucji badania opinii publicznej,
np. CBOS-u. Wyniki z ostatnich lat, przedstawione
w tabeli 1, dowodzg, ze najwiecej uzytkownikow
mediow spotecznosciowych w Polsce jest wsréd oséb
mtodych, potwierdzaja to badania w ramach projektu
Diagnoza spofeczna oraz te prowadzone przez insty-
tucje statystyczne, np. Eurostat. Wspomniane wyniki

Tabela 1. Wskaznik procentowy uzythownikéw portali spo-
tecznosciowych

Wyszczegolnienie | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Internauci 47 62 62 58 59
Dorosli 21 30 32 33 33
Internauci 18-24 | b.d. | b.d. 79 82 93

Zrddlo: opracowanie wilasne na wynikéw badari CBOS w latach
2008-2012

niosg wazna dla wyktadowcow informacje, ze wsréd
studentéw uzytkownicy mediéw spoteczno$ciowych
stanowia ponad 90 procent.

Inny nurt badan dotyczy wptywu mediéw spo-
tecznosciowych na zycie uzytkownikéw. Badania
prowadzone m.in. w USA pokazuja, ze media spo-
tecznosciowe, a szerzej nowe technologie, zmieniajg
nature relacji miedzyludzkich, czesto obnazajac
niedojrzatosc¢ jednostek w stosunku do technologii?.
Stosowanie ICT moze przyczynia¢ sie réwniez do
powstania lub zaostrzenia syndromu FOMO?, jedno-
czes$nie tagodzac jego objawy. To nie jedyny przyktad
dwukierunkowego dzialania mediéw spolecznos-
ciowych — badania wskazujg takze, ze przyczyniajg
sie one do otytosci, ale wykorzystuje sie je rowniez
w terapii 0s6b z nadwaga.

Prowadzone sg tez analizy dotyczgce wykorzysta-
nia mediow spofecznosciowych przez instytucje edu-

Wykres 1. Liczha osob, z kiérymi respondenci uitrzymujq kontakt za posrednictwem wybranych srodkow przekazu
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Zrddto: Wave 6. The Business of social. Social media tracker 2012

! Universal McCann, poczawszy od roku 2006, corocznie bada aktywnych uzytkownikéw internetu na calym $wiecie w obszarze
wykorzystywania mediow spofecznos$ciowych. Metodologia badan od szesciu lat nie zmienia sie, lecz stale wzrasta liczba os6b
badanych i panstw biorgcych udziat w tych eksploracjach. W najnowszym raporcie pt. Wave 6 opublikowano wyniki badan 41 738

internautéw z 62 krajow, w tym takze Polski.

2 S. Turkle, Connected but alone, http://www.ted.com/talks/sherry turkle alone together.html, [27.05.2013].
3 Wedtug Catheriny Fake FOMO to lek przed ominieciem czego$, typowy dla ery cyfrowej. Objawia sie podenerwowaniem,
jakie cztowiek odczuwa, gdy jest odtgczony od portali spotecznosciowych. Zob. C. Fake, FOMO and Social Media, http://caterina.

net/2011/03/15/fomo-and-social-media/, [27.05.2013].
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kacyjne — przyktadem na gruncie polskim sg badania
Emanuela Kulczyckiego dotyczace uczelni. Wykazat
on, ze szkoly wyzsze widzg nie tylko mozliwosci, ale
takze konieczno$¢ wykorzystywania oraz dywersyfika-
¢ji tychze mediéw w komunikacji naukowej*. Eksplo-
racje sg réwniez prowadzone wsrod nauczycieli szkét
podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych,
np. firma Librus przebadata ponad 160 aktywnie ko-
rzystajacych z ICT nauczycieli, sposréd ktérych blisko
50 stwierdzito, ze komunikowanie sie z uczniami za
posrednictwem mediéw spotecznoS$ciowych wptywa
na poprawe wzajemnych relacji, a takze na wzrost
zaufania do nauczyciela.

Kolejny nurt badan obejmuje blogosfere akademi-
cka. Cze$¢ badaczy zajeta sie sylwetka blogera aka-
demickiego. Analizy wskazuja na przewage liczebng
mezczyzn wsrod blogujacych’, ktérzy piszg zazwyczaj
pod wiasnym nazwiskiem (84 proc.) oraz legitymuja
sie stopniem doktorskim (65 procent)®.

Nie wskazano tu oczywiscie wszystkich kierunkow
badan, ale zaprezentowane przyktady swiadczg o zto-
zonosci problematyki mediéw spotecznosciowych
oraz o roznorodnosci obszarow badawczych, a takze
ujawniajg, ze wyktadowcy nie moga nie zauwazac tych
mediow w swojej pracy zawodowej.

Media spotecznosciowe dla ludzi nauki

Media spotecznosciowe oferujg wiele mozliwosci,
ktére nie zawsze sg w petni doceniane przez srodowiska
naukowe. A przeciez odpowiednio wykorzystane po-
zwalaja na promowanie wiedzy, uczelni, uczestniczenie
w dyskursie publicznym. Profil na akademickim portalu
spotecznosciowym moze przyczynic sie do wiekszej
rozpoznawalnosci w srodowisku, wzrostu cytowalnosci,
popularyzacji dorobku danego badacza. Wykorzystanie
mediéw przez uczelnie moze pozytywnie wplynac na
rekrutagje lub umozliwi¢ dotarcie do wiekszej grupy
potencjalnych odbiorcéw badan naukowych.

Przyktadem skierowanego do ludzi nauki portalu
spotecznos$ciowego o miedzynarodowym zasiegu jest
ResearchGate’. Uzytkownicy na swoim profilu maja
mozliwo$¢ m.in. publikowania prac naukowych, korzy-
stania z wirtualnej biblioteki, utrzymywania kontaktow
z innymi uzytkownikami, pisania bloga. W ResearchGate
istnieje system rekomendowania publikacji zwigzanych

tematycznie z opracowaniami i dziedzinami badawczy-
mi polecajacego, a takze wskazywania uzytkownikow
zajmujacych sie podobnymi obszarami badawczymi.
Innym portalem spofeczno$ciowym skierowanym do lu-
dzi nauki jest ResearcherlD?. Jego narzedzia pozwalaja
m.in. na przeszukiwanie dorobku naukowego wedtug
nazwisk, dyscyplin naukowych oraz panstw. Kolejnym
rozwigzaniem jest Index Copernicus Scientists®. Na
portalu tym nie tylko tworzy sie profil —wyznaczana jest
takze obiektywna ocena dorobku naukowego oparta na
wieloparametrycznych i opatentowanych algorytmach.
Serwisem skierowanym do naukowcow jest ponadto
Academia.edu'?, oferujgca standardowe dla tego typu
mediow mozliwosci.

Z punktu widzenia nauczyciela akademickiego wy-
daje sie wskazane posiadanie 2-3 profili na portalach
skierowanych do ludzi nauki, lecz do kontaktéw ze
studentami mozna wykorzystywac ktorys z serwiséw
spoleczno$ciowych o charakterze ogo6lnym, np. Twit-
ter. Wydaje sie on dobrym wyborem, gdyz pozwala
na faczenie komunikacji interpersonalnej z masowa'!,
wymaga ponadto od uzytkownikéw zwieztosci w for-
mutowaniu mysli. Twitter jest doskonaty do polecania
nowych lektur, ciekawych materiatéw w sieci, za jego
wykorzystaniem przemawia takze fakt, ze dostepne sa
aplikacje Twittera na smartfony i tablety, a szczego6lnie
ten pierwszy rodzaj urzadzen jest czesto uzywany
przez studentéw do korzystania z mediow spo-
teczno$ciowych. Badania autorki wskazuja na to, ze
33 proc. studentéw z kampusu torunskiego'? uzywa
smartfonéw wtasnie do tego celu. Do komunikagji
w zakresie ocen czy spraw stuzbowych powinny jed-
nak stuzy¢ oficjalne narzedzia, np. USOS.

Komunikowanie sie naukowcéw z otoczeniem
z wykorzystaniem ICT umozliwia takze blogosfera.
Jej budowa sprzyja rozwojowi okreslonej dziedziny
naukowej, gdyz dyskusja staje sie wlasciwie nie-
ograniczona. W polskojezycznym internecie blogi
naukowe nie sg liczne'3, wiekszo$¢ z nich jest reda-
gowana przez nauczycieli akademickich, ale nie brak
tez doktorantow czy praktykow z danej dziedziny.
Powstajg tez i takie, ktorych autorzy kryja sie pod
pseudonimami bgdz publikujg anonimowo. Na og6t
blogi sg kierowane do dosy¢ szerokiego kregu odbior-
c6w, autorzy nie redaguja swoich wpisow ex cathedra,
czesto dyskutujg z czytelnikami. Popularnos$¢ blogéw

4 E. Kulczycki, Wykorzystanie mediow spotecznosciowych przez akademickie uczelnie wyzsze w Polsce. Badania w formule otwartego notat-

nika, http://hdl.handle.net/10593/2853, [27.05.2013].

> S. Kjellberg, I am a blogging researcher: Motivations for blogging in a scholarly context, ,,First Monday”, http:/firstmonday.org/htbin/
cgiwrap/bin/ojs/index.php/fim/article/view/2962/2580, [27.05.2013].

¢ H. Shema, J. Bar-Ilan, M. Thelwal, Research Blogs and the Discussion of Scholarly Information, ,PLoS ONE” 2012, nr 7 (5).

7 Portal ResearchGate znajduje sie pod adresem http://www.researchgate.net/.

8 Portal spotecznosciowy ResearcherID znajduje sie pod adresem http://www.researcherid.com.

° Index Copernicus Scientists jest dostepny pod adresem https:/scientists.indexcopernicus.com/login.php.

10 Platforma Academia.edu znajduje sie pod adresem http:/academia.edu.

P, Levinson, Nowe, nowe media, Poznan 2010.

12 Badania te zostaly przeprowadzone na przetomie stycznia i lutego 2013 roku, przy wspétudziale studentéw drugiego roku
bezpieczenstwa wewnetrznego (Wydziat Politologii i Studiéw Miedzynarodowych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika). Mialy cha-
rakter sondazowy, objely ponad 800 respondentéw z kampusu torunskiego.

13 Na stronie Agregatora Polskich Blogéw Naukowych, tj. http:/www.bloginaukowe.org, na koniec marca 2013 widnialy linki do
ponad 120 polskojezycznych blogéw. Nie wszystkie blogi redagowano w Polsce.
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jest zr6znicowana, niektére z nich notujg kilkanascie
tysiecy wejs¢ miesiecznie, inne z kolei mozna zaliczy¢
do niszowych. Aby zatozy¢ blog, mozna skorzystaé
z mozliwosci, jakie daja niektore serwisy naukowe,
np. ResearchGate. Przyktady polskich blogéw nauko-
wych to: ,,Piekno neurobiologii”* czy ,Pedagog”?>.
Nalezy jednak pamietac o tym, ze decyzja o prowa-
dzeniu bloga wymaga glebszego zastanowienia — prze-
de wszystkim nad tym, czy ma sie¢ do powiedzenia co$
istotnego. Blog zawierajacy trywialne spostrzezenia
moze odnies¢ skutek odwrotny do zamierzonego.
Wazne sg takze uwarunkowania czasowe — blog po-
winien by¢ prowadzony regularnie. Nalezy ponadto
pamietac o tym, ze blogujac pod swoim nazwiskiem,
wyktadowca moze by¢ oceniany rowniez przez pryzmat
swoich wpiséw, a niektérzy z pracodawcéow moga
chcie¢ wptywac na ich tres¢. Blogowanie pod pseudo-
nimem rozwigzuje te kwestie, lecz nie jest to droga
czesto wybierana w $wiecie nauki. Prowadzenie bloga
wymaga pewnych predyspozycji osobowosciowych,
ktore nie kazdy posiada — np. odpornosci na krytyke.
Warto takze pamietac, ze jezyk blogera nie moze by¢
jezykiem wystgpien konferencyjnych, gdyz odbiorcy
niekoniecznie naleza do Srodowiska naukowego.
Specyficzng formg komunikacji sg podcasty, czyli
dzwiekowe lub filmowe publikacje internetowe, ktére
moga przyjmowac np. forme bloga czy profesjonalnej
audycji radiowej. Za dostep do niektorych z nich na-
lezy uiszczac opfate, inne z kolei sg bezptatne, czesé
podcastow firmujg profesjonalne wydawnictwa bgdz
instytucje, a inne sa tworzone przez prywatne osoby.
Dostep do podcastow jest mozliwy za posrednictwem
wielu urzgdzen, np. tabletéw, smartfonéw, iPodéw, ale
mozna z nich takze korzysta¢, wybierajac odpowied-
nie aplikacje na komputerach. Przyktadowe podcasty
to: ,Rheumatology. Oxford Journals”'®, ,,Glosa”'’,
»Learn Russian Step by Step”'. Tworzenie podcastow
wymaga nieco bardziej zaawansowanych umiejetnosci
wykorzystania ICT i zastosowania odpowiedniego
oprogramowania, np. iLife, oraz czasu, gdyz materiat,
ktory chcemy publikowaé¢, wymaga obrobki wideo
lub dzwiekowej. Nauczyciel akademicki moze takze
korzystac z rozwigzan typu wiki, czyli serwisow inter-
netowych, ktorych tre§¢ mozna redagowac z poziomu
przegladarki internetowej wspolnie innymi autorami
(np. Wikipedia, Wikinews, Wikicytaty). Wieksze gru-
py badawcze moga tworzy¢ takze wlasne serwisy,
w ktérych mozna by¢ zaréwno twércg, jak i odbiorca.
Przyktadem na gruncie polskim moze by¢ serwis Med-

tube'®, wktérym od 1 lipca 2011 roku sg udostepniane
materiaty wideo z zakresu medycyny.

Podsumowanie

Stwierdzenie, ze wyktadowcy nie powinni lekcewa-
zy¢ medioéw spotecznos$ciowych, nie oznacza wcale,
iz powinni oni jednoczesnie korzysta¢ ze wszystkich
dostepnych mozliwosci. Przy podejmowaniu decyzji,
jakie medium wykorzystywac, nalezy uwzgledniac nie
tylko potrzeby i preferencje odbiorcow, ale rowniez
wlasne predyspozycje oraz umiejetnosci, a przede
wszystkim charakter tego, co ma sie do powiedzenia
w naukowym dyskursie. Wskazane bytoby nawet prze-
prowadzenie analizy SWOT przed podjeciem decyzji
dotyczacej wyboru medium spoteczno$ciowego.

Nalezy takze pamietac, ze $rodki ICT s3 jedynie
narzedziami w wykonywaniu zawodu wyktadowcy,
maja m.in. utatwiac prace, zwiekszac jej efektywnos¢é
czy tez przyczyniac sie do uatrakcyjnienia zajec. Ich
stosowanie nie moze by¢ celem samym w sobie,
gdyz wtedy jest odbierane jako co$ sztucznego czy
wrecz wymuszonego. W poréwnaniu z prowadzeniem
wlasnej strony internetowej korzystanie z mediow
spoteczno$ciowych ma charakter bardziej ,emocjonal-
ny”, mniej oficjalny, lecz pewnych granic nie mozna
przekraczac. W przypadku przedstawicieli nauk spo-
tecznych czy humanistycznych media spofecznoscio-
we moga stac sie jednoczes$nie przedmiotem badan,
wykladowca moze prowadzi¢ swoisty eksperyment,
obserwagje, a wyniki swoich dziatan opisac.

Za stosowaniem mediow spofeczno$ciowych
w edukagji na gruncie akademickim przemawia wiele
argumentéw. Po pierwsze, czy sie komu$ podoba,
czy nie, jest to srodowisko, w ktérym funkcjonuje
zdecydowana wiekszos¢ studentow. Po drugie, proces
ksztalcenia powinien przygotowac miodego cztowieka
do aktywnego dziatania w pracy zawodowej, w ktorej
technologie informacyjno-komunikacyjne, takze i te,
ktore pozwalajg przeksztaici¢ komunikacje w interak-
tywny dialog, odgrywaja znaczacg role. Raport Cisco
wskazuje, ze media spoteczno$ciowe sg wyzwaniem dla
firm, gdyz pracownicy z pokolenia Y przenosza swoje
zachowania, prywatne nawyki, do pracy zawodowe;j.
Wielu z nich jest sktonnych zrezygnowac z czesci swojej
prywatnosci, aby korzysta¢ z aplikacji czy tez siegac
do niektérych danych (a to niesie ogromne zagroze-
nia dla bezpieczenstwa firmy). Ponadto cze$¢ przed-
stawicieli pokolenia Y nie widzi niczego zdroznego

14 Blog jest prowadzony przez prof. dr. hab. Jerzego Vetulaniego — autor publikuje na nim informacje o odkryciach dotyczgcych
ludzkiego mézgu, zamieszcza takze swoje komentarze oraz ciekawostki. Od powstania bloga w roku 2010 zanotowano ponad
440 000 wejs¢. Jest on dostepny pod adresem http://vetulani.wordpress.com.

15 Blog jest prowadzony od wrzeénia 2009 roku przez prof. dr. hab. Bogustawa Sliwierskiego. Dostepny jest pod adresem http://
sliwerski-pedagog.blogspot.com. Autor w swoich wpisach podejmuje m.in. tematyke z zakresu systemu o§wiatowego, szkolnictwa
wyzszego i nauki, wspoétczesnej mysli wychowawczej, etyki pedagogicznej. Od wrze$nia 2009 roku na blogu tym zanotowano

ponad 780 000 wejs¢.

16 Bezplatny podcast prezentujgcy wywiady z ekspertami w zakresie reumatologii, a takze najnowsze informacje z tej dziedziny

medycyny, sygnowany przez Oxford University Press.

17 Bezplatny polski podcast prezentujacy nowosci wydawnicze, rozmowy z pisarzami, tworzony przez Pawla A. Piotrowicza.
'8 Bezplatny podcast — krotkie, na ogoét trzyminutowe odcinki prezentujace zagadnienia gramatyczne z jezyka rosyjskiego.
19 Serwis Medtube jest dostepny pod adresem http:/medtube.pl.
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w dyskutowaniu na forum internetowym o polityce
firmy, posunieciach swoich zwierzchnikéw czy tez
w komentowaniu zachowan klientéw. Publiczne wyra-
zanie opinii na ten temat moze narazic¢ na uszczerbek
prestiz instytugji. Tak wiec przed wyktadowcami stoi
zadanie ukazania, jak efektywnie i bezpiecznie wyko-
rzystywac¢ media spotecznosciowe w pracy. Po trzecie
(dotyczy to szczegdlnie starszych wykladowcéw), sto-
sowanie nowych srodkéw w procesie ksztalcenia nie
tylko wymaga refleksji i nabycia nowych umiejetnosci,
ale takze pozwala przelamac¢ rutyne, oddali¢ poczucie
wypalenia, ktoére pojawia sie szczeg6lnie po 20-30
latach pracy zawodowej. Po czwarte, wykorzystanie me-
diow spotecznos$ciowych z pewnoscig jest dziatalnoscig
popularyzatorskg ze strony nauczyciela akademickiego
i jako takie powinno by¢ brane pod uwage w ocenie
wyktadowcy. Prowadzenie strony internetowej dla stu-
dentéw czy bloga naukowego wymaga bowiem wiek-
szego zaangazowania i systematycznosci niz napisanie
niejednego artykutu popularnonaukowego.
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We wspolczesnym Swiecie osoba przekazujgca wiedze moze petnic rozne role: nauczyciela,
trenera, coacha. Niektore z kompetencji przydatnych do ich pelnienia sg takie same, jednak
bywajg one takze przeciwstawne. Autor postawil sobie za cel zaprezentowanie w publikacji
specyfiki poszczegolnych funkgji (w tym ich waloréw i niebezpieczenstw). Ciekawym dodat-
kiem jest aneks zawierajacy testy na style uczenia sie i role w zespole, opisy aktywizujgcych
metod nauczania, narzedzia pracy trenera czy tez ¢wiczenia wzmacniajace coaching.

Ksigzka adresowana jest gléwnie do nauczycieli, ktérzy chca przygotowac sie do petnienia

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.profinfo.pl/.
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(KO)MEDIA

18-20 wrzesnia 2013 r., Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach

Eatowice. IB-28 wraodnia 2017

Uniwersytet Ekomombczny w Katowicach,
Univerzits Konitantinae Filozofa v Nitre,
Katedra mavmedidlne] komunikacie a rekbamy

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Univerzita
Konstantina Filozofa v Nitre oraz Vysoka §kola financni
a spravni Praha zapraszaja do udzialu w miedzynarodo-
wej konferencji (KO)MEDIA. Konteksty dyskursu medialnego:
(KO)munikacja, (KO)operacja, (KO)ntestacja. Tematyka konfe-
rencji obejmuje m.in.: role mediow i specyfike komuniko-
wania sie w ponowoczesnosci; zwigzki pomiedzy mediami,
ekonomig i prawem; dziennikarstwo ekonomiczne i oby-
watelskie; kontestacje wiadzy, rewolucje technologiczna,
spoteczng odpowiedzialno$¢ mediow.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http:/fwww.komedia2013.ue.katowice.pl/.
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do udziala w ji Nauk

(KOYMEDIA
KONTEKSTY DYSKURSU MEDIALNEGO:
(KO)MUNIKACJTA, (KO)OPERACJA, (KO)NTESTACIA
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