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CREDIT SCORING W KONTEKSCIE
DOSKONALENIA PROCESU ZARZADZANIA
RYZYKIEM KREDYTOWYM

Streszczenie

Obecnie stosowang w bankach komercyjnych metoda identyfikacji
i kwantyfikacji ryzyka kredytowego pojedynczej transakcji kredytowej jest
metoda punktowa stanowigca podstawe systemdw credit scoring. Rozwoj
metod scoringowych umozliwiony zostal poprzez zaimplementowanie do
dzialalnosci kredytowej bankéw osiagnie¢ wiedzy statystycznej oraz techno-
logii informatycznych. Pelniejsze wykorzystanie tych technologii prowadzace
do obnizenia kosztéw bankowych procedur i skrocenia okresu prowadzonej
oceny kredytobiorcy zwigzane jest z rozwojem zautomatyzowanych metod
dyskryminacyjnych decyzji kredytowych w procesie zarzadzania ryzykiem
w banku komercyjnym. Kwestia kluczowg jest precyzyjne skwantyfikowanie
i przeprowadzenie pomiaru ryzyka kredytowego w ujeciu portfelowym oraz
w odniesieniu do pojedynczej transakeji kredytowej. W tym drugim przy-
padku, obecnie stosowanym standardem okreslenia akceptowalnego poziomu
ryzyka kredytowego w bankach komercyjnych jest metoda credit scoring.
Rozwijanie jej stanowi istotny czynnik procesu doskonalenia zarzadzania
ryzykiem kredytowym i zwykle realizowane jest niezaleznie od koniunktury
gospodarczej w otoczeniu kredytobiorcy i prowadzonej przez kredytodawce
biezacej polityki kredytowe;.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, ryzyko, kredytowe, credit scoring, ocena
punktowa.

Kody JEL: G32

Wstep

Z praktyki dziatalnosci wydzialéw kredytowych bankéw komercyjnych
wynika, Ze jednym z gléwnych etapéw procesu zarzadzania ryzykiem jest iden-
tyfikacja i kwantyfikacja, czyli pomiar ryzyka. Kwantyfikacja przeprowadzana
jest z zastosowaniem roznych metod w zaleznosci od rodzaju zidentyfikowa-
nych ryzyk oraz stopnia zaangazowania banku w poszczegdlne rodzaje trans-
akcji. Banki stosujg rézne metody od prostych opisowych po skomplikowane
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modele ekonometryczne w odniesieniu do analizy portfela kredytéw. Natomiast
w odniesieniu do pojedynczej transakeji kredytowej najczestsza metoda jaka
stosuje si¢ obecnie w bankach komercyjnych jest credit scoring. Metoda ta
stanowi istotny czynnik podlegajacy permanentnie prowadzonemu procesowi
doskonalenia narzedzi identyfikacji i kwantyfikacji ryzyka (Matuszyk 2008).

Glownym celem doskonalenia procesu zarzadzania ryzykiem w banku,
w tym ryzykiem kredytowym, nie jest zupelne wyeliminowanie ryzyka lecz
poszukiwanie przez bank ,,punktu réownowagi” miedzy warto$cia oszacowanej
potencjalnej straty finansowej wynikajacej z zaakceptowanego poziomu ryzyka
kredytowego a prognozowanym i wygenerowanym z dzialalno$ci kredytowej
wyniku finansowym. Kwestig kluczowa jest wigc precyzyjne skwantyfikowanie
i przeprowadzenie pomiaru ryzyka kredytowego w ujeciu portfelowym jak
réwniez w odniesieniu do pojedynczej transakeji. W tym drugim przypadku
obecnie stosowanym standardem okreslenia akceptowalnego poziomu ryzyka
kredytowego w bankach komercyjnych jest metoda credit scoring. Jej rozwi-
janie stanowi istotny czynnik procesu doskonalenia zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

Metodyka nowych formut credit scoring

Altman wskazuje na istotna role ilosciowej oceny w kontekscie stosowanych
w banku metod oceny zdolnosci kredytowej klienta (Altman i in. 2008). Mody-
fikacje te zmierzaja gléwnie w kierunku stosowania bardziej zaawansowanych
technologicznie, zinformatyzowanych metod oceny ryzyka kredytowego,
pozwalajacych instytucjom kredytowym bardziej precyzyjnie identyfikowaé
i mierzy¢ poszczegdlne kategorie ryzyka bankowego. Coraz czgsciej na po-
trzeby stosowania credit scoring wykorzystuje si¢ statystyke oraz najnowsze
technologie informatyczne, w tym systemy oprogramowania komputerowego
wzorowane na procesach przetwarzania danych zachodzacych w neuronach
organizméw zywych. Przykladem jest Citibank, ktéry w zarzadzaniu ryzykiem
kredytowym w jednym z segmentéw kredytéw konsumpcyjnych wykorzystuje
narzedzia credit scoring skonstruowane na bazie wymienionych metod adaptu-
jacych modele sztucznej inteligencji i sieci neuronowych na potrzeby analizy
danych zawartych we wnioskach kredytowych (Siddiqi 2006).

Systemy oceny kredytobiorcow i analizy ryzyka kredytowego opracowy-
wane sg na podstawie modeli, wykorzystujacych rézne metody klasyfikacji
klientow.

Do lat 80. ubiegtego wieku (Matuszyk 2008) jedynymi metodami stosowa-
nymi w credit scoring byly metody statystyczne. Natomiast w ostatnich latach
standardem stata si¢ metoda punktowa, ktora zostata szybko zaimplementowa-
na réwniez przez banki komercyjne funkcjonujace w Polsce, przede wszystkim
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ze wzgledu na kwestie wzrostu znaczenia obiektywnosci przeprowadzanych
analiz oraz redukcji kosztéw operacyjnych.

Jedna z pierwszych metod klasyfikacyjnych stosowanych w credit scoring
jest analiza dyskryminacyjna umozliwiajaca okreslenie stopnia istotnosci po-
szczegdlnych cech kredytobiorcow klasyfikowanych do uprzednio opisanych
grup, np. wiarygodnych i niewiarygodnych ekonomicznie. Wszyscy dotych-
czasowi kredytobiorcy stanowig historyczng baze danych dla wyodrebnienia
statystycznych cech charakteryzujgcych klienta rzetelnego i nierzetelnego. Na
podstawie zebranych danych formulowana jest przekrojowa charakterystyka
obu rodzajow klientéw oraz wykreslany jest rozkiad wartosci funkcji dyskry-
minacyjnej dwdch populaciji. Jest to wigc metoda w ktorej identyfikuje si¢ i wy-
korzystuje w trakcie przeprowadzanych analiz zaréwno cechy negatywne jak
i pozytywne w kontekscie statystycznego ujecia potencjalnego kredytobiorcy.

W credit scoring wykorzystywana jest rowniez funkcja regresji pokazujaca
wplyw okreslonych zmiennych niezaleznych X, na przekrojowg zmienng za-
lezna Y. Przykladowo, jezeli wraz ze wzrostem wartos$ci nieruchomosci bedacej
zabezpieczeniem kredytéw hipotecznych wzrasta prawdopodobienstwo splaty
wierzytelnosci, to opisana zalezno$¢ moze by¢ podstawa dla wyprognozowania
sytuacji, ktore nie wystapily, ale moga zaistnie¢ z okreslonym prawdopodo-
bienstwem przy spetnieniu wczesniej zdefiniowanych determinant. Méwiac
scidlej, funkcja regresji ulatwia wyprognozowanie okreslonych prawdopodob-
nych zmian zdefiniowanych determinant opisujacych np. zdolnos¢ kredytowa
klienta, szczegdlnie jezeli jest to zespdt powiazanych ze sobg kilku zmiennych.

Gdy dostepne dane nie spetniaja zalozen niezbednych dla regresji liniowej
wowczas wykorzystywana jest regresja logistyczna celem oszacowania praw-
dopodobienstwa wystgpienia danego zdarzenia. Metoda ta stosowana jest,
gdy wartos¢ zmiennej zaleznej Y okresla jedna z dwoch sytuacji np. klienta
wiarygodnego i niewiarygodnego finansowo. Zastosowanie regresji logistycznej
umozliwia okreslenie réznic charakteryzujacych obie grupy. Na przyktad,
biorac pod uwage kwestie ilosciowego szacowania poziomu potencjalnej zdol-
nosci kredytowej weryfikowanego przez bank kredytobiorcy. Wéwczas opis
réznych czynnikéw finansowych i pozafinansowych przeksztalcany jest na
oceng punktowy a okreslona zsumowana warto$¢ z tych punktéw informuje
czy klient jest wiarygodny, czy niewiarygodny finansowo.

Alternatywng metoda wzgledem scoringowych klasyfikacyjnych metod sta-
tystycznych jest koncepcja drzewa klasyfikacyjnego zwana réwniez algorytmem
RP. Polega ona na skomputeryzowanym rozwoju drzewa klasyfikacyjnego bez
okreslania wag dla odpowiedzi (Matuszyk 2008). Poszczegdlne dorysowywane
rozgalezienia drzewa powstaja jako konsekwencja dwoch logicznie przeciw-
stawnych odpowiedzi udzielanych dla kazdej badanej cechy kredytobiorcy.
Kazde wezlowe odgalezienie koncowe drzewa oznacza rzetelnego badz nie-
rzetelnego kredytobiorce w zaleznosci od wszystkich odpowiedzi ktére facznie
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charakteryzujg dany kredyt. Uproszczony schemat drzewa przedstawiono na
rysunku 1.

Rysunek 1. Przykladowe drzewo klasyfikacyjne

Cata proba

Status mieszkaniowy

Lata w banku

Wiek Powyzej 26 lat

Liczba dzieci Zatrudnienie ' Wiek Status mieszkaniowy

Dtuzej niz dwa Krocej niz dwa Ponizej 26 lat

| 0 | | 1+ | | Specjalista | | Niespecjalista | | Ponizej 21 lat | | Powyzej 21 lat | | Z rodzicami | | Inny |

Zrédlo: Matuszyk (2008, s. 18).

W najwyzszych weztowych punktach wyjsciowych rozgalezien znajduja si¢
pytania i odpowiedzi sformulowane na podstawie cech o najwigkszej zdolnosci
dyskryminacyjnej. Zastosowanie metody algorytmu RP w procesie klasyfikacji
okreslonego kredytu polega na przejsciu przez cale drzewo od weztowego
punktu wyjsciowego, przez wezly przejsciowe az do koncowego. Metoda ta
posiada jednak swoje wady, a gléwna jest brak mozliwosci okreslenia prawdo-
podobienstwa wyznaczonego algorytmem stopnia rzetelnosci kredytobiorcy.

Rzadziej stosowang w credit scoring metoda jest metoda najblizszego
sasiedztwa zastosowana po raz pierwszy w 1970 roku. Polega ona na przypo-
rzagdkowaniu nowego kredytobiorcy do jednej z dwdch grup dotychczasowych
podmiotéw klientéw wiarygodnych i niewiarygodnych finansowo z uwzgled-
nieniem odleglosci od najbardziej modelowych podmiotéw. Mniejsza odleglos¢
oznacza blizsze sasiedztwo i informuje o wigkszym nasileniu cech opisujacych
okreslony stopien wysokiej zdolnodci kredytowej, badz jej braku. Zaleta tej
metody jest jej dynamiczny charakter, tj. mozliwo$¢ biezacego uaktualniania
modelu poprzez rozbudowywanie populacji bazowej o kolejnych, nowych
kredytobiorcéw (Miklaszewska 2010).

Techniczne ograniczenie stosowania tej metody moze wynikaé z tego,
ze proces wlgczania nowego kredytobiorcy do populacji bazowej wymaga
obliczenia odlegltosci od niego do wszystkich pozostatych punktéw populacji
bazowej. Jesli jest ona liczna to i caly proces moze wymaga¢ uzycia komputeréw
charakteryzujacych sie duza moca obliczeniows. Z drugiej strony, szybki postep
w zakresie rozwoju narzedzi informatyki i oprogramowania zmniejsza realne
dzialanie tego ograniczenia.

W procesie systemowego zarzadzania ryzykiem kredytowym i jednost-
kowej oceny zdolnosci kredytowej klienta banku majg réwniez zastosowanie
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sieci neuronowe (Gately, 1999), ktére budowane sg zwykle na bazie koncepcji
analogii wzgledem ludzkiego mézgu. Sieci neuronowe moga by¢ wykorzy-
stywane do segmentacji na podstawie rozpoznawania uprzednio opisanych
wzorcow, ktore ,ukryte s3” w danych. Systemy te umozliwiaja przeprowadzenie
grupowania klientéw na podstawie zawartych we wnioskach kredytowych
kombinacji cech spoteczno-ekonomicznych. Zaleta sieci neuronowych jest
ich zdolnos¢ ,,uczenia si¢” aproksymacji dowolnych funkcji wielu zmiennych.
Systemy te, w odrdznieniu od programéw algorytmicznego przetwarzania
danych, sg zdolne do generalizacji, tj. uogélniania wiedzy na jej skladowe nie
obejmowane procesem nauki. Poza tym moga by¢ stosowane do:

- prognozowania szeregéw czasowych,

- rozpoznawania znakow, symboli, obrazéw i kategorii na podstawie uprzed-

nio wykonanej charakterystyki np. rozpoznawania pisma.

Wykazano, Ze sieci neuronowe w zakresie przewidywania wyptacalnosci
kredytobiorcow lepiej ,,podejmuja decyzje” niz doswiadczony personel.

Do najbardziej zaawansowanych technik niestatystycznych wykorzysty-
wanych w segmentacji kredytobiorcéw nalezg algorytmy genetyczne i systemy
eksperckie. Algorytmy genetyczne sg ukladami modelujacymi uproszczony
proces ewolucji. Przewaga algorytmoéw genetycznych nad innymi technikami
przetwarzania danych polega na ich zdolnosci do wyznaczania ekstremow
funkcji oraz rozwigzywania réwnan i nieréwnosci.

Systemy eksperckie rozwiazujg problemy w modelu nasladowania podejmo-
wania decyzji czlowieka — eksperta (Einarsson 2008). Proces ten realizowany
jest gléwnie metodg odwzorowywania proceséw dedukeji. Systemy eksperckie,
w odrdznieniu od innych metod, potrzebuja zgromadzonej eksperckiej petnej
bazy wiedzy dla rozwigzania zlozonego problemu. Efektywno$¢ wykorzysta-
nia tych systemoéw zwieksza si¢ gdy sprzezone sa w jeden system hybrydowy
z sieciami neuronowymi lub systemami transakcyjnymi i bazami danych
(Czarnecki 2011).

Wzrost znaczenia doskonalenia procesu zarzadzania
ryzykiem kredytowym z zastosowaniem metody credit
scoring

Aktualnie dominujgce kierunki doskonalenia procesu zarzadzania ry-
zykiem kredytowym oraz wspomagania procedur kredytowych przez stale
rozwijajace si¢ technologie informatyczne dotycza glownie:

- udostepniania danych o kredytobiorcy podczas sesji komitetu kredytowego

w banku komercyjnym, zarchiwizowanych w bazie danych bankowego

systemu informatycznego,
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- opracowania rekomendacji kredytowej wniosku metodg scoringu, w ktorej
system przypisuje odpowiedziom inspektora kredytowego okreslone wagi
punktowe, nastepnie dokonuje zsumowania liczby punktéw i w ten sposob
otrzymana zostaje ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcy;

- transferu danych o kredytobiorcy migdzy poszczegélnymi komorka-
mi struktury organizacyjnej oddzialu banku oraz miedzy oddziatami
z uwzglednieniem centrali banku, w ktorej zwykle znajduje si¢ baza danych
zwana w literaturze przedmiotu hurtownig danych.

W tym miejscu nalezy doda¢, ze wspomaganie realizacji transakcji
kredytowych przez technologie informatyczne nie ogranicza si¢ juz obecnie
jedynie do wymienionych funkgji, w ktérych system informatyczny petni gtow-
nie role magazynu, uniwersalnego narzedzia telekomunikacji oraz kalkulatora
zliczajacego punkty przypisane okreslonym parametrom charakteryzujacym
standing finansowy kredytobiorcy (Urbanska 2012).

Pelniejsze wykorzystanie technologii informatycznych celem redukcji
kosztéw operacyjnych stosowania okreslonych procedur i skrécenia czasu
przeprowadzanej oceny kredytobiorcy i analizy ryzyka kredytowego zwigzane
jest z uruchomieniem zautomatyzowanych metod dyskryminacyjnych decyzji
kredytowych (King 2013). W procesie oceny zdolnosci kredytowej klienta
banku istotne znaczenie przypisuje sie mozliwosci ekstrapolacji w przyszios¢
funkcjonowania przedsigbiorstwa potencjalnego kredytobiorcy z uwzglednie-
niem mozliwej amplitudy zidentyfikowanych odchylen wartosci wskaznikow
finansowych. Funkcja prognozowania funkcjonowania podmiotu gospodarcze-
go kredytobiorcy w przysztoéci znajduje swoje odbicie we wniosku kredytowym
oraz stanowi integralny element biznes planu, ktérego sporzadzenie wymagane
jest niejednokrotnie w odniesieniu do okreslonych rodzajéw kredytéw gospo-
darczych. Miarg efektywnosci analizy dyskryminacyjnej beda miedzy innymi
mozliwo$ci wygenerowania w bankowych systemach informatycznych réznych
opcjonalnych wariantéw sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsiebiorstwa,
ktdre realnie zaistniejg przy spelnieniu okreslonych wczesniej zdefiniowanych
determinant.

Skroécenie okresu oceny klienta oraz obnizenie kosztéw stosowanych ban-
kowych procedur w przyszlosci osiagniete zostanie rowniez przez zwigkszenie
poziomu standaryzacji zardwno w zakresie no$nikéw i form teletransmisji
danych jak i zakresu informacji wykorzystywanych w procesie oceny zdolnosci
kredytowej potencjalnego kredytobiorcy.

Celem doskonalenia procesu zarzadzania ryzykiem w banku, w tym ry-
zykiem kredytowym nie jest zupelne wyeliminowanie ryzyka poniewaz jest
to niemozliwe. Istotg tego celu jest permanentne poszukiwanie przez bank
»punktu réwnowagi” miedzy okreslong warto$cig oszacowanej straty finanso-
wej wynikajacej z zaakceptowanego poziomu ryzyka kredytowego a progno-
zowanym i wygenerowanym z dzialalnosci kredytowej wyniku finansowym.
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W kontekscie zmieniajgcej sie w ukladzie wieloletnim koniunktury w otoczeniu
gospodarczym kontrahentéw banku i klientéw modyfikowana okresowo po-
lityka kredytowa moze znaczaco przesuwac ten ,punkt cigzkosci” i przez to
posrednio modelowac strategie kredytowe i podejscie do procesu doskonalenia
zarzadzania ryzykiem kredytowym (Iwanicz-Drozdowska i in. 2013).

Przyktadowo, w okresie spowolnienia koniunktury gospodarki w latach
ubieglych wzrosto znaczenie prowadzonego w bankach komercyjnych zarza-
dzania ryzykiem kredytowym z uwzglednieniem spadajacych rentownosci
operacji aktywnych i wigkszej wstrzemiezliwosci podmiotéw gospodarczych
w zakresie zewnetrznego finansowania i podejmowania projektéw inwestycyj-
nych. Dodatkowo, spadek konsumpcji krajowej w wielu gateziach gospodarki
wygenerowal wzrost zadluzenia i ryzyka kredytowego w finansach wielu
podmiotéw gospodarczych. Celem odwrécenia tych niekorzystnych tendencji
sektor finansowy w 2013 roku tagodzit polityki kredytowe, Komisja Nadzoru
Finansowego obnizala rygory w zakresie akceptowanej zdolnosci kredytowej,
a Rada Polityki Pieni¢znej obnizyla rynkowe stopy procentowe do historycznie
niskiego poziomu.

Banki komercyjne organizowaly promocje cenowe w zakresie sprzedazy
swych produktéw finansowych. Jednak wszystkie te dzialania nie wywola-
ty oczekiwanego efektu wyraznego przyspieszenia wzrostu gospodarczego
w polskiej gospodarce. W takich warunkach presja na doskonalenie procesu
zarzadzania ryzykiem kredytowym moze by¢ umniejszana wobec traktowanej
jako priorytetowa redukcji kosztéw operacyjnych dziatalnosci i ograniczaniu
zaangazowania banku w dzialalnos$¢ kredytowa obarczong wéwczas podwyz-
szonym poziomem ryzyka kredytowego (Przybylska-Kapuscinska 2013).

Jednak z drugiej strony czynnikiem, ktéry w takiej sytuacji powinien
motywowac banki komercyjne w Polsce do kontynuacji doskonalenia procesu
zarzadzania ryzykiem kredytowym jest obserwowany w okresie stabego tempa
wzrostu krajowej gospodarki postepujacy przyrost wartosci niesptacanych
terminowo kredytéw, tj. pogarszania sie jakosci portfela kredytéw. Banki
komercyjne zwykle w tym samym okresie starajg si¢ pozyskac z rynku dodat-
kowe depozyty od klientéw detalicznych. Dziataniom tym jednak nie sprzyja
tagodzenie polityki pieni¢znej przez Narodowy Bank Polski, ktérego Rada
Polityki Pieni¢znej od pazdziernika 2012 roku rozpoczeta okres sukcesywnego
obnizania stop procentowych.

Z podawanych przez rdzne instytucje badawcze danych o stanie globalnej
i krajowej gospodarki wynika, ze od konca 2013 roku zarysowuje si¢ wyrazna
tendencja poprawy koniunktury gospodarczej i, co jest z tym zwiazane, jedno-
czesnej poprawy zdolnosci kredytowej wielu podmiotéw gospodarczych. W ta-
kiej sytuacji w bankach komercyjnych moze pojawi¢ si¢ presja na wzrost akcji
kredytowej i aktywizacje sprzedazy kredytow, co przeklada si¢ na akceptacje
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wyzszego poziomu ryzyka. Skutkiem tych proceséw moze by¢ zmniejszenie
zaangazowania w doskonalenie zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Jednak z drugiej strony doskonalenie to w gtéwnej mierze nie wynika
z czynnikéw wewnetrznych bankoéw, z aspiracji menadzeréw wydzialow kre-
dytowych czy konkurencji miedzybankowej. Nawet akcjonariusze bankéow
komercyjnych nie biorg tych kwestii pod uwage dlatego banki nie chwalj si¢
informacjami na temat swych postepéw w doskonaleniu procesu zarzadzania
ryzykiem kredytowym.

Proces ten postepuje poniewaz jest wymuszony przez wytyczne nadzor-
czych instytucji, takich jak np. Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego.

Podsumowanie

Podsumowujac zastosowanie metody credit scoring w kontekscie procesu
zarzadzania ryzykiem kredytowym zwigksza efektywnos¢ dziatalnosci kredy-
towej banku poniewaz:

a) znacznemu skroceniu ulega czas weryfikacji wnioskéw kredytowych
b) obnizeniu ulegaja koszty operacyjne i mozliwe jest zmniejszenie
zatrudnienia,

¢) poprawia si¢ jako$¢ portfela kredytowego niezaleznie od zmian w polityce
kredytowej banku,

d) zwigkszeniu ulega obiektywizm przeprowadzanej oceny,

e) klient otrzymuje zestaw jasno sprecyzowanych kryteriow podlegajacych
ocenie w wystandaryzowanym formularzu wniosku kredytowego (Matu-
szyk 2008),

f) zwigkszenie standaryzacji procedur przeprowadzanej oceny umozliwia
wykorzystanie systeméw informatycznych w przeprowadzanych analizach
oraz polaczenie zinformatyzowanej analizy zdolnosci kredytowej klienta
z dystrybucja produktéw kredytowych poprzez systemy teleinformatyczne,

g) informacje zebrane na potrzeby scoringu w informatycznych bazach da-
nych mogg by¢ wtérnie wykorzystane np. w marketingu bezposrednim,

h) minimalizuje ryzyko przyznania kredytu osobie, ktéra nie bedzie wy-
wigzywala si¢ z zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy kredytowej
(Zaleska 2012),

i) przyczynia sie do podnoszenia jako$ci decyzji kredytowych,

j) ulatwieniu ulega ,,przerzucanie” czesci procedur kredytowych do innych
podmiotéw wspoélpracujacych z bankami poprzez stosowanie outsourcingu,

k) zwigksza si¢ stopien integracji i centralizacji proceséw przetwarzania i ar-
chiwizowania informacji pochodzacych z réznych baz danych.
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Wobec powyzszego, jednym z gléwnych etapdéw procesu zarzadzania ry-
zykiem jest identyfikacja i kwantyfikacja czyli pomiar ryzyka. Kwantyfikacja
przeprowadzana jest z zastosowaniem réznych metod w zaleznosci od rodzaju
zidentyfikowanych ryzyk oraz stopnia zaangazowania banku w poszczegolne
rodzaje transakcji. Banki stosuja rézne metody od prostych opisowych po
skomplikowane modele ekonometryczne w odniesieniu do analizy w ujeciu
portfelowym. Natomiast dla analizy w ujeciu jednostkowym tj. w odniesieniu
do pojedynczej transakcji kredytowej, najczestsza metoda jaka stosuje sie
obecnie w bankach komercyjnych jest credit scoring.
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Credit Scoring in the Context of Improvement of
the Process of Credit Risk Management

Summary

The currently applied at commercial banks method of identification and
quantification of the credit risk of a single credit transaction is the scoring
method being the base for credit scoring systems. The development of scoring
methods has been enabled through implementation to banks’ credit activities
of achievements of statistical knowledge and information technologies. The
fuller use of these technologies, leading to reduction of costs of banking proce-
dures and reduction of the time-period of borrower scoring is connected with
the development of automatized methods of discrimination credit decisions
in the process of risk management at the commercial bank. The key issue is
precise quantification and carrying out measurement of the credit risk in
terms of portfolio as well as related to a single credit transaction. In the second
case, the currently applied standard of determining of the acceptable level
of credit risk at commercial banks is the credit scoring method. Amplifying
thereof is an important factor of the process of improvement of credit risk
management and is usually implemented irrespective of economic condition
in the borrower’s environment and the current credit policy implemented by
the lender.
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