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Zarzadzanie ryzykiem w projekcie

STRESZCZENIE

W artykule opisano problem zarzadzania ryzykiem projektu, co z pewnoscig jest
waznym aspektem zarzadzania projektem. Ryzyko projektu definiowane jestjako nie-
pewne zdarzenie lub warunek, ktéry - jesli wystapi - ma pozytywny lub negatywny
wpltyw na cele projektu. Zarzadzanie ryzykiem w projekcie pozostaje stosunkowo
nierozwinieta dyscyplina, odrebng od zarzadzania ryzykiem stosowanym w zarzadzaniu
ryzykiem operacyjnym lub finansowym. Dobre zarzadzanie ryzykiem projektowym
zalezy od wspierania czynnikdw organizacyjnych, jasnych rél i obowigzkdw oraz ana-
lizy technicznej. Chronologicznie zarzadzanie ryzykiem projektu moze rozpocza¢ sie
od rozpoznania zagrozenia lub przez zbadanie mozliwosci. Wreszcie, nalezy zintegro-
wac ryzyko, aby uzyska¢ petny obraz, dlatego projekty powinny by¢ zintegrowane
z zarzadzaniem ryzykiem w catym przedsiebiorstwie, aby wykorzysta¢ mozliwosci
Zwigzane z osiagnieciem ich celéw.

Stowa kluczowe: projekt, ryzyko, zarzadzanie projektami.

Wprowadzenie

Warto zacza¢ od przemyslen najwazniejszych, a mianowicie takich, ze po prostu nie mozna
przewidzie¢ wszystkiego - ryzyko w wiekszym lub mniejszym stopniu towarzyszy wszyst-
kiemu, co robimy, wszystko tez ulega zmianom. Jest ono obecne prawie we wszystkim, czego
dokonujg ludzie. Wéwczas skutek dziatan nie moze by¢ precyzyjnie przewidziany i odczu-
wamy niepewno$¢. Mozemy tez zauwazy¢, iz zmianami mozemy zarzadza¢ przez proces ich
monitorowania i kontrolowania. W zarzadzaniu projektamijest to tym bardziej istotne, ze wiek-
szo$¢ dziatan jest unikatowa i w praktyce trudno jest dookresli¢ wszystkie mozliwe zagrozenia
oraz ich implikacje. Ryzyko jest pojeciem obiektywnym i wobec tego moze by¢ mierzonel
Ryzyko to kompilacja prawdopodobienstwa lub czestotliwosci wystgpienia sytuacji,
ktére zwykle maja negatywne oddziatywanie dla organizacji. Wedtug H. Maylora ryzyko

1 C.A.Williams, M. L. Smith, P.C. Young, Zarzadzanie ryzykiem a ubezpieczenia, Warszawa 2002,
s. 28.
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jest prawdopodobieristwem poniesienia szkod i strat2. W kontekscie realizacji projektu
ryzyko okreéla sie jako rodzaj niepewnosci zaistnienia pewnych zdarzen lub warunkéw,
ktére w przypadku wystapienia mogg mie¢ pozytywny lub negatywny wptyw na przynaj-
mniej jeden z parametréw projektu. Istotny jest fakt, ze okreslone ryzyko moze mie¢ wiecej
niz jedng przyczyne, a zarazem wiecej niz jeden skutek.

Ryzyko w duzym uproszczeniu mozna zakwalifikowac jako prawdopodobienistwo niezre-
alizowania czesci badz catosci zatozen projektu. Nalezy w tym miejscu podkreslic, ze jest
to prawdopodobieristwo, czylijest mozliwe do oszacowania. Wigze si¢ to z tym, ze istnieje
mozliwo$¢ okreslenia zarbwno szans na zaistnienie takiego zdarzenia, jak i pdzniejszych
mozliwych konsekwencji jego wystgpienia.

Analiza ryzyka dotyczy przewidywania sytuacji w przysztosci i odnosi sie do zdarzen,
ktére moga, ale nie musza wystgpi¢. Wystapienie zdarzenia zalezy od wielu czynnikéw.
Z tego powodu badanie ryzyka prowadzi sie, wliczajgc mieszaning czynnikéw $rodowisko-
wych, programowych i sytuacyjnych3.

Prawdopodobienstwo ryzyka w trakcie zycia projektu moze si¢ zmienia¢. Poczatkowo
moze by¢ ono nieznaczne, z czasem moze sie zwiekszy¢ na skutek réznych zdarzen, potem
okolicznosci ponownie mogaje obnizy¢, az w koricu zdarzenie moze sta¢ sie bardzo praw-
dopodobne. Wreszcie, gdy naprawde nastgpi, wowczas stanie sie zmiang. Zdecydowanie
lepiej zarzadzac jest potencjalnymi sytuacjami, poniewaz wtedy jest do dyspozycji wiecej
scenariuszy dziatania. Natomiast kiedy sytuacja staje sie faktem, mozna to jedynie zaak-
ceptowad.

Proces zarzadzania ryzykiem projektu

Ryzyko wynika z faktu podejmowania decyzji dotyczacych przysztosci. Podmioty rozpoczy-
najace zdywersyfikowane dziatania nie sg pewne przysztych wynikéw. Dziatanie w warun-
kach ryzyka z uwagi na nieznang przyszto$¢ oznacza podejmowanie decyzji w sytuacji braku
kompletnych informacji. Osiagniecie wyznaczonego celu jest mozliwe, ale nie jest pewne4.

Zarzadzanie ryzykiem to proces, na ktoéry skiada sie planowanie (wskazanie metod
i wykonywanie czynno$ci w zakresie zarzadzania ryzykiem), identyfikacja (okreslenie, jaki
rodzaj ryzyka moze wptywac na projekt, opisanie jego cech), analiza ryzyka i sposéb reago-
wania (opracowanie sposob6w unikania i redukcji negatywnych skutkéw), monitorowanie
(okresowe sprawdzanie, czy ryzyko ulegto zmianie, punktowa ocena ryzyka) i kontrolo-
wanie (stosowanie mechanizméw kontroli wewnetrznej, np. ograniczenie niewlasciwych
zachowan pracownikdwb5, stosowanie procedur nadzoru, sporzadzanie sprawozdan, raportow
i informacji, skuteczna kontrola gospodarki finansowej)é.

2H. Maylor, ProjectManagement, London 2010, s. 95.

3 M. Wirkus, H. Roszkowski, E. Dostatni, W. Gierulski, Zarzadzanie projektem, Warszawa 2014,
s. 155.

4T.T. Kaczmarek, Ryzyko i zarzgdzanie ryzykiem. Ujecie interdyscyplinarne, Warszawa 2005, s. 48.

5A. Szejniuk, Bezpieczenstwo personelu w organizacji [w:] Bezpieczenstwo spoteczne w XX | wieku
w ujeciu socjologicznym, pedagogicznym, prawnym i nauk o zarzadzaniu, red. Matgorzata Such-Pyrgiel,
WSGE, Jozefow 2013, s. 243.

6 K. Janasz, Dylematy ryzyka w zarzadzaniu projektami [w:] Zarzadzanie projektami w organizacji,
red. K. Janasz, J. Wisniewska, Warszawa 2014, s. 180.
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W ramach planowania procesu zarzadzania ryzykiem tworzy sie dla konkretnego projektu
infrastrukture i opracowuje plan zarzadzania. Proces zarzadzania ryzykiem zawiera te dziata-
nia, ktére dotycza podjecia strategicznej decyzji o tym, jakie podejscie zastosowaé do zarza-
dzania ryzykiem w konkretnym projekcie, a p6zniej w jaki sposéb zaplanowaé¢ wymagane
dziatania w tym zakresie.

W organizacjach stosuje sie zr6znicowane og6lne podejscie do zarzadzania ryzykiem
w projektach oraz szczeg6towe w odniesieniu do konkretnego przypadku. W ramach procesu
zarzadzania ryzykiem konieczne jest zatem uzgodnienie akceptowalnego sposobu i poziomu
doktadnosci podejscia do ryzyka, ktére potencjalnie moze wystapi¢ w tym projekcie. Poziom
ryzyka moze by¢ postrzegany w rézny sposéb i inaczej oceniany przez r6zne osoby zaan-
gazowane w projekt. Z punktu widzenia kierownictwa projektu dany projekt ma okres$lone
znaczenie, inaczej bowiem postrzega ryzyko kierownik projektu (ktéry odpowiada za jego
realizacje), a w inny sposdb strona zamawiajgca.

Odpowiedzia na ryzyko na etapie planowania sa rezerwy, traktowane jako bufor w planach
pozwalajacy reagowac na zachodzaca zmiane lub pojawiajace sie ryzyko, oraz plany awaryjne,
czyli alternatywne dziatania przeprowadzane zazwyczaj réwnolegle do planu bazowego. Sg
wprowadzane tylko wéwczas, gdy poziom ryzyka i znaczenie biznesowe projektu sa wystar-
czajaco duze, aby uzasadni¢ opracowanie alternatywnego rozwigzania, jesli nie powiedzie si¢
realizacja planu gtdwnego7. Rezerwy moga dotyczy¢ nie tylko czasu, nalezy je rozwazac row-
niez w konteks$cie czynnika ludzkiego, rzeczowego czy dostepnego budzetu.

Monitorowanie i kontrola generujg sprawozdania. Nalezy ustali¢ jasno zdefiniowane kry-
teria sporzadzania raportdw, szczeg6lnie tam, gdzie informacje moga pochodzi¢ z wielu Zr6-
det. Kierownik projektu sam lub wspdlnie z zespotem wskazuje, kto sygnuje raporty, okresla
terminy sporzadzania raportéw wg zasady pieciu C: clear, concise, complete, correct, cour-
teous (.jasno, zwieZle, wyczerpujaco, poprawnie, uprzejmie)8.

Kazde ryzyko poprzedzone jest zdarzeniem, ktére je zwiastuje, jest to tzw. symptom.
Monitorowanie ryzyk opiera sie wtasnie na $ledzeniu tychze symptoméw, aby jak najwczes-
niej ustali¢, ze ryzyko sie pojawi.

Przed podjeciem zamiaru zarzadzania ryzykiem nalezy ustali¢, jak bardzo takie zarza-
dzanie w danym projekcie powinno by¢ rozbudowane. Jest to szczego6lnie istotne przy reali-
zacji projektow dtugoterminowych, kosztownych, a takze strategicznych z punktu widzenia
danej instytucji. Nie mozna réwniez zapomnie¢ o tym, ze proces zarzadzania ryzykiem powi-
nien by¢ dostosowany do potrzeb organizacji realizujacej projekt. Tutaj nalezy wspomniec,
ze pojawienie sie ryzyka czesto wywotuje fanicuch zdarzen, jest to tzw. ryzyko wtérne. Zarza-
dzanie ryzykiem polega na tym, ze dazymy do takiego stanu, aby to ryzyko byto najmniejsze
z mozliwych. W tym celu staramy sie mozliwie jak najwczesniej przeprowadzi¢ identyfika-
cje wszystkich czynnikéw wptywajacych na prawidtowosé realizacji projektu. Zarzadzanie
ryzykiem mozna poréwna¢ do zarzadzania stanami niejednoznacznie okre$lonymi. Zarza-
dzanie ryzykiem moze by¢ takze rozpatrywane jako cato$¢ dziatan zwigzanych z cyklem
projektowania, polegajgcych na ograniczeniu przyczyn i nastepstw sytuacji negatywnych
oraz wspieraniu dziatan pozytywnych9.

7R. Newton, Skuteczny kierownikprojektu. Sztuka osiggania celéw, Warszawa 2015, s. 133.

8 C. Burton, N. Michael, Zarzadzanie projektami. Jak to robi¢ w Twojej organizacji?, Wroctaw
1996, s. 107.

9J. Kisielnicki, Zarzadzanie projektami. Ludzie, procedury, wyniki, Warszawa 2014, s. 132.
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Kazde ryzyko ma okre$lone przyczyny, a jesli wystapi, to wywota okre$lone skutki.
0 ryzyku decyduja trzy jego gtéwne cechy: zdarzenie, prawdopodobienstwo wystgpienia
oraz skutki, jakie powoduje dla realizacji lub wynikéw projektu. Ryzyko charakteryzuje sie
tym, ze czesto jest nieznane, zmienia sie w czasie oraz daje sie modyfikowac przez okreslone
dziatania, tzn. mozna wptywaé na zmiane jego postaci oraz zakres skutkéw. Poziom ryzyka
zalezy od chwili, w ktorej podlega ocenie. Na poczatku cyklu zycia projektu jest najwyzsze
1 maleje wraz z jego zaawansowaniem10.

Etapy zarzgdzania ryzykiem projektu

Zarzadzanie ryzykiem w projekcie jest traktowane jako ciggty proces polegajacy na identyfi-
kowaniu i ocenie ryzyka, opracowaniu sposobdw reagowania na ryzyko oraz kontroli ryzyka.

Pierwszy krok, czyli okreslenie poziomu rozbudowania i sity projektu, ma za cel ukazac,
zjak trudnym, a zarazem waznym zadaniem bedzie sie musiata zmierzy¢ jednostka organiza-
cyjna i zespdt projektowy. Jesli projektjest rozbudowany i istotny lub prosty i mato istotny,
okreslenie koniecznosci zaangazowania cztonkéw zespotu w zarzadzanie ryzykiem jest sto-
sunkowo proste. W pierwszym przyktadzie konieczne jest petne zaangazowanie w zarzadza-
nie ryzykiem projektu, a w drugim dziatania powinny by¢ zminimalizowane.

Po okresleniu istotnosci i rozbudowania projektu, a takze wskazaniu poziomu udziatu
ludzi zaangazowanych w zarzadzanie ryzykiem w projekcie, nalezy okresli¢, jak wskazany
proces bedzie realizowany. Gdy okre$lone ryzyka zostang wyznaczone, kolejnym etapem
jest przeprowadzenie dwoch rodzajow analiz (jakosciowej i iloSciowej), czyli prawdopodo-
bienstwa zajscia zidentyfikowanych zdarzen oraz ich skutkdw. Nastepnie weryfikacji pod-
lega wptyw potencjalnych zagrozen na realizacje samego projektu. Ostatnim etapem tego
procesu jest wskazanie metod monitorowania i kontroli zagrozer. Wazne jest, aby ustali¢
w tym miejscu czestotliwo$é weryfikacji stanu obecnego oraz zréznicowac poziom prowa-
dzonego monitoringu wzgledem zaawansowania realizacji projektu - im blizej zakonczenia
projektu, tym czestotliwos¢ jest mniejszall

Techniki i narzedzia identyfikacji ryzyka w projektach

Identyfikacja ryzyka to proces, ktéry ma na celu poszukiwanie ryzyka, jakie moze oddzia-
tywaé na projekt. Na tym etapie mozna przypomnie¢ wybrane obszary stanowigce poten-
cjalne Zrodta powstania ryzyka, do ktérych zaliczy¢ mozna: osoby zaangazowane w projekt
(wykonawcy, sponsorzy, beneficjenci), zasoby projektu (ludzkie, rzeczowe, finansowe),
cechy projektu (ztozonos¢, zakres, innowacyjno$¢, czas) czy jego otoczenie (weryfikacja
uwarunkowan prawnych, politycznych, ekonomicznych, spotecznych, technologicznych,
mozliwo$¢ wystapienia sity wyzszej).

Zdarzenia wywotane czynnikami wewnetrznymi mogacymi niekorzystnie oddziaty-
wac na osiggniecie celdéw jednostki zwigzane sg najczesciej z finansowaniem dziatalnosci,

M. Wirkus, H. Roszkowski, E. Dostatni, W. Gierulski, Zarzadzanie projektem..., s. 157.
N A. Jaskanis, M. Marczewska, M. Darecki, Zarzgdzanie projektami w administracji publicznej,
Wroctaw 2015, s. 180.
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dokonywaniem zakupu towaréw i ustug, popetnianiem bteddw przez pracownikéw, nieobec-
noscig pracownikow, pomytkami zwigzanymi z systemem informatycznym, problemami
w komunikacji wewnetrznej.

W praktyce proces identyfikacji ryzyka sprowadza sie do przeanalizowania poszczeg6l-
nych celdw i zadan oraz udzielenia odpowiedzi na pytania typu: Co moze p6j$¢ nie tak?
Jakie jest prawdopodobienstwo, ze co$ moze p6js¢ nie tak? Co nalezy zrobi¢, aby usunac
zagrozenie? Co sig stanie, jezeli co$ pdjdzie nie tak?12

W przypadku prowadzenia dziatan majacych na celu zidentyfikowanie ryzyka projektu
szczegolnie przydatnym narzedziem bedzie przeglad dokumentacji projektowej, od poziomu
celu projektu, przezjego harmonogram, az po zasoby.

Dokumentem zawierajgcym podstawowe informacje na temat kazdego zidentyfikowa-
nego ryzykajest rejestr ryzykaprowadzony zazwyczaj w formie elektronicznej przez komarki
organizacyjne jednostki. Moze to by¢ prosty dokument, arkusz kalkulacyjny lub system baz
danych, ale najbardziej efektywnym formatem jest tabela, ktdra miesci istotne informacje.
Typowy rejestr ryzyka zawiera: date wpisu do rejestru, unikalny numer ryzyka, nazwe kate-
gorii ryzyka, jego krétki opis, wptyw i konsekwencje na projekt (.jesli zdarzenie faktycznie
wystapi), prawdopodobieristwo jego wystagpienia i ocene, status ryzyka (otwarty - ryzyko
podlegajace przegladom, zamkniety - ryzyko nie podlegajgce przegladom), wskazanie
wiasciciela ryzyka, wskaznik monitorowania ryzyka, plan na wypadek materializowania sie
ryzyka. Rejestr ten powinien by¢ uaktualniany na podstawie wynikéw przegladu zawartych
w nim informacji o ryzyku, ponownej analizy ryzyka oraz oceny, czy mozliwo$¢ wystgpie-
nia danego zdarzenia wzrosta, zmalala, czy pozostaje na takim samym poziomie pomimo
podjetych dziatan.

Kolejnym wskazanym narzedziem bedzie ,,burza mézgéw”, ktéra moze zosta¢ prze-
prowadzona juz w ramach grupy roboczej, po przedstawieniu najwazniejszych informacji
dotyczacych projektu. Niezwykle popularnajest takze analiza SWOT, polegajgca na ogélnej
weryfikacji silnych stron (z ang. strenghts), stabych stron (z ang. weaknesses), szans (z ang.
opportunities) i zagrozen (z ang. threats), ktdre mogg pojawi¢ w projekcie i mie¢ na niego
bezposredni wptyw. Realizowang identyfikacje ryzyka w projekcie mogga pogtebi¢ przepro-
wadzone wywiady z cztonkami zespotu, odbiorcami projektu oraz innymi interesariuszami
(wazne jest szczegdlnie aktywne uczestnictwo badajacego, ktéry powinien dazy¢ do pozy-
skaniajak najwiekszej ilosci informacji).

Wskazane powyzej techniki i narzedzia identyfikacji ryzyka moga by¢ stosowane jedno-
czednie, w celu zmniejszenia prawdopodobiefistwa wystapienia lub oddziatywania zagroze-
nia oraz zwiekszenia mozliwosci skorzystania z szans.

Sposoby reakcji na pojawiajace sie ryzyko

Pierwszg z mozliwosci jest przyjecie faktu istnienia ryzyka bez podejmowania dziatan
profilaktycznych. Moze wystapi¢ zupetna bierno$¢ (wrecz unikanie) lub dziatanie ograni-
czone do zastosowania planu awaryjnego (tagodzenie), ktéry nie wyréwna w zaden sposob
skutkdw ryzyka. Taka postawa wystepuje zazwyczaj w przypadku mato prawdopodobnego

12 B. Grucza, Zarzgdzanie ryzykiem w projektach realizowanych w ministerstwie [w:] Zarzgdzanie
projektami - studiaprzypadkdw, red. B. Grucza, K. Cwik, Warszawa 2013, s. 39.
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ryzyka oraz takiego, ktérego istnienie w rzeczywistosci nie ma znaczgcego wptywu na rea-
lizacje projektu. tagodzenie ryzyka jest najbardziej powszechng technika jego zarzadza-
nia. Jest takze tatwa do zrozumienia i prosta do wdrozenia. Oznacza bowiem ograniczenie
wptywu ryzyka, wiec jesli sie pojawi problem, ktéry stwarza ryzyko, jest mniejszy i tatwiej-
szy do naprawienia.

Strategia ,,unikanie ryzyka” polega na takiej modyfikacji planu projektu, ktéra spowoduje
wyeliminowanie zidentyfikowanych niepewnych zdarzen lub zmniejszy ich skutki w przy-
padku ich wystapienia (m.in. zwiekszenie czasu przeznaczonego na realizacje projektu,
zwiekszenie zasobow, stosowanie sprawdzonych technologii, usprawnienie komunikacji).

Mozliwy jest takze transfer ryzyka, ktdry polega na przeniesieniu odpowiedzialnosci
za dany obszar na inne jednostki. Nie jest to spos6b wyeliminowania ryzyka, ale forma przy-
muszenia innych do zajecia sie wskazanym ryzykiem ijego ewentualnymi skutkami. Prze-
niesienie ryzyka jest strategia zarzadzania ryzykiem, ktdra nie jest czesto wykorzystywana
i czedciej wystepuje w projektach, w ktérych jest kilka stron. Zasadniczo przekazuje sie
wplyw i zarzadzanie ryzykiem komu$ innemu. Strategia ,,przeniesienia ryzyka” na inny pod-
miotjest najbardziej skuteczna w przypadku ryzyka finansowego (ubezpieczenia, gwarancje,
poreczenia).

Kolejnym sposobem reagowania na ryzyko jest jego wykorzystanie. W takiej sytuacji,
kiedy ryzyko moze mie¢ pozytywny wptyw na projekt, moze by¢ jego szansa, przynies¢
korzy$¢ projektowi i firmie. W takich przypadkach chcemy zmaksymalizowaé szanse,
ze ryzyko wystapi.

Z kolei strategia ,akceptacja ryzyka” moze mie¢ zastosowanie w przypadku, kiedy
nie udato sie znalez¢ innej skutecznej reakcji na ryzyko. Najczesciej stosowanym zabezpie-
czeniem w tej strategii jest tworzenie rezerwy w zasobach projektu (czas, finanse, zasoby
ludzkie i rzeczowe).

Okreslenie charakteru ryzyka wynika z dokonywanej analizy ryzyka. Podczas jej pro-
wadzenia mozliwe jest okreslenie, czy pojawiajace sie ryzyko bedzie dla projektu szansa,
czy zagrozeniem. Z kolei wzmacnianie szans polega na wywieraniu dodatkowego nacisku
na osoby lub dziatania, w celu zwigkszenia prawdopodobienstwa wystgpienia szans, ktére
w przysztosci dadzg wymierne korzysci dla realizowanego projektu.

Skuteczne zarzgdzanie ryzykiem

Skuteczne zarzadzanie ryzykiem w projektach wymaga wykonywania wszystkich moz-
liwych dziatan majacych za zadanie identyfikacje potencjalnych zagrozen oraz wilasciwe
oddziatywanie w przypadku ich wystapienia. Podstawg powodzeniajest, po dokonaniu iden-
tyfikacji, state monitorowanie projektu i przewidywanie mozliwego ryzyka. Dobrg praktyka
wydaje sie wskazanie tzw. wiasciciela ryzyka, czyli przypisanie ryzyka do konkretnej osoby
odpowiedzialnej za pojedyncze ryzyko lub grupe ryzyk.

Nalezy pamieta¢, aby wyznaczone osoby posiadaty odpowiednig wiedze, umiejetnosci,
kompetencje, srodki oraz wtasciwe umocowanie w strukturze projektu. W trakcie cyklu pro-
jektu wiasciciele ryzyka powinni w szczeg6lno$ci koncentrowac swojg uwage na identyfika-
cji réznego rodzaju sygnatdw wskazujacych na przypuszczalno$é wystgpienia przypisanych
im ryzyk.

Wiasciciele ryzyka powinni niezwlocznie podejmowaé stosowne dziatania i decyzje
w momencie, kKiedy ryzyko sie zmaterializuje. Wskazanie roli whasciciela reakcji na ryzyko
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jest o tyle wazne, ze zakres mozliwosci dziatania wiasciciela ryzyka konczy sie na og6t
W momencie jego wystapienia, a konieczna staje sie interwencja oséb lepiej umocowanych
w strukturze projektu, zajmujacych wyzsze stanowiska w hierarchii lub lepiej do tego przy-
gotowanych.

Prawidlowe zarzadzanie ryzykiem powinno powodowaé zwigkszanie prawdopodo-
bieAstwa zdarzen o korzystnych skutkach oraz zmniejszanie prawdopodobieristwa zdarzen
o ztych skutkach dla projektu.

Podsumowanie

Zarzadzanie ryzykiem w projekcie stanowi integralng cze$¢ procesu zarzadzania, ktéry roz-
poczyna sie na etapie definiowania oraz planowania przedsiewziecia i trwa przez caty jego
cykl zycia.

Wiasciwie realizowany proces zarzadzania ryzykiem w projektach pozwala na zmniej-
szenie prawdopodobienstwa zaistnienia nieprzewidzianych i negatywnych wydarzen,
strukturyzacje procesu identyfikacji nowych zagrozen, wskazanie sposobu reagowania
i podejmowania witasciwych decyzji, zwiekszenie efektywnosci alokacji zasob6éw, zmniej-
szenie prawdopodobienstw znacznego wzrostu kosztéw projektu, poprawe funkcji ochronnej
dla wizerunku jednostki, ulepszanie og6lnej efektywnosci dziatah projektowych.

Poprawnie przeprowadzony proces zarzadzania ryzykiem jest niezwykle istotny. Zanie-
dbanie tego elementu moze doprowadzi¢ do wydtuzenia realizacji projektu, a takze do prze-
kroczenia zaktadanych naktadéw finansowych. W radykalnych przypadkach projekt moze
zosta¢ nawet zamkniety, a dotychczas zainwestowane naktady finansowe nigdy nie zostang
odzyskane. Im wiecej 0s6b wspiera proces identyfikacji ryzyk, tym mniejsze prawdopodo-
bienstwo wystapienia nieoczekiwanego ryzyka.

Dwuwymiarowe postrzeganie ryzyka jest powszechng praktyka stosowang w procesie
zarzadzania ryzykiem na $wiecie. Ograniczenie pojecia ryzyka wytgcznie do zagrozen powo-
duje, ze caly proces zarzadzania ryzykiem wydaje si¢ niekompletny.
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SUMMARY
Agnieszka Kos
Risk management in project

This paper describes the problem of Project risk management, which certainly constitutes
an important aspect of project management. Project risk is defined as an uncertain event
or condition whose occurrence has a positive or negative effect on a project’s objectives.

Project risk management remains a relatively undeveloped discipline, distinct from
the risk management applied to Operational or Financial risk management. Good Project
Risk Management depends on supporting organizational factors, having clearly defined
roles and responsibilities, and technical analysis. Chronologically, Project Risk Manage-
ment may begin by recognizing a threat, or by examining an opportunity.

Finally, risks must be integrated to provide a complete picture, so projects should
be integrated into enterprise wide risk management, to seize opportunities related to
the achievement of their objectives.

Key words: project, risk, project management.
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