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Do tej pory wigkszos$¢ publikacji traktuja-
cych o rzecznictwie prasowym byla po-
ruszana w kontekscie ogdlnych rozwazan nad
dyscypling public relations, gdzie rzecznictwo
stanowilo jeden z jej elementéw. Natomiast
niezwykle rzadko zdarzalo si¢, aby jaki$ tytut
zostal poswiecony w catosci profesji rzeczni-
ka prasowego. Ksigzka Krzysztofa Gajdki pt.
Rzecznik prasowy w otoczeniu mediow. Teoria
i praktyka to dopiero czwarta tego rodzaju po-
zycja w Polsce!, a z pewnoscia jedyna, ktora
w tak szczegolowy sposob omawia praktyczne
aspekty pracy rzecznika.

Autor jest nie tylko teoretykiem, ale i prak-
tykiem z dwudziestoletnim doswiadczeniem
w pracy w mediach, a takze z mediami, dzigki
czemu podawana teoria jest poparta serig auten-
tycznych przyktadow, szczegodlowych opisow,
a takze warto$ciowych wskazowek, ktore sta-
nowig element bezcennego know-how w pra-
cy rzecznika, tak malo eksponowanego do tej
pory w literaturze teoretycznej. Ksigzka sktada
si¢ z trzech spojnych tematycznie rozdziatow
oraz krotkiego podsumowania, 1 nie tylko wy-
czerpuje najwazniejsze aspekty petnienia funk-
cji rzecznika prasowego, ale roéwniez porusza
catkiem nowe — jak np. syndrom wypalenia
zawodowego. Na uwage zashuguje rowniez je-
zyk — przystepny, publicystyczny, dostosowany
do szerokiego grona odbiorcow, ktorymi moga
by¢ zard6wno wyktadowcy, jak i adepci zawodu

rzecznika oraz specjaliSci obecnie pracujg-
cy w zawodzie, ktorzy chca poszerzy¢ swoja
wiedzg¢. Praktyczny charakter publikacji zostat
réwniez podkreslony przez zamieszczenie po
kazdym podrozdziale Zagadnien do dyskusji
i pytan, ktére zostaly podane w szarej ramce.
Dzigki temu autorsko-edytorskiemu zabiegowi
czytelnik moze ugruntowa¢ swoja wiedzg, po-
mysle¢ przez chwilg nad danym zagadnieniem,
a takze samemu przeprowadzi¢ symulacje da-
nej sytuacji. Oczywiscie w ksigzce pos§wigcone;j
profesji rzecznika nie mogto zabrakna¢ anegdot
podawanych ze swadg oraz przyktadow z zycia
wzietych 1 okraszonych humorem.

Pierwszy rozdziat ksigzki zostat poswigco-
ny terminologii 1 wyjasnieniom na temat istoty
funkcji rzecznika prasowego. Autor definiuje
role rzecznikdéw prasowych w instytucjach 1 or-
ganizacjach, charakter i tryb ich pracy oraz wy-
jasnia skomplikowang naturg relacji z mediami.
Tworzy réwniez autorskg typologie rzecznikow
prasowych, stosujac szkolny system ocen. Oce-
n¢ najnizsza, czyli niedostateczng, otrzymu-
je antyrzecznik, czyli osoba o ograniczonych
kompetencjach komunikacyjnych 1 slabym
warsztacie, ktora utrudnia prac¢ dziennika-
rzom. Ocen¢ mierng otrzymal rzecznik reak-
tywny, czyli taki, ktory nie wychodzi naprze-
ciw potrzebom dziennikarzy i nie podsuwa im
tematow, bo wykazuje si¢ zupelnym brakiem
kreatywnosci. Rzecznik minimalista otrzymat
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ocen¢ dostateczng za sztywne trzymanie si¢ za-
kresu swoich dziatan i wypelnianie swoich obo-
wigzkéw w minimalnym zakresie. Cechujg go
zachowawczo$¢, lenistwo 1 koniunkturalizm.
Na stopien dobry autor ocenil postawe rzeczni-
ka odpowiedzialnego, czyli takiego, ktory wy-
kazuje wtasng inicjatywe, cho¢ ma ograniczo-
ng kreatywno$¢. Sam tworzy tresci, pozostaje
w stalym kontakcie z dziennikarzami, trzyma
reke na pulsie i dotrzymuje terminow. Bardzo
dobra ocen¢ otrzymuje rzecznik proaktywny,
ktory uczestniczy w budowaniu strategii komu-
nikacji, korzysta z catego wachlarza narzedzi,
czesto organizuje konferencje, media trips czy
briefingi, samodzielnie wystepuje w mediach
1 ma staty kontakt z szefami firmy, w ktorej
pracuje. Najwyzej, bo na oceng celujaca, zostat
oceniony rzecznik-partner, ktory jest zaufanym
doradcg szefa firmy, czesto zasiada w jej zarza-
dzie i posiada cechy rzecznika proaktywnego.
Taki rzecznik buduje partnerskie relacje oparte
na zaufaniu i profesjonalizmie. To prawdziwy
ambasador marki, czegsto zapraszany do me-
diéw i wykazujacy si¢ ogromng kreatywno-
scig. Typologia zastosowana przez Krzysztofa
Gajdke jest prosta i przejrzysta, ale odnosi si¢
wylacznie do sposobu wykonywania obowigz-
kow zawodowych, bez wchodzenia w zawitosci
charakterologiczne. Klasyfikacji bioracej pod
uwage wiekszg liczbe czynnikéw — zaréwno
wewnetrznych, jak 1 zewngtrznych — autor do-
konal w ostatnim rozdziale ksigzki.

Na szczego6lng uwage w rozdziale pierw-
szym zashuguja osobne podrozdziaty dotyczace
sytuacji stresogennych i wypalenia zawodowe-
go. Wypalenie to problem do tej pory niestusznie
bagatelizowany 1 przez to niedostatecznie opi-
sany. Dotyczy jednak rzecznictwa prasowego
w jak najwiekszym stopniu, bowiem wtasnie ta
profesja nalezy do grupy najwiekszego ryzyka.
Jak stwierdza sam autor: ,,Prowadzac badania
w $Srodowisku rzecznikdw prasowych, przygo-
towujac ksigzke na temat rzecznictwa prasowe-
g0, a przy tym bedac przez kilka lat w przeszto-
sci rzecznikiem prasowym, chciatbym ostrzec
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mtodych adeptoéw tej profesji oraz tych, ktorzy
wi3za z nig swoja przysztos¢, by bacznie zwrd-
cili uwage na range problemu wypalenia zawo-
dowego i od samego poczatku robili wszystko,
by ryzyko jego wystapienia minimalizowac”.
Wiedza na temat opisywanego tutaj zjawiska
wypalenia zawodowego, znajomos¢ procesow
je zwiastujacych oraz umiejetnos¢ radzenia so-
bie w sytuacji kryzysu jest o tyle wazna, ze bar-
dzo czesto moze decydowac o dalszej karierze
w tym zawodzie.

W rozdziale drugim autor ptynnie przecho-
dzi do warsztatu rzecznika prasowego i opisuje
narze¢dzia, za pomocg ktérych rzecznik wyko-
nuje swoj zawod. Sg to miedzy innymi konfe-
rencje prasowe, briefingi, media tours, a tak-
ze informacje prasowe czy tzw. bylinery. Jest
to swoiste kompendium wiedzy praktycznej
opisane w sposob szczegdlowy 1 wyczerpuja-
cy. Najwiecej uwagi poswigcono konferencji
prasowej — z pewnoscig po lekturze tego pod-
rozdziatu wszyscy praktycy, ktorzy mieli jaki-
kolwiek problem z jej organizacja, tym razem
dopilnuja najdrobniejszych szczegotow. Autor
nie pomija takze kontrowersyjnych sprostowan,
ktérych ,,niektorzy rzecznicy prasowi naduzy-
waja, jeszcze inni si¢ ich wystrzegaja, nawet
wowczas, kiedy domaga si¢ tego przetozony,
probuja go od tego zamiaru odwodzi¢.” Jako
przyklad sprostowania przytacza — za Piotrem
Andrzejewskim 1 Wiestawem Kotem — prawi-
dlowo skonstruowane zadania zamieszczenia
sprostowania oraz jego tresc.

Kolejny podrozdziat porusza temat sytuacji
kryzysowych — najbardziej problematycznych,
wymagajacych najwigkszej wiedzy, doswiad-
czenia 1 wyczucia zdarzen, z ktérymi radzenie
sobie kazdy rzecznik powinien opanowac do
perfekcji. Krzysztof Gajdka pisze: ,,Kazda sy-
tuacje kryzysowa mozna przekuc¢ w sukces pod
warunkiem jednak, ze nie boimy si¢ odpowie-
dzialno$ci, umiemy przyznac si¢ do bledow, re-
agujemy szybko 1 profesjonalnie oraz jestesmy
przygotowani na rézne ewentualnosci (opisane
w procedurach dziatania z wyraznym podzialem
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rol na wspotpracownikow, w tym dla rzeczni-
ka prasowego)”. W dobie rozwoju internetu
oraz medidw spotecznosciowych opracowanie
procedur reakcji wydaje si¢ by¢ konieczne, bo
nie tylko media, ale réwniez opinia publiczna
bardzo szybko wylapuja bledy oraz niedocia-
gniecia 1 oczekuja natychmiastowej reakcji. Im
dluzej trwa opracowanie linii komunikacyjne;,
tym gorzej dla wizerunku firmy czy organizacji.
Jednak wedtug autora sytuacje kryzysowa moz-
na przeku¢ w sukces nie tylko dla firmy — dzig-
ki umiejetnie rozwigzanemu kryzysowi moga
wzrosng¢ ranga i znaczenie rzecznika.

W nastgpnym podrozdziale zostaje omo-
wiona ewaluacja — istotna i cz¢sto pomijana
przy ocenie pracy rzecznika. Gajdka proponuje
kilka rozwigzan i metod ewaluacji, np. licze-
nie ekwiwalentu reklamowego, czyli tego, jak
publikacja, ktoéra powstata w wyniku dziatan
PR, przelozylaby si¢ na koszt specjalnie wy-
kupionej publikacji reklamowej; prowadzenie
pressbooka, czyli zbioru wszystkich wycin-
kéw prasowych wraz z doktadnym opisem;
analize rezonansu medialnego, czyli stopnia
rozpowszechnienia informacji wéréd mediow
wraz z ich wydzwigkiem (negatywnym, pozy-
tywnym, neutralnym), az po pokrewny analizie
rezonansu coverage oznaczajacy liczbe osob,
ktora miala kontakt z dang publikacja. Poda-
wane s3 rowniez inne metody, np. monitoring
medioéw, 1 to ztozony nie tylko tematow doty-
czacych bezposrednio danego przedsigbiorstwa
czy marki, ale rowniez z analizy konkurencji,
wydarzen branzowych i innych kwestii moga-
cych mie¢ wplyw na wizerunek przedsigbior-
stwa czy marki. Jeszcze inng forma ewaluacji
sg badania jakosciowe i iloSciowe zlecone wy-
specjalizowanym firmom 1 o$rodkom. Jezeli na-
tomiast chodzi o ocen¢ pracy samego rzecznika
prasowego, to — jak pisze autor — ,,mozna to
uczyni¢ na bazie efektow jego pracy, aktywno-
$ci, publikacji, polemik, sprostowan, przygoto-
wanych konferencji prasowych, briefingdéw, cy-
towan, udzielonych wywiadow, aktywnos$ci na
innych polach, wspotpracy z innymi dziatami

organizacji oraz relacji interpersonalnych etc.”
Przywotane zostaje rowniez ciekawe narzedzie
— test opracowany przez Bogustawa Felisz-
ka — ktéry pozwala na skuteczng oceng pracy
wykonywanej przez rzecznika. Mozna w nim
znalez¢ takie na przyklad pytania: czy rzecznik
zawsze wie, co powiedzie¢ mediom? czy unika
spekulacji? czy uzywa zakazanego zwrotu ,,bez
komentarza”? czy unika kontaktu wzrokowego
z rozmOwcami, a takze czy pracownicy orga-
nizacji wiedza, jak skontaktowac si¢ z rzeczni-
kiem po godzinach jego pracy? Pytania zawarte
w tescie dotykaja sytuacji podstawowych, ale
roOwniez zwracajg uwage na nietypowe i czesto
pomijane, jak chocby takie, czy portier wie, jaki
jest numer komorki rzecznika.

W rozdziale trzecim czytelnik ma okazje
zapoznac si¢ z ciekawg klasyfikacja trzydziestu
typow rzecznikow prasowych, i jest ona inna od
tej zawartej na poczatku ksigzki (wtedy autor
dokonat zwiezlej klasyfikacji podstawowych
typow, nie biorgc pod uwage np. ich zachowan
w sytuacjach kryzysowych czy kompilacji r6z-
nych cech charakteru). Tym razem kazdy typ
rzecznika jest opisany w sposob wieloaspek-
towy, obrazowy, momentami humorystyczny,
a nawet lekko ironiczny. Jednymi z wyrdznio-
nych typéw sg Miss/Mister, ktorzy, jak mozna
tatwo si¢ domysli¢, buduja swoje kompetencje
jedynie na wygladzie zewnetrznym, Rezyser
pseudoeventow, ktory staje na glowie, aby za-
bawi¢ i zaciekawi¢ dziennikarzy oryginalnym
pomystem na konferencj¢ prasowa, niestronig-
cy od rekwizytow 1 wszystkiego, co moze za-
pewni¢ dobre show. Jest 1 Narcyz skupiajacy
uwage na sobie, a nie na tym, dla kogo pracuje.
Jest Niespeliony dziennikarz, jest Spoufalony
nawigzujacy zbyt Sciste relacje z mediami, jest
takze Gospodarz, ktéry na konferencjach praso-
wych dba przede wszystkim o to, aby dzienni-
karze mieli petno w szklankach i na talerzach.
Autor nie dokonuje warto§ciowania poszcze-
gblnych typow, lecz stara si¢ w kazdym stylu
pracy zaakcentowac zalety 1 wady. Analizy za-
warte w tym rozdziale sg przestroga, a zarazem



stanowig nieoceniong baze, dzigki ktérej osoby
praktykujace w zawodzie maja okazj¢ do po-
rébwnania swojego stylu pracy i wyciagnig-
cia w por¢ wnioskoéw. Natomiast osoby, ktore
dopiero zaczynaja swoja przygode¢ z profesja
rzecznika mogg wybrac, w jaki sposob cheg ja
wykonywac.

Autor konczy ksigzke krotkim rozdzialem
na temat perspektyw w zawodzie rzecznika pra-
sowego, uregulowan prawnych, a takze umiej-
scowienia rzecznictwa na mapie dyscypliny pu-
blic relations. Jak slusznie zauwaza, rzecznikOw
prasowych pojawia si¢ coraz wigcej 1 zaczynaja
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oni stanowi¢ wazne ogniwo w instytucjach czy
organizacjach, nawet tych najmniejszych. Jed-
nak osob o wysokich kwalifikacjach, ktore czu-
ja sie pewnie w swej profesji, nadal jest stosun-
kowo niewiele. Dobrze bytoby to zmieni¢, cho-
ciazby dzigki powstawaniu takich publikacji.
Rzecznik prasowy w otoczeniu mediow
Krzysztofa Gajdki z pewnoScig spetni réwniez
zamierzenie autora, ktory ta ksigzka chcial sie
przyczyni¢ do profesjonalizacji i popularyzacji
tematu oraz dostarczy¢ teoretykom wielu prak-
tycznych przyktadow.
Ina Martela



