
Recenzje

Do tej pory wi kszo  publikacji traktuj -

cych o rzecznictwie prasowym by a po-

ruszana w kontek cie ogólnych rozwa a  nad 

dyscyplin  public relations, gdzie rzecznictwo 

stanowi o jeden z jej elementów. Natomiast 

niezwykle rzadko zdarza o si , aby jaki  tytu  

zosta  po wi cony w ca o ci profesji rzeczni-

ka prasowego. Ksi ka Krzysztofa Gajdki pt. 

Rzecznik prasowy w otoczeniu mediów. Teoria 

i praktyka to dopiero czwarta tego rodzaju po-

zycja w Polsce1, a z pewno ci  jedyna, która 

w tak szczegó owy sposób omawia praktyczne 

aspekty pracy rzecznika.

Autor jest nie tylko teoretykiem, ale i prak-

tykiem z dwudziestoletnim do wiadczeniem 

w pracy w mediach, a tak e z mediami, dzi ki 

czemu podawana teoria jest poparta seri  auten-

tycznych przyk adów, szczegó owych opisów, 

a tak e warto ciowych wskazówek, które sta-

nowi  element bezcennego know-how w pra-

cy rzecznika, tak ma o eksponowanego do tej 

pory w literaturze teoretycznej. Ksi ka sk ada 

si  z trzech spójnych tematycznie rozdzia ów 

oraz krótkiego podsumowania, i nie tylko wy-

czerpuje najwa niejsze aspekty pe nienia funk-

cji rzecznika prasowego, ale równie  porusza 

ca kiem nowe – jak np. syndrom wypalenia 

zawodowego. Na uwag  zas uguje równie  j -

zyk – przyst pny, publicystyczny, dostosowany 

do szerokiego grona odbiorców, którymi mog  

by  zarówno wyk adowcy, jak i adepci zawodu 

rzecznika oraz specjali ci obecnie pracuj -

cy w zawodzie, którzy chc  poszerzy  swoj  

wiedz . Praktyczny charakter publikacji zosta  

równie  podkre lony przez zamieszczenie po 

ka dym podrozdziale Zagadnie  do dyskusji 

i pyta , które zosta y podane w szarej ramce. 

Dzi ki temu autorsko-edytorskiemu zabiegowi 

czytelnik mo e ugruntowa  swoj  wiedz , po-

my le  przez chwil  nad danym zagadnieniem, 

a tak e samemu przeprowadzi  symulacj  da-

nej sytuacji. Oczywi cie w ksi ce po wi conej 

profesji rzecznika nie mog o zabrakn  anegdot 

podawanych ze swad  oraz przyk adów z ycia 

wzi tych i okraszonych humorem. 

Pierwszy rozdzia  ksi ki zosta  po wi co-

ny terminologii i wyja nieniom na temat istoty 

funkcji rzecznika prasowego. Autor deÞ niuje 

rol  rzeczników prasowych w instytucjach i or-

ganizacjach, charakter i tryb ich pracy oraz wy-

ja nia skomplikowan  natur  relacji z mediami. 

Tworzy równie  autorsk  typologi  rzeczników 

prasowych, stosuj c szkolny system ocen. Oce-

n  najni sz , czyli niedostateczn , otrzymu-

je antyrzecznik, czyli osoba o ograniczonych 

kompetencjach komunikacyjnych i s abym 

warsztacie, która utrudnia prac  dziennika-

rzom. Ocen  miern  otrzyma  rzecznik reak-

tywny, czyli taki, który nie wychodzi naprze-

ciw potrzebom dziennikarzy i nie podsuwa im 

tematów, bo wykazuje si  zupe nym brakiem 

kreatywno ci. Rzecznik minimalista otrzyma  
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ocen  dostateczn  za sztywne trzymanie si  za-

kresu swoich dzia a  i wype nianie swoich obo-

wi zków w minimalnym zakresie. Cechuj  go 

zachowawczo , lenistwo i koniunkturalizm. 

Na stopie  dobry autor oceni  postaw  rzeczni-

ka odpowiedzialnego, czyli takiego, który wy-

kazuje w asn  inicjatyw , cho  ma ograniczo-

n  kreatywno . Sam tworzy tre ci, pozostaje 

w sta ym kontakcie z dziennikarzami, trzyma 

r k  na pulsie i dotrzymuje terminów. Bardzo 

dobr  ocen  otrzymuje rzecznik proaktywny, 

który uczestniczy w budowaniu strategii komu-

nikacji, korzysta z ca ego wachlarza narz dzi, 

cz sto organizuje konferencje, media trips czy 

brieÞ ngi, samodzielnie wyst puje w mediach 

i ma sta y kontakt z szefami Þ rmy, w której 

pracuje. Najwy ej, bo na ocen  celuj c , zosta  

oceniony rzecznik-partner, który jest zaufanym 

doradc  szefa Þ rmy, cz sto zasiada w jej zarz -

dzie i posiada cechy rzecznika proaktywnego. 

Taki rzecznik buduje partnerskie relacje oparte 

na zaufaniu i profesjonalizmie. To prawdziwy 

ambasador marki, cz sto zapraszany do me-

diów i wykazuj cy si  ogromn  kreatywno-

ci . Typologia zastosowana przez Krzysztofa 

Gajdk  jest prosta i przejrzysta, ale odnosi si  

wy cznie do sposobu wykonywania obowi z-

ków zawodowych, bez wchodzenia w zawi o ci 

charakterologiczne. KlasyÞ kacji bior cej pod 

uwag  wi ksz  liczb  czynników – zarówno 

wewn trznych, jak i zewn trznych – autor do-

kona  w ostatnim rozdziale ksi ki.

Na szczególn  uwag  w rozdziale pierw-

szym zas uguj  osobne podrozdzia y dotycz ce 

sytuacji stresogennych i wypalenia zawodowe-

go. Wypalenie to problem do tej pory nies usznie 

bagatelizowany i przez to niedostatecznie opi-

sany. Dotyczy jednak rzecznictwa prasowego 

w jak najwi kszym stopniu, bowiem w a nie ta 

profesja nale y do grupy najwi kszego ryzyka. 

Jak stwierdza sam autor: „Prowadz c badania 

w rodowisku rzeczników prasowych, przygo-

towuj c ksi k  na temat rzecznictwa prasowe-

go, a przy tym b d c przez kilka lat w przesz o-

ci rzecznikiem prasowym, chcia bym ostrzec 

m odych adeptów tej profesji oraz tych, którzy 

wi  z ni  swoj  przysz o , by bacznie zwró-

cili uwag  na rang  problemu wypalenia zawo-

dowego i od samego pocz tku robili wszystko, 

by ryzyko jego wyst pienia minimalizowa ”. 

Wiedza na temat opisywanego tutaj zjawiska 

wypalenia zawodowego, znajomo  procesów 

je zwiastuj cych oraz umiej tno  radzenia so-

bie w sytuacji kryzysu jest o tyle wa na, e bar-

dzo cz sto mo e decydowa  o dalszej karierze 

w tym zawodzie. 

W rozdziale drugim autor p ynnie przecho-

dzi do warsztatu rzecznika prasowego i opisuje 

narz dzia, za pomoc  których rzecznik wyko-

nuje swój zawód. S  to mi dzy innymi konfe-

rencje prasowe, brieÞ ngi, media tours, a tak-

e informacje prasowe czy tzw. bylinery. Jest 

to swoiste kompendium wiedzy praktycznej 

opisane w sposób szczegó owy i wyczerpuj -

cy. Najwi cej uwagi po wi cono konferencji 

prasowej – z pewno ci  po lekturze tego pod-

rozdzia u wszyscy praktycy, którzy mieli jaki-

kolwiek problem z jej organizacj , tym razem 

dopilnuj  najdrobniejszych szczegó ów. Autor 

nie pomija tak e kontrowersyjnych sprostowa , 

których „niektórzy rzecznicy prasowi nadu y-

waj , jeszcze inni si  ich wystrzegaj , nawet 

wówczas, kiedy domaga si  tego prze o ony, 

próbuj  go od tego zamiaru odwodzi .” Jako 

przyk ad sprostowania przytacza – za Piotrem 

Andrzejewskim i Wies awem Kotem – prawi-

d owo skonstruowane dania zamieszczenia 

sprostowania oraz jego tre . 

Kolejny podrozdzia  porusza temat sytuacji 

kryzysowych – najbardziej problematycznych, 

wymagaj cych najwi kszej wiedzy, do wiad-

czenia i wyczucia zdarze , z którymi radzenie 

sobie ka dy rzecznik powinien opanowa  do 

perfekcji. Krzysztof Gajdka pisze: „Ka d  sy-

tuacj  kryzysow  mo na przeku  w sukces pod 

warunkiem jednak, e nie boimy si  odpowie-

dzialno ci, umiemy przyzna  si  do b dów, re-

agujemy szybko i profesjonalnie oraz jeste my 

przygotowani na ró ne ewentualno ci (opisane 

w procedurach dzia ania z wyra nym podzia em 
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ról na wspó pracowników, w tym dla rzeczni-

ka prasowego)”. W dobie rozwoju internetu 

oraz mediów spo eczno ciowych opracowanie 

procedur reakcji wydaje si  by  konieczne, bo 

nie tylko media, ale równie  opinia publiczna 

bardzo szybko wy apuj  b dy oraz niedoci -

gni cia i oczekuj  natychmiastowej reakcji. Im 

d u ej trwa opracowanie linii komunikacyjnej, 

tym gorzej dla wizerunku Þ rmy czy organizacji. 

Jednak wed ug autora sytuacj  kryzysow  mo -

na przeku  w sukces nie tylko dla Þ rmy – dzi -

ki umiej tnie rozwi zanemu kryzysowi mog  

wzrosn  ranga i znaczenie rzecznika. 

W nast pnym podrozdziale zostaje omó-

wiona ewaluacja – istotna i cz sto pomijana 

przy ocenie pracy rzecznika. Gajdka proponuje 

kilka rozwi za  i metod ewaluacji, np. licze-

nie ekwiwalentu reklamowego, czyli tego, jak 

publikacja, która powsta a w wyniku dzia a  

PR, prze o y aby si  na koszt specjalnie wy-

kupionej publikacji reklamowej; prowadzenie 

pressbooka, czyli zbioru wszystkich wycin-

ków prasowych wraz z dok adnym opisem; 

analiz  rezonansu medialnego, czyli stopnia 

rozpowszechnienia informacji w ród mediów 

wraz z ich wyd wi kiem (negatywnym, pozy-

tywnym, neutralnym), a  po pokrewny analizie 

rezonansu coverage oznaczaj cy liczb  osób, 

która mia a kontakt z dan  publikacj . Poda-

wane s  równie  inne metody, np. monitoring 

mediów, i to z o ony nie tylko tematów doty-

cz cych bezpo rednio danego przedsi biorstwa 

czy marki, ale równie  z analizy konkurencji, 

wydarze  bran owych i innych kwestii mog -

cych mie  wp yw na wizerunek przedsi bior-

stwa czy marki. Jeszcze inn  form  ewaluacji 

s  badania jako ciowe i ilo ciowe zlecone wy-

specjalizowanym Þ rmom i o rodkom. Je eli na-

tomiast chodzi o ocen  pracy samego rzecznika 

prasowego, to – jak pisze autor – „mo na to 

uczyni  na bazie efektów jego pracy, aktywno-

ci, publikacji, polemik, sprostowa , przygoto-

wanych konferencji prasowych, brieÞ ngów, cy-

towa , udzielonych wywiadów, aktywno ci na 

innych polach, wspó pracy z innymi dzia ami 

organizacji oraz relacji interpersonalnych etc.” 

Przywo ane zostaje równie  ciekawe narz dzie 

– test opracowany przez Bogus awa Felisz-

ka – który pozwala na skuteczn  ocen  pracy 

wykonywanej przez rzecznika. Mo na w nim 

znale  takie na przyk ad pytania: czy rzecznik 

zawsze wie, co powiedzie  mediom? czy unika 

spekulacji? czy u ywa zakazanego zwrotu „bez 

komentarza”? czy unika kontaktu wzrokowego 

z rozmówcami, a tak e czy pracownicy orga-

nizacji wiedz , jak skontaktowa  si  z rzeczni-

kiem po godzinach jego pracy? Pytania zawarte 

w te cie dotykaj  sytuacji podstawowych, ale 

równie  zwracaj  uwag  na nietypowe i cz sto 

pomijane, jak cho by takie, czy portier wie, jaki 

jest numer komórki rzecznika.

W rozdziale trzecim czytelnik ma okazj  

zapozna  si  z ciekaw  klasyÞ kacj  trzydziestu 

typów rzeczników prasowych, i jest ona inna od 

tej zawartej na pocz tku ksi ki (wtedy autor 

dokona  zwi z ej klasyÞ kacji podstawowych 

typów, nie bior c pod uwag  np. ich zachowa  

w sytuacjach kryzysowych czy kompilacji ró -

nych cech charakteru). Tym razem ka dy typ 

rzecznika jest opisany w sposób wieloaspek-

towy, obrazowy, momentami humorystyczny, 

a nawet lekko ironiczny. Jednymi z wyró nio-

nych typów s  Miss/Mister, którzy, jak mo na 

atwo si  domy li , buduj  swoje kompetencje 

jedynie na wygl dzie zewn trznym, Re yser 

pseudoeventów, który staje na g owie, aby za-

bawi  i zaciekawi  dziennikarzy oryginalnym 

pomys em na konferencj  prasow , niestroni -

cy od rekwizytów i wszystkiego, co mo e za-

pewni  dobre show. Jest i Narcyz skupiaj cy 

uwag  na sobie, a nie na tym, dla kogo pracuje. 

Jest Niespe niony dziennikarz, jest Spoufalony 

nawi zuj cy zbyt cis e relacje z mediami, jest 

tak e Gospodarz, który na konferencjach praso-

wych dba przede wszystkim o to, aby dzienni-

karze mieli pe no w szklankach i na talerzach. 

Autor nie dokonuje warto ciowania poszcze-

gólnych typów, lecz stara si  w ka dym stylu 

pracy zaakcentowa  zalety i wady. Analizy za-

warte w tym rozdziale s  przestrog , a zarazem 
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stanowi  nieocenion  baz , dzi ki której osoby 

praktykuj ce w zawodzie maj  okazj  do po-

równania swojego stylu pracy i wyci gni -

cia w por  wniosków. Natomiast osoby, które 

dopiero zaczynaj  swoj  przygod  z profesj  

rzecznika mog  wybra , w jaki sposób chc  j  

wykonywa .

Autor ko czy ksi k  krótkim rozdzia em 

na temat perspektyw w zawodzie rzecznika pra-

sowego, uregulowa  prawnych, a tak e umiej-

scowienia rzecznictwa na mapie dyscypliny pu-

blic relations. Jak s usznie zauwa a, rzeczników 

prasowych pojawia si  coraz wi cej i zaczynaj  

oni stanowi  wa ne ogniwo w instytucjach czy 

organizacjach, nawet tych najmniejszych. Jed-

nak osób o wysokich kwaliÞ kacjach, które czu-

j  si  pewnie w swej profesji, nadal jest stosun-

kowo niewiele. Dobrze by oby to zmieni , cho-

cia by dzi ki powstawaniu takich publikacji.

Rzecznik prasowy w otoczeniu mediów 

Krzysztofa Gajdki z pewno ci  spe ni równie  

zamierzenie autora, który t  ksi k  chcia  si  

przyczyni  do profesjonalizacji i popularyzacji 

tematu oraz dostarczy  teoretykom wielu prak-

tycznych przyk adów.

Ina Martela


