Studia Gdanskie. Wizje i rzeczywistos¢, 2016, t. XIII (ISSN 1731-8440, e-ISSN 2544-1426)

Wojciech Drzezdzon"

Zjawiska patologiczne
w srodowisku pracy zawodowe;j.
Przyczynek do studium
socjologiczno-pedagogicznego

Patologia kierowania ludzmi w przedsigbiorstwach

to takie dziatania, ktore z zatozenia swiadomie i celowo sq szkodliwe,
czyli wigcej niz dysfunkcjonalne dla kierowanych,

natomiast przynoszq nieuzasadnione korzysci kierujgcym...
Z.Chmala

Wstep

Do sprawnego i efektywnego przebiegu procesu zycia spolecznego niezbed-
ny jest porzadek spoleczny jako pewien stan réwnowagi. Chodzi w nim o wla-
$ciwe zarzadzanie ludZmi oraz srodkami dzialania, o normy i sankcje spoteczne,
ktdre zapewniaja sprawne dzialanie, a takze spdjnos¢ funkcjonowania jednostek
i grup pracowniczych. W ostatnich latach nasilila si¢ dyskusja zwigzana z pra-
wami pracowniczymi, patologiami oraz dysfunkcjami w $rodowisku pracy'.
Dysfunkcje i patologie organizacyjne ze wzgledu na swdj interdyscyplinarny
charakter s3 przedmiotem zainteresowania oraz analiz wielu dziedzin i dyscy-
plin nauki. Moga by¢ one rozpatrywane z perspektywy jednostkowej, ale takze
w kontekscie spolecznym i kulturowym. Patologiami w organizacji pracy zawo-
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dowej zajmuja si¢ przede wszystkim badacze z obszaru nauk o zarzadzaniu
i organizacji, ale rowniez — coraz czesciej — psychologowie, socjologowie oraz
pedagodzy pracy. Zainteresowanie zjawiskami patologicznymi w $rodowisku
pracy zawodowej na gruncie wielu dyscyplin naukowych znajduje swoje od-
zwierciedlenie w licznych badaniach i publikacjach®. Na wzrost zainteresowania
w tym zakresie wplywa niewatpliwie zwigkszajaca si¢ liczba inicjatyw majacych
na celu przeciwdzialanie najpowazniejszym dysfunkcjom.

Najwazniejsza zmiang w tym zakresie byla transformacja ustrojowa, ktéra
radykalnie przeksztalcita zycie gospodarcze kraju, oparte na dtugoletnim mode-
lu centralnego planowania, w system kierujacy sie zasadami wolnego rynku,
obejmujac swoim oddzialywaniem migdzy innymi sfere ekonomiczna, spotecz-
no-polityczng i kulturowsa. Konsekwencja transformacji stata si¢ konkurencyj-
nos$¢ oraz wzrost znaczenia pracy jako zrédta dochodoéw, ale przede wszystkim
jako samoistnej warto$ci pozwalajacej zaspokoi¢ cztowiekowi potrzebe samore-
alizacji. Diametralnie zmienila si¢ relacja ludzi do pracy jako wartosci stawianej
najwyzej w hierarchii wazno$ci’, decydujacej w znacznym stopniu o jakosci
zycia, szczegblnie w sytuacji, gdy stala sie trudno dostepna dla znacznej czgsci
spoleczenstwa’. Posiadanie pracy uwazane jest powszechnie za podstawe bytu
materialnego jednostki i rodziny, szans¢ rozwoju zawodowego, sposob zdoby-
wania i podnoszenia pozycji oraz prestizu spolecznego, za$ jej utrata kojarzona
jest z degradacja i przesunieciem czlowieka w sfere ubdstwa®. Niewatpliwie
sytuacja taka moze prowadzi¢ do zachwiania poczucia tozsamosci, obnizenia
samooceny, pasywnosci w radzeniu sobie z wlasna sytuacja kryzysows, jak
réwniez do zachowan roszczeniowych oraz patologicznych.

2 Wsr6d polskich opracowan warto wskaza¢ na nastepujace: M. Bugdol, Gry i zachowania
nieetyczne w organizacji, Difin, Warszawa 2007; Z. Janowska, Dysfunkcje i patologie w sferze
zarzgdzania zasobami ludzkimi, t. 4, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz 2011;
K. Kedziora, K. Smiszek, Dyskryminacja i mobbing w zatrudnieniu, C. H. Beck Warszawa 2010;
I. Fijalkowska, Zasady rownych szans w zatrudnieniu jako element polityki spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstwa, [w:] Z. Janowska, Dysfunkcje i patologie w sferze zarzgdzania zaso-
bami ludzkimi, t. 4, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2011, s. 413-425.

3 W. Drzezdzon, Wartosci pracy wsréd milodziezy szkét zawodowych, Wydawnictwo Bernar-
dinum, Tczew 2006, s. 73-78.

* K. Skarzyska, Kto sig czuje zagrozony bezrobociem: charakterystyka spoteczno-psychologiczna
miodziezy przewidujgcej trudnosci na rynku pracy, [w:] Psychologiczne problemy funkcjonowania
cztowieka w sytuacji pracy, t. 12, Bezrobocie. Psychologiczne i spoleczne koszty transformacji sys-
temowej, red. Z. Ratajczak, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1995, s. 34-25.

> Z. Ratajczak, Utrata pracy - kryzys czy wyzwanie. Psychologiczne mechanizmy zaradnosci,
»Kolokwia Psychologiczne” 2002, nr 10, s. 165-175.
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Trudnoéci w definiowaniu patologii spolecznej i patologii pracy

Postep spoteczny jest mozliwy wskutek wysitku calego spoleczenstwa i dzig-
ki pracy. Obok zjawisk sprzyjajacych rozwojowi wystepuja rowniez spolecznie
negatywne, ktdre okre§lamy mianem patologicznych. Patologia (gr. pathos -
cierpienie, l6gos — nauka) to nauka o przyczynach, mechanizmach, formach,
objawach i skutkach choroby®. Zjawiska patologiczne zakldcaja systemy spo-
teczne zaréwno w skali globalnej, jak i w spotecznoéci najblizszej pracownikowi
oraz sg sprzeczne z warto$ciami danej kultury. Patologie sa zbiorem problemoéw
i procesow dotyczacych roznych typéw dewiacji spofecznych. Trudno jednak
znalez¢ w pelni obiektywne uklady odniesienia, poniewaz w réznych kontek-
stach te same zjawiska mogg raz okaza¢ si¢ patologicznymi, w innych przypad-
kach nie. Do takich punktéw odniesienia moga naleze¢ obyczaje, prawo, trady-
cje, czas, terytorium.

Zjawiska patologiczne w $rodowisku pracy towarzysza procesom spotecz-
nym we wszystkich krajach. W Polsce do dzi$§ panuje przekonanie, ze pozyska-
nie dobrej pracy jest zalezne przede wszystkim od znajomosci, ukladéw i po-
wigzan rodzinnych, za$ kwalifikacje i zdolnosci nie majg w tym zakresie wiek-
szego znaczenia. Wydaje si¢, ze mechanizmy rynkowe beda prowadzily do re-
dukowania takich przypadkdéw, jednakze z pewnoscig nie uda sie ich wyelimi-
nowa¢ zupelnie. Sytuacji takiej niewatpliwie sprzyja bezrobocie. Praca stata si¢
poszukiwanym na rynku towarem, o ktéry nalezy zabiega¢, wiec tylko przejrzy-
ste zasady gospodarki rynkowej nie sprzyjaja famaniu prawa i zasad w zakresie
przede wszystkim polityki kadrowej, ale rdwniez uczciwego prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej, zobowigzan podatkowych, nieuczciwej konkurencji czy
pospolitej przestepczosci. Wymienia si¢ kilka grup zjawisk patologicznych
w $rodowisku pracy:

— kryzysowe (bezrobocie, niepewnos¢ jutra, brak perspektyw pracy zawo-

dowej, niepewno$¢, osamotnienie, zagrozenie moralne);

— zwigzane z zagrozeniem S$rodowiska przyrodniczego i infrastruktury

technicznej oraz problemy mieszkaniowe;

— zwigzane z zagrozeniem spolecznym (przestepczo$é, afery, korupcje, al-

koholizm, narkomania, dysfunkcjonalno$¢ rodziny, konflikty)’.

¢ Swoistg odmianeg patologii stanowi patologia spoleczna, czyli nauka o przyczynach, obja-
wach i zwalczaniu takich ,,choréb” spotecznych jak przestepczosé, pijafistwo, lekomania itp. Por.
W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie Zak”, Warszawa 2007,
s. 299.

7 Ibidem.
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Henryk Januszek podaje trzy czynniki (kategorie), ktére zakidcaja prawi-
dlowe funkcjonowanie zaktadu pracy. Naleza do nich:

— zaklocenia wystepujace w  zakresie proceséw technologicznych

i organizacji pracy;

— materialne §rodowisko pracy, jego funkcjonalno$¢, dostosowanie si¢ do

potrzeb produkcyjnych i higieny pracy;

— zjawiska i procesy patologii spolecznej, wszystko to, co dzieje sie

w zakladzie pracy, wplywa na jego funkcjonowanie ujemnie i szkodliwie,
co oceniane jest jako zle i wykracza poza ustalone, zobiektywizowane
normy spoteczne®.

Patologie s3 nastepstwem postepu gospodarczego, technicznego, a przede
wszystkim ekonomicznego, ktdry powoduje powstawanie probleméw posred-
nich, takich jak zwiekszona ruchliwo$¢ ludnosci, zmiany w strukturze docho-
déw oraz zwigzane z tym depresje i degradacje nieawansujacych. Te negatywne
zjawiska wplywaja zaréwno na losy indywidualnych ludzi, jak réwniez na
zmiany w funkcjonowaniu rodziny, szkoly i grup réwiesniczych. Zjawiskom
patologicznym szczegdlnie sprzyja anonimowos¢, ktéra z jednej strony powo-
duje poczucie osamotnienia, z drugiej daje mozliwo$¢ bezkarnosci nierozpo-
znanym sprawcom.

Przyczyny zjawisk patologicznych

Przyczyny zjawisk patologicznych maja swoje zrédla w czynnikach spotecz-
no-kulturowych, psychicznych, ekonomicznych, techniczno-technologicznych
oraz organizacyjnych. Wedlug Jézefa Michalaka, czynniki spoleczno-kulturowe
moga sta¢ si¢ zrodlem dezorganizacji, kiedy tworza tzw. syndrom myslenia
grupowego i metanormy, ktdre nie sprzyjaja realizacji celow i zadan organizacji
spolecznej zakladu pracy’. Decyzje podejmowane kolegialnie stwarzajg praw-
dopodobienstwo wytworzenia si¢ specyficznej normy kulturowej, ktéra naka-
zuje wypowiadanie opinii popierajacych podjeta decyzje oraz wstrzymywanie
sie z ujawnianiem watpliwosci. Jak czytamy w Socjologii pracy, (...) norma taka
tworzy iluzje jednomyslnosci i jest funkcjonalna wzgledem intereséw grupy tylko
na krétkg mete. Konsekwencje syndromu myslenia grupowego sq jednak nega-

8 H. Januszek, J.Sikora, Socjologia pracy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan 1998, s. 191.

?]. Michalak, Wybrane uwarunkowania proceséw dezorganizacyjnych w zaktadzie pracy, [w:]
Ksztattowanie sig stanu i struktury organizacyjnej zakladu pracy, red. H. Januszka, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1987, s. 49.
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tywne dla jakosci podejmowanych decyzji, przede wszystkim dlatego, Ze uznanie
decyzji od poczgtku za jedynie mozliwg, a zarazem najlepszg liczbe pomystow
dotyczgcych sposobow dzialania, rodzi bezpodstawng wiare w sukces podejmo-
wanego dziatania ze wzglgdu na uproszczony obraz sytuacji i niewrazliwos¢ na
sygnaly ostrzegawcze'®. Zatem syndrom myslenia grupowego ogranicza trafnos¢
przewidywan nowych sytuacji, stanéw, organizacji, obnizajac jednocze$nie
skutecznoé¢ podejmowanych decyzji.

Kolejng przyczyna zjawisk patologicznych w zakltadzie pracy sa specyficzne
metanormy obowigzujace wsérdd czlonkéw zalogi. Niewatpliwie stanowig one
istotna bariere spoleczng w $rodowisku pracy. Uksztaltowane obok norm for-
malnych czgsto s3 sprzeczne z wymogami norm oficjalnych. Najczesciej chodzi
tu o rozbiezno$¢ intereséw pracowniczych i zakladu pracy jako calosci. Od-
zwierciedleniem takiej sytuacji przewaznie sg rozbiezne przekonania na temat
norm pracy i stusznej pracy. Sytuacja taka, bedgc wyrazem zabiegéw obronnych
zatogi, oddziatuje jednoczesnie restrykcyjnie na organizacje spoteczng zaktadu
pracy, a tym samym stanowi powazng barierg spoleczng dla sprawnego
i efektywnego funkcjonowania zaktadu. Efektem restrykcyjnego oddziatywania
metanorm na organizacje zakladu moze by¢: ograniczenie wydajnosci pracy,
niepetne wykorzystanie dnia pracy, niepisana regula nieprzekraczania okreslo-
nych norm wydajnosci, zbiorowe ukrywanie faktycznie przepracowanego czasu
pracy itd."!

Kazimierz Doktér wymienia trzy typy postaw pracowniczych wobec norm
organizacyjnych, kierownictwa i wspélpracownikéw w zakladzie. Nalezg do
nich:

— postawa konformistyczna odnoszaca si¢ do norm organizacyjnych, ktéra
wynika z norm spotecznych wyrazanych w sformulowaniach: ,nie psuj
normy” czy ,rob swoje”;

— postawa lojalistyczna odnoszaca si¢ do norm w postepowaniu wobec kie-
rownictwa i jest wyznaczana przez takie metanormy, jak: ,licz sie ze slo-
wami”, ,,nie podlizuj si¢”;

— postawa solidarystyczna odnoszaca si¢ do kolegdw i wspdtpracownikéw
w zakladzie pracy, ktora jest wyznaczana przez takie normy, jak: ,nie
podskakuj” czy ,,pomagaj”'*.

W s$rodowisku pracy zawodowej wystepuje wiele zjawisk i procesow, ktore

zakldcaja porzadek spoleczny i w zaleznosci od swojej sily oraz koncentracji

10'H. Januszek. J. Sikora, op. cit., s. 191-192.

11 Tbidem, s. 192-193.

12 K. Doktor, Przedsigbiorstwo przemystowe. Studium socjologiczne Zaktadéw Przemystu Me-
talowego H. Cegielski, PWN, Warszawa 1964.
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mogg stac sie przyczyna dezorganizacji i patologii spolecznej”. Do najczesciej
obserwowanych takich zjawisk naleza: konflikty i zatargi pomiedzy pracowni-
kami, nadmierna absencja, zwigkszona plynnos¢ zaldg, pijanstwo czy spadek
dyscypliny pracy.

Specyficznym rodzajem strategicznego dzialania charakteryzujacego sie na-
rzucaniem przyjetych norm, bedacego przejawem konfliktu pomiedzy pracow-
nikami a pracodawcami, jest strajk. Wedlug Janusza Sztumskiego, strajkiem
nazywamy zazwyczaj krotkotrwate lub dlugotrwale powstrzymywanie sig 0sob
zatrudnionych od pracy lub takie wykonywanie obowigzkéw stuzbowych, ktére
powodujg okreslone zaktécenia w funkcjonowaniu danego zaktadu pracy'. Nie-
watpliwie nalezy on do drastycznych metod postepowania w trakcie konfliktu,
poprzez ktére okreslone grupy pragna uswiadomi¢ swoje zadania pracodawcy,
dyrektorom czy politykom'. Zazwyczaj prowadzi do eskalacji zadan, stanowiac
jednoczes$nie forme¢ dezorganizacji funkcjonowania systemu spolecznego i or-
ganizacji spolecznej zakladu pracy. W rezultacie powoduje znaczne skutki eko-
nomiczno-spoleczne, tym bardziej dotkliwe, im dluzej trwaja. Dla sfery organi-
zacyjnej strajku charakterystyczne specyficzne s stadia rozwojowe i formy
organizacyjne. Wyrézniane sg nastepujace stadia:

— niejawne - dotycza dziatan ukrytych, podjetych przez nieformalne grupy

dazace do uzyskania wptywu na wigkszo$¢ zalogi;

— inicjowania strajku - dotycza miedzy innymi takich form dzialania, jak
rozmieszczenie osob inicjujacych, podjecie agitacji, niejawny kolportaz
ulotek, plakatéw i hasel itp.;

— organizacyjne — najczeéciej zorganizowanie manifestacji, dobor czlon-
kow komitetu strajkowego czy naglosnienie strajku;

- instytucjonalne — obejmujg proces przedluzenia strajku, powolanie no-
wej instytucji w postaci miedzyzakladowego komitetu strajkowego, a tak-
ze rozwiniecie struktur i form organizacyjnych'®.

B'W. Izyk, Kierownik a proces dezorganizacji w zakladzie pracy, Wydawnictwo Uczelniane
Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu, Wroctaw 1983.

7. Sztumski, Socjologia pracy w zarysie, Instytut Wydawniczy Zwigzkéw Zawodowych,
Warszawa 1981, s. 137.

15 Z. Rummel-Syska, Konflikty organizacyjne. Ujecie mikrospoteczne, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1990, s. 36.

16 H. Januszek. J. Sikora, op. cit., s. 210-211.
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Patologiczne formy funkcjonowania jednostki w §rodowisku pracy

Wsrod wielu wyzwan stajacych przed polskim rynkiem pracy jest niezwykle
szybko rosngce zréznicowanie plac. Wskutek tego nastepuje poszerzenie sfery
0s6b tzw. ubogo pracujacych, niewymagajacych specjalnych kwalifikacji, wyko-
nujacych proste czynnoéci, najnizej wynagradzanych. W efekcie - jak pisze
Stanistawa Borkowska — osoby te doswiadczaja marginalizacji, wykluczenia
i dezintegracji spolecznej'’, za§ Zygmunt Bauman okresla ich los jako ludzi,
ktérych zycie zostalo przeznaczone na przemial'®. Zagrozeniem poérednim
zwigzanym z istnieniem trwalego bezrobocia jest niewatpliwie zjawisko spo-
tecznego dziedziczenia biedy, apatii, bezradnosci, braku zainteresowania edu-
kacja i podnoszeniem kwalifikacji.

Wydaje sie, ze czynnikiem niesprzyjajacym poprawie tej sytuacji jest niedo-
pasowanie struktury szkolnictwa, czesto szczebla najwyzszego, ktére nie zawsze
ksztalci pracownikow na potrzeby gospodarki krajowej, szczegélnie
w zawodach deficytowych. Zagrozeniem dla rozwoju prywatnej przedsiebior-
czoéci jest antagonizowanie rdéznych grup pracowniczych przez medialne
ksztaltowanie ambiwalentnego wizerunku przedsigbiorcow, ktérzy odniesli
sukces. Z jednej strony mass media zachecaja do podjecia wlasnej dzialalnosci
gospodarczej, wskazujac determinacje, cigzka i uczciwg prace tych ludzi, z dru-
giej — dominuje obraz przedsigbiorcy wyzyskiwacza i oszusta.

Nowym elementem polskiego rynku pracy w XXI w. sg zjawiska patologicz-
ne w postaci pracoholizmu i mobbingu. Czesto s3 sie one konsekwencja daze-
nia pracodawcy do osiggania przez firme¢ coraz to lepszych wynikéw ekono-
micznych, nieustannego dazenia do wykazania przez pracownikéw swojej
przydatnosci oraz utrzymania mocnej pozycji zawodowej, ktora sprzyja silnej
rywalizacji. Zwigzany z tym stres zawodowy stanowi powazny problem nie
tylko dla dotknietych nim jednostek, ale takze dla catego spoleczenstwa. Stano-
wi powazne i nasilajace si¢ zjawisko w wielu krajach uprzemystowionych, gdzie
na przetomie ostatnich lat poziom stresu zwigzanego z pracg wzrosl. Jak czyta-
my w Psychologii pracy i organizacji, (...) przejawia si¢ to w rosngcych wskazni-
kach absencji i niezdolnosci do pracy spowodowanych przez stres, a takze w coraz
wyzszych kosztach walki ze skutkami stresu'. Nie istnieje tez Zadna uniwersalna
teoria stresu, co wynika z faktu, ze badaniem stresu zajmujg si¢ przedstawiciele

17§, Borkowska, Swiat pracy na przelomie wiekow, ,,Polityka Spoteczna” 1997, nr 11, s. 12.

18 7. Bauman, Zycie na przemiat, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.

¥ Psychologia pracy i organizacji, red. N. Chmiel, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2003, s. 172.
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wielu ré6znych dyscyplin naukowych przyjmujacy odmienne punkty widzenia
i odniesienia.

Tabela 1. Kategorie stresor6w zwigzanych z praca zawodowa

Kategoria Stresor

przecigzenie/niedocigzenie praca
praca zlozona
praca monotonna
zbyt duza odpowiedzialno$¢
praca niebezpieczna
sprzeczne/niejednoznaczne wymagania

Tres¢ pracy

toksyczne substancje
zte warunki (halas, wibracje, o$wietlenie,
promieniowanie, temperatura)
pozycja, w ktorej wykonuje sie prace
praca wymagajaca duzego wysitku fizycznego
zagrazajace sytuacje
brak higieny
brak §rodkéw ochronnych

Warunki pracy

praca zmianowa

niska placa
Warunki zatrudnienia niewielkie szanse na rozwoj kariery
brak stalej umowy o prace
niepewno$¢ zatrudnienia

zte przywodztwo
male wsparcie spoteczne
Relacje spoleczne w pracy niewielki udzial w podejmowaniu decyzji
ograniczenie swobod
dyskryminacja

Zrédto: Psychologia pracy i organizacji, red. N. Chmiel, Gdaniskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, Gdansk 2003, s. 173.

Wazng funkcje w tagodzeniu stresu pelni wsparcie spoleczne w miejscu pra-
cy udzielane przez przelozonych, wspétpracownikéw i podwladnych. Ze spo-
tecznego punktu widzenia tagodzenie stresu zawodowego stanowi wazne zada-
nie, dlatego tez nalezy uwzgledni¢ ogromne ludzkie koszty stresu zawodowego
podczas podejmowania decyzji dotyczacych funkcjonowania pracownikow.

Niewatpliwym zagrozeniem dla wspdlczesnego polskiego rynku pracy jest
bezczynnos$¢ zawodowa jako stan polegajacy na niepodejmowaniu aktywnosci
zawodowej, przy czym przeszkoda w tym nie jest wiek czy tez faktyczny stan
zdrowia. Jak pisze Bogustaw Blachnicki: (...) stanem pozgdanym w naszej cywi-
lizacji jest uczestnictwo w procesie produkcji spotecznej wszystkich zdolnych do
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podjecia tego trudu cztonkow spoleczerstwa™. W takim rozumieniu bezczynne
zawodowo s3 te jednostki, ktére moga i powinny wykonywa¢ prace przynosza-
ca dochdd, ale z jakichs, gléwnie psychospotecznych powodéw tego nie czy-
nig®'. Bezczynnos$¢ zawodowa z wyboru czesto jest zwigzana z dziataniem sys-
temu opieki spolecznej, w ktérym funkcjonuje grupa statych klientéw wykorzy-
stujacych tkwigce w nim luki, $wiadomie niepodejmujacych statego zajecia.
Zyja oni na koszt systemu opieki spotecznej. W takim wypadku mamy do czy-
nienia ze zjawiskiem odwrotnym do tego, co nazywa sie ,stygmatyzacyjnym
efektem pomocy spolecznej”, w ktéorym wystepuje powstrzymywanie sie od
korzystania z tej formy pomocy oraz ewentualne ukrywanie tego®. W krajach
rozwijajacych sie ,normalny” staje si¢ widok przede wszystkim mezczyzn
w wieku produkcyjnym, ktérzy - pozostajac bez stalego zatrudnienia - godzi-
nami oddaja si¢ najprostszym formom spedzania czasu wolnego. Mamy tu do
czynienia z bezczynnosécia zawodowag wymuszong czynnikami zewnetrznymi,
ktore wrecz utrzymuja cztowieka w blednym kole biedy. Do bezczynnodci za-
wodowej prowadzi réwniez praca dorywcza.

W rezultacie sklada si¢ na to kilkadziesiat cech natury spotecznej, psycholo-

gicznej i gospodarczej, ktérym to Oskar Lewis nadal miano ,kultury nedzy™.

0 B. Blachnicki, Kilka refleksji o bezczynnosci zawodowej, [w:] Praca a bezczynno$¢ zawodo-
wa, red. Z. Stachowski, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Spoleczno-Gospodarczej w Tyczynie,
Tyczyn 2004, s. 102.

2! Tbidem.

2 T. Kazmierczak, O stygmatyzacyjnym efekcie pomocy spotecznej, [w:] T. Kazmierczak,
M. Luszczyniska, Wprowadzenie do pomocy spolecznej, Biblioteka Pracownika Socjalnego, Wy-
dawnictwo Internat, Warszawa 1996.

2 Pojecie kultury ubdstwa wprowadzit O. Lewis. Oznacza ono wzorzec zyciowy przekazywa-
ny z pokolenia na pokolenie przez spolecznoéci ubogie w spoteczenstwach nowoczesnych. Ubo-
stwo, wedlug Lewisa, posiada wlasng strukture i mechanizm obronny, ktéry czlowiekowi bied-
nemu ulatwia przetrwanie i bez ktérego z trudem dalby sobie rade. Jest to sposdb zycia nie-
zmienny i trwaly. Ludzie, ktorzy musieli sie dostosowaé do warunkéw ubdstwa materialnego
w spoleczenistwie przemystowym, wypracowali w tym celu specyficzny system zachowan i warto-
$ci, ktory mozna traktowac jako kulture¢ w sensie antropologicznym. Kultura ubdstwa jest wedlug
Lewisa czg$cig jakiej$ wigkszej calosci kulturowej. Subkultura ubodstwa jest podrzedna w stosunku
do szerzej rozumianej kultury danego regionu geograficznego. Ludzie zyjacy w kulturze ubdstwa
zamieszkuja dzielnice, ktére mozna okreéli¢ jako getta i nie przywiazuja si¢ do miejsca zamiesz-
kania. Charakteryzuje ich rezygnacja i fatalizm. Ich zycie ukierunkowane jest na terazniejszos¢
itoczy sie wokél ,,spraw stotu i t6zka”. Brak im umiejetnoéci planowania. Sg nastawieni na kon-
sumpcje tanich towaréw. Nie istnieje tutaj écisle okreslona wlasno$¢ prywatna. Czlonkowie ta-
kich spolecznosci sg bardzo nieufni w stosunku do otaczajacego $wiata. Przejawia sie to przede
wszystkim w obawie przed policja, braku zaufania do rzadu i wszystkich ludzi zajmujacych wyz-
sze stanowiska czy pozycje spoleczng oraz do wartosci i instytucji klas wyzszych. Por. O. Lewis,
Nagie zycie, t. I-11, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1976.
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Bezczynnos$¢ zawodowa zaczyna by¢ dostrzegana jeszcze w innych wymiarach.
Szybkie tempo zmian techniczno-organizacyjnych powoduje, ze cz¢§¢ wysoko
wykwalifikowanej do niedawna kadry nie dotrzymuje kroku mlodszej i bardziej
dynamicznej konkurencji. W konsekwencji moze to prowadzi¢ do podjecia na
nowo pracy w zupelnie innym zawodzie, nierzadko tez porzucenia — przynajm-
niej na pewien okres — aktywnosci zawodowej na rzecz innego typu zaje¢ nie-
majacych charakteru okreslonego zawodu. Dlatego tez czes¢ wysoko wykwalifi-
kowanej kadry, bedaca niejednokrotnie w pelni sit, przechodzi w stan bezczyn-
nosci zawodowej. W perspektywie wspdlczesnego rynku pracy, czes¢ tej grupy
traci ,instynkt pracy” i z wlasnego wyboru, lub tez z koniecznosci oddaje sie
nowym formom ,,préznowania”*.

Patologiczne grupy spoleczne

Etap przechodzenia polskiej gospodarki od gospodarowania w systemie na-
kazowo-rozdzielczym do dominacji przedsigbiorstw prywatnych w systemie
opartym na prawach rynku sprzyja dzialaniom patologicznym. Do przyczyn
zewnetrznych takiego stanu rzeczy mozna zaliczy¢ brak klarownych uregulo-
wan prawnych, podejmowanie dziatalnosci gospodarczej przez osoby niemajace
niezbednych kwalifikacji i nastawienie na szybki zysk. Czynniki patogenne
tkwig rowniez w samych zakladach, w ich zltej sytuacji finansowej, balaganie,
braku kontroli i odpowiedzialnosci. Niewatpliwie przeciwdzialanie patologiom
w zakladzie pracy wiagze sie z przestrzeganiem oraz egzekwowaniem norm
izasad etycznych. Wedlug Zdzistawa Wolka, (...) wlasciwa organizacja pracy,
jawnos¢ podejmowanych decyzji, jednoznacznie okreslone zasady oceniania
i awansowania sg podstawowymi warunkami zdrowej atmosfery pracy i utrud-
niajg lub wrecz uniemozliwiajg dzialania niezgodne z normami spolecznymi
i interesami firmy. Duze znaczenie ma w tym wzgledzie systematycznie okazy-
wane zainteresowania kierownictwa zaktadu problemami pracowniczymi i dzia-
taniem pracownikow®.

Wisrdd nieformalnych grup pracowniczych na terenie zakladu pracy moga
istnie¢ takie, ktére nie powinny by¢ zaakceptowane przez spoleczenstwo. Nale-
23 do nich gléwnie kliki. Klika, wedlug J. Sztumskiego, jest (...) malg grupg
spoleczng, wystepujgcg w obrebie wigkszej, ktora podejmuje dziatania zmierzajg-
ce do takiego uksztaltowania catej grupy w sposéb pozakulisowy, aby w danym

#'T. Velben, Teoria klasy prozniaczej, Panistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1971.
» 7. Wolk, Kultura pracy. Etyka i kariera zawodowa, Wydawnictwo Naukowe Instytutu
Technologii Eksploatacji PIB, Radom 2009, s. 111.
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uktadzie zapewnic sobie dominujgcg pozycje lub osiggngé mozliwie najwieksze
korzysci*. Kliki zazwyczaj nie ukrywajg swojego istnienia, wrecz przeciwnie —
ich cztonkowie demonstruja wzajemne wplywy, mozliwoséci i powigzania. Nie-
stety, dziatalno$¢ taka wprowadza zakltdcenia w realizacji funkcji wychowawczej
zakladu, jak rowniez prowadzeniu wilasciwej polityki kadrowej. Klika preferuje
swoich czlonkéw przy wyrdznianiu i nagradzaniu, niezaleznie od ich rzeczywi-
stych zastug. Podobnie jest w przypadku awansowania pracownikéw i powie-
rzania atrakcyjnych stanowisk. Zachowanie takie niewatpliwie wplywa na
ksztaltowanie postaw akcentujacych niesprawiedliwo$¢, wymusza ulegloé¢, ale
takze bezkarno$¢, lekcewazenie i brak szacunku do wspoétpracownikéw. Pozo-
statym, czgsto bezsilnym pracownikom praca nie przynosi satysfakcji, demobi-
lizujg sie, przestaja wierzy¢ w sprawiedliwo$¢. Nie chcgc zaakceptowac istnieja-
cych w zakladzie relacji, odchodzg z pracy.

Uzaleznienia jako zagrozenie pracownikow i ich pracy

Problemy zawodowe moga generowa¢ i powodowa¢ uzaleznienia. Najpow-
szechniejszym i przynoszacym najwieksze szkody spoleczne jest alkoholizm,
ktéry w wielu przypadkach stanowi bezposrednia przyczyne wystapienia in-
nych postaci patologii spolecznej. Choroba alkoholowa uniemozliwiajaca po-
wstrzymanie si¢ od picia alkoholu rozpoczyna si¢ od picia towarzyskiego, po-
przez systematyczne, az do nalogowego”. Konsekwencje alkoholizmu ponosi
sam uzalezniony, ktéry degeneruje swdj organizm, koncentruje swojg aktyw-
no$¢ na zdobywaniu alkoholu oraz ukrywaniu swego uzaleznienia przed $ro-
dowiskiem. W rodzinach z problemem alkoholowym zostaja zaburzone funkcje
wychowawczo-opiekuncze oraz funkcja ekonomiczna zwigzana z zapewnie-
niem rodzinie dochodéw umozliwiajacych godne zycie i realizacj¢ potrzeb.
Sytuacja taka prowadzi niejednokrotnie do rozbicia lub patologii rodziny, co
wiaze si¢ z ostabieniem norm etyczno-moralnych oraz pojawieniem si¢ innych
rodzajoéw patologii. Zdecydowanie negatywne konsekwencje przynosi alkoho-
lizm w $rodowisku pracy. Wplywa na obnizenie jej wydajnosci, powoduje zme-

% 7. Sztumski, Socjologia pracy w zarysie, Instytut Wydawniczy Zwigzkéw Zawodowych,
Warszawa 1981.

%7 Spozycie alkoholu w Polsce systematycznie wzrasta. W 1974 r. wynosito 6,2 1, w 1994 r. juz
10,51, za§ w 2005 az 11 1 czystego spirytusu na mieszkarica; w 2014 roku nieco spadio do - 9,4 1.
Wozrasta spozycie alkoholu przez kobiety do 30. roku zycia oraz - co szczegélnie niepokojace —
przez miodziez i dzieci. Por. Maly Rocznik Statystyczny 2015, Gléwny Urzad Statystyczny,
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/maly-rocznik-statystyczny-polski-
2015 (dostep: 28.09.2016).
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czenie pracownika czy absencje. Rowniez straty spowodowane przez osoby
nietrzezwe w czasie wykonywania przez nie pracy sa bardzo wysokie. Alkohol
w niekwestionowany sposob wielokrotnie przyczynil si¢ do utraty pracy przez
spozywajacego go pracownika, za$ osoby od niego uzaleznione maja bardzo
duze problemy z uzyskaniem zatrudnienia.

Kolejnym zjawiskiem patologicznym majacym charakter uzaleznienia jest
narkomania. Okreslana jest jako stan okresowej lub przewleklej dysfunkcjonal-
nosci organizmu szkodliwej dla jednostki i spoteczenstwa, wywolanej powta-
rzajacym sie zazywaniem leku nie w celach terapeutycznych lub jego zamienni-
ka powodujacego analogiczne przezycia. Wedlug réznych szacunkéw, w Polsce
jest ok. 200 - 250 tysiecy narkomanow, z ktérych ok. 4 — 5 tysiecy podejmuje
leczenie. Narkomania nie jest choroba wylacznie $rodowisk patologicznych.
Narkotyki, niszczac organizm osoby uzaleznionej, czesto prowadza do jej
$mierci. Narkoman koncentruje si¢ na zdobywaniu kolejnych ich dawek, przez
co ma zakldcone kontakty spoleczne, jest coraz bardziej wyczerpany fizycznie
i psychicznie. Leczenie uzaleznienia od $rodkéw narkotycznych jest bardzo
trudne i malo efektywne. Podobnie jak w przypadku choroby alkoholowej mo-
wimy raczej o uspieniu, o zaleczeniu uzaleznienia niz o catkowitym wyleczeniu.

Przestepczo$¢ réwniez zaliczana jest do zjawisk patologicznych. Ogranicza-
jac poczucie bezpieczenstwa, stanowi zagrozenie dla obowigzujacego porzadku
prawnego. Szukajac przyczyn przestepczoéci, mozna wskaza¢ czynniki bezpo-
$rednie i posrednie. Wsréd czynnikow bezposrednich wymienia si¢ cechy oso-
biste, stany depresyjne, zachwianie rownowagi psychicznej. Wplywa to na stan
grup spolecznych i zachodzace w nich sytuacje, takie jak nieprawidtowosci
dzialania organizacji formalnych, rozpad wiezi nieformalnych, wptywy srodo-
wisk zdemoralizowanych, alkoholizm, zaburzenia w funkcjonowaniu rodziny.
Wiréd innych przyczyn - posrednio sprzyjajacych przestepczosci — znajduje sie
niesprawiedliwo$¢ spoleczna, bezrobocie, ubdstwo, wadliwe funkcjonowanie
systemu spolfecznego, luki w prawodawstwie, ograniczona kontrola spofeczna
i instytucjonalna. Zjawisko przestepczosci jest nieodlagcznym efektem ubocz-
nym postepu gospodarczego oraz spolecznego i nie da si¢ go w zupelnosci wy-
eliminowa¢. Mozna go jedynie ograniczy¢ poprzez stosowanie norm moral-
nych, respektowanie prawa oraz pelniejsza kontrole spoteczng.

Zjawisko mobbingu jest wyrazem zachowan niezyczliwych, wrogich wzgle-
dem innych pracownikéw, wystepujacym zawsze w $rodowiskach zawodowych.
Jest to forma terroru psychicznego stosowana wobec niektérych pracownikow
w $rodowisku pracy. Wyraza si¢ w demonstrowaniu wrogich nastawien
i w nekaniu pracownikéw, prowadzac niejednokrotnie do zakldcen w ich funk-
cjonowaniu zawodowym, stresu, depresji i innych stanéw chorobowych.
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Z mobbingiem mozna si¢ spotka¢ we wszystkich grupach i srodowiskach zawo-
dowych. W wielu przypadkach osoby doswiadczone mobbingiem traca moty-
wacje do pracy, przestaja wierzy¢ w swoje mozliwosci i kompetencje zawodowe.
Pracownicy wielokrotnie nie podejmujg prob przeciwdzialania restrykeji i prze-
sladowaniom, tolerujg je w obliczu bezradnosci, czesto rezygnuja z pracy.

Mobbing rozpoczyna si¢ od sytuacji z pozoru niegroznych - ignorowania
pracownika, pomijaniu go w réznych sytuacjach i relacjach interpersonalnych
itym samym na przesuwaniu go na obrzeza zycia spolecznego zakladu pracy.
Sytuacja taka prowadzi¢ moze do negatywnej stygmatyzacji, niezaleznie od
rzeczywistych kompetencji zawodowych pracownika i rezultatéw jego pracy, do
uprzedmiotowienia, traktowania go instrumentalnie i ponizania jego godnosci.
Celem dzialania sprawcy jest psucie opinii ofiary i nekanie, co moze prowadzi¢
do jej odejscia z pracy lub usuniecia jej z zajmowanego stanowiska. W $wietle
zapisow zawartych w kodeksie pracy mobbing jest rozumiany jako dziatania lub
zachowania dotyczace pracownika, albo skierowane przeciwko niemu, polega-
jace na uporczywym i dlugotrwalym zastraszaniu go lub nekaniu, wywolujace
u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, majace na celu ponizenie lub
o$mieszenie, izolowanie go lub wyeliminowanie z grupy pracownikéw. Nieza-
leznie od tego, kto jest sprawca mobbingu, w $wietle kodeksu pracy za jego
wystepowanie odpowiedzialny jest pracodawca.

Odpowiedzialnoé¢ pracodawcy za zachowania mobbingowe na terenie za-
kadu pracy nalezy interpretowa¢ jako jego odpowiedzialno$¢ za klimat spo-
teczny w $rodowisku pracy. Zachowania te zagrazaja w wiekszym stopniu
w tych grupach zawodowych, w ktérych istnieje rywalizacja a nie wspoldziata-
nie, kompetencje zawodowe sa zdominowane przez uktadowos¢ i koneksje.

Niezwykle istotne wydaje sie by¢ przeciwdzialanie mobbingowi juz na po-
ziomie edukacji szkolnej przez ksztaltowanie mozliwie wysokiego poziomu
kultury pracy. Niestety, wiedza pracownikéw na temat realnych sposobéw bro-
nienia si¢ przed tym zjawiskiem patologicznym jest niewielka, panuje przy tym
powszechna opinia o nieskutecznos$ci takiej obrony, co moze prowadzi¢ do
rozszerzania si¢ tego zjawiska i do bezkarno$ci mobberow.

Kolejnym przejawem patologii spolecznej na terenie srodowiska zawodowe-
go jest molestowanie seksualne. Jako dyskryminacja plci powoduje poczucie
pokrzywdzenia, pogarsza atmosfere w pracy, przyczynia si¢ do zmiany miejsca
pracy przez ofiare i nieidentyfikowanie si¢ jej z zaktadem pracy. Molestowanie
seksualne czgsto wigze si¢ z zastosowaniem przemocy i uzyciem sity w celu
naklonienia pracownika do okres$lonych zachowan seksualnych, na ktére do-
browolnie by nie przystal. Wedtug Anny Lewickiej-Strzatkowskiej, chodzi tu
nie tylko o przemoc fizyczng, ale tez o mozliwosci wplywania na przysztos¢

109



Wojciech Drzezdzon

jednostki*®. Molestowanie seksualne jest coraz czestszym zjawiskiem patolo-
gicznym wystepujacym we wszystkich srodowiskach zawodowych; jego ofiarg
padaja glownie kobiety, najcze$ciej w mlodszym wieku, samotne, o nizszym
wyksztalceniu i dochodach. Pracownik doswiadczajacy molestowania seksual-
nego moze ubiega¢ si¢ o odszkodowanie za krzywdy moralne. Warto podkre-
§li¢, iz za wystepowanie tego patologicznego zjawiska odpowiedzialny jest zaw-
sze pracodawca.

Ujawnianie naduzy¢ w pracy zawodowej

Dazac do uzyskania jak najwigkszych zyskéw i redukujac koszty, zaklady
pracy narazane s3 na obecno$¢ czynéw niezgodnych z prawem. Sytuacje takie
dotycza przede wszystkim naduzy¢ finansowych, prawnych, zagrozen dla bez-
pieczenstwa pracownikow i klientéw, oszustw handlowych. W takich okolicz-
no$ciach pracodawcy czesto zobowigzujg swoich pracownikéw do lojalnosci
wyrazajacej sie w zatajaniu tego typu dzialan, co w konsekwencji bardzo czesto
prowadzi do dylematow etycznych. Prace niezgodne z prawem i zasadami etyki
sa wykonywane przez konkretnych pracownikéw, ktérzy tym samym stanowia
najlepsze i najbardziej wiarygodne zrédlo wiedzy o naduzyciach w firmie.

Nieprawidfowosci w funkcjonowaniu zakladu pracy zdarzaja sie czesto.
Najczesciej sa to drobne uchybienia, ktére w konsekwencji nie powodujg szko-
dliwych nastepstw. Niezaleznie jednak od tego, jakie s skutki takich zachowan,
niezbedna jest samokontrola i kontrola zakladowa. Jesli naduzycie jest powaz-
niejsze, pracownik ma obowigzek ujawnienia go najpierw kierownictwu firmy,
nastepnie - jesli to nie odniesie skutku - poza zakladem pracy. A. Lewicka-
Strzalkowska wymienia warunki moralne slusznego aktu ujawnienia naduzy¢.
Naleza do nich:

- szkoda wyrzadzona przez zaklad, powodowana wystepujacymi w nim

nieprawidiowosciami, jest bardzo znaczna;

— pracownik ujawniajacy naduzycie zrobil wszystko co mozliwe wewnatrz

firmy, by zwrdci¢ uwage na nieprawidtowosci;

— pracownik wykorzystal wszystkie mozliwosci przeciwdzialania naduzy-

ciom wewnatrz firmy;

— pracownik ma pewno$¢, ze potrafi udokumentowac¢ naduzycie;

8 A. Lewicka-Strzatkowska, Etyczne standardy firm i pracownikow, Wydawnictwo IFiS PAN,
Warszawa 1999.
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— pracownik jest przekonany, ze jego postepowanie przyniesie pozytywne

zmiany”.

Niestety, w wielu przypadkach pracownicy nie sa zainteresowani ujawnia-
niem nieprawidtowosci i naduzy¢, poniewaz w takich sytuacjach sg czesto nara-
zeni na nieche¢, lekcewazenie czy szykanowanie nie tylko ze strony przetozo-
nych, ale i konformistycznie nastawionych wspdtpracownikéw*. Wspomniana
autorka wskazuje na fakt, iz zaklady stosuja zabiegi majace na celu wyelimino-
wanie istniejgcych nieprawidlowosci. Zalicza do nich nastepujace dzialania:

— ksztaltowanie poczucia odpowiedzialnosci za firme;

— jasne okreslenie procedur ujawniania naduzy¢; procedury maja gwaran-

towa¢ poufnos¢, sprawdzalno$¢ informacji i szybkie reagowanie;

— wlasciwe przygotowanie pracownikéw do przyjmowania i wlasciwego

wykorzystania wiedzy o naduzyciach;

— podejmowanie odpowiednich dzialan w reakcji na informacje

o naduzyciach;
— zagwarantowanie bezpieczenstwa osobom udzielajgcym informacji
o naduzyciach®.

Takie zachowania firmy wzmacniaja jej pozycje. Nic jednak nie zastapi po-
stawy konkretnego pracownika. Jego profesjonalizm w dziataniu zawodowym,
etyczne postepowanie, odpowiedzialno$¢ oraz wysoki poziom kultury pracy
w naturalny sposéb moga zredukowal zagrozenia wystepowania naduzy¢
w kazdym zaktadzie pracy. Wspolczesnie istnienie w tych srodowiskach zjawisk
patologicznych jest nieuniknione. Te, ktére pozostaja nieujawnione - moga
doprowadzi¢ do zachwiania funkcjonowania firmy oraz wystapienia kolejnych
postaci patologii. Dlatego tez szczegélnie istotne wydaje si¢ respektowanie za-
sad etycznych oraz przejrzystosci i jasnosci postepowania wszystkich pracowni-
kow.

Zakonczenie

Na poczatku XXI w. refleksja nad przyszioscia rynku pracy zwigzana byla
i jest z oczekiwaniami zwigzanymi z integracja europejska. Dlugo wyczekiwane

» ITbidem.

0 Z badan opublikowanych w 1999 r. wynika, ze dominujg opinie, iz tego rodzaju reakcje
pracownicze nosza znamiona donosicielstwa (60% respondentéw), oznaczaja powszechny brak
wiary w skuteczno$¢ interwencji (43%), wyrazaja niechg¢ do burzenia ukladéw (54%) i obawe
przed narazeniem si¢ (56%) oraz dystansowanie si¢ do problemu (38%). Ibidem.

*! Ibidem.
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cztonkostwo we Wspdlnocie Europejskiej wprowadzito nasz kraj w nowy euro-
pejski, ale takze globalny wymiar. Nastaly czasy hiperkonkurencji, swobodnego
przeptywu zasobdw ludzkich, nowych, elastycznych form zatrudnienia i wyste-
pujacego w calej Europie wysokiego poziomu bezrobocia. Konieczna jest
wspolna refleksja naukowcow, praktykow i politykow — nie tyle wspélne zada-
wanie trudnych pytan, co proby znalezienia na nie optymalnych odpowiedzi.
Wystepowanie zjawisk patologii w zespotach pracowniczych powoduje czesto
postawy bierne wérdd pracownikéw, ktérzy nie wierza w sprawiedliwy system
rozwoju i sklaniajg si¢ do przekonania o istnieniu tzw. mitéw i stereotypow
dotyczacych ksztaltowania kariery zawodowe;j.

Przytoczone analizy dotyczace zagrozen i wyzwan wspodlczesnego rynku
pracy pozwalaja wskaza¢ te zagadnienia i problemy, ktérymi w najblizszych
latach powinna zaja¢ si¢ réwniez pedagogika pracy. Wynika z tego potrzeba
badan dotyczacych wspomnianych kwestii, ktdre, przelozone na jezyk progra-
moéw edukacyjnych iszkoleniowych, powinny by¢ przydatne dla praktykow
nabywajacych nowe umiejetnosci i zmieniajacych srodowisko pracy. Pedagogi-
ka pracy jako dyscyplina wkomponowana w system edukacji powinna nie-
ustannie  przygotowywal¢ jednostke do sprawnego funkcjonowania
w warunkach gospodarki rynkowej. Wychodzac naprzeciw wspoétczesnym po-
trzebom coraz wyrazniej rysujacego sie procesu profesjonalizacji oraz rdznicu-
jacych sig rél spotecznych i zawodowych, powinna nieustannie dostosowywac
i doskonali¢ tresci, zadania, cele i organizacje o$wiaty w kierunku spoleczen-
stwa wychowujacego, w ktérym przenika sie edukacja, praca, dzialalnos¢ spo-
teczna, polityka i ekonomia.

Istotng role powinna odgrywa¢ takze debata spoteczna oraz instytucje i or-
ganizacje pozarzadowe. Wzorem panstw europejskich powinny one sta¢ sie
istotnym partnerem w realizacji programéw przeciwdziatania zjawiskom pato-
logicznym w pracy zawodowe;.
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Summary

Pathological phenomena in the working environment.
Sociological and pedagogical study

At the beginning of the 21st century, reflection on the future of the labor market
was linked to and is expected of European integration. Long-awaited membership in
the European Community has introduced our country into a new European - global
dimension. The presented analyzes of threats and challenges of the contemporary labor
market make it possible to identify those issues and problems that should be addressed
in the next few years and the pedagogy of work. Hence, the need for research on these
issues, which translated into the language of education and training programs, should
be useful for practitioners who acquire new skills and change the working environment.
Pedagogy of work as a discipline integrated into the education system should constantly
prepare the unit to function in a market economy. In order to meet today's needs, the
professionalization process and the different social and professional roles that are
increasingly evolving must continually adapt and improve the content, tasks, objectives
and organization of education in the direction of the educational society in which
education, work, social work, politics and economics are intertwined.

An important role in the process of adaptation to the labor market should be played
by the social debate and the institutions and non-governmental organizations. As
European countries, they should become an important partner in the implementation
of programs to prevent pathological phenomena in professional work.

keywords: employment, mobbing, occupational, pathology, unemployment
stowa klucze: bezrobocie, lobbing, patologia, praca zawodowa, zatrudnienie

114



