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Streszczenie: Polaczenie nowoczesnych rozwiagzan, nowych technologii i ubezpieczen (/n-
surTech) jest zardbwno przejawem innowacyjnosci, jak i znakiem czaséw. Telematyka i tzw.
Internet rzeczy w stuzbie ubezpieczen znalazly juz szerokie wykorzystanie. Zastosowanie
rozwigzan opartych na blockchainie, identyfikacji biometrycznej oraz gltosowej, inteligent-
nych systemach OCR (Optical Character Recognition) czy rzeczywistos¢ wirtualna takze sa
przedmiotem zainteresowania wielu firm. Istotne s3 i beda technologie wykorzystujace
sztuczng inteligencje w procesie sprzedazy lub podejmowania decyzji, a takze zaawansowana
analityka (Big Data). Liczba rozwiazan z zakresu nowych technologii, ktoére z powodzeniem
wykorzystywane sg w branzy ubezpieczeniowej na catym $wiecie, ro$nie wraz z rozwojem
Internetu, medidow spotecznosciowych i nosnikéw komunikacji. Z jednej strony utatwiaja one
zycie klientom, z drugiej moga wptywac na wysokos¢ sktadek lub kwoty wyptacanych od-
szkodowan.

Stowa kluczowe: FinTech, InsurTech, rynek ubezpieczeniowy.

Summary: Combination of modern solutions, new technologies and insurance (InsurTech) is
the manifestation of innovation, as well as the sign of present times. Telematics and the so-
called Internet of Things have already been widely applied for the benefit of insurance sector.
The application of solutions based on blockchain, biometric and voice identification,
intelligent OCR (Optical Character Recognition) systems, or virtual reality are also of interest
to many companies. Equally important are, and will be, the technologies using artificial
intelligence in the process of sales or decision making, as well as the advanced analytics (big
data). The number of solutions in the area of new technologies, which are successfully used in
the insurance industry worldwide, is growing along with the development of the Internet,
social and communication media. On the one hand, they make life easier for clients, and on
the other, they can influence the level of premiums or the amount of compensations paid.

Keywords: FinTech, InsurTech, insurance market.



InsurTechowe trendy na rynku ubezpieczeniowym 139

1. Wstep

Nowe technologie zmieniaja zwyczaje, standardy 1 utarte rozwigzania na wielu
ptaszczyznach zycia spotecznego i gospodarczego — migdzy innymi w edukacji,
transporcie, wigziach spotecznych, sztuce i1 kulturze, a takze w szeroko rozumianej
gospodarce. Rozwijaja si¢ zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikow i w tych obsza-
rach, gdzie sa ekonomicznie uzasadnione, stosowane modele biznesowe na siebie
zarabiaja.

Cele niniejszego artykulu to ogolna charakterystyka branzy InsurTech, obsza-
réw, w jakich nowe technologie wptywaja na funkcjonowanie rynku ubezpieczenio-
wego, oraz wyodregbnienie i charakterystyka najwazniejszych trendow w kontekscie
mozliwosci akceleracji rozwoju rynku ubezpieczeniowego.

W opracowaniu wykorzystano dwa rodzaje czynno$ci badawczych: opis (meto-
da deskryptywna) i wyjasnianie, oparte na dedukcji jako metodzie wnioskowania
logicznego. Analiza i ocena odbyty si¢ na podstawie studiow literatury polskiej
1 Swiatowej oraz dokumentdéw zrodtowych w postaci raportéw i opracowan instytu-
¢ji miedzynarodowych.

2. FinTech i InsurTech — ogolna charakterystyka

W ujeciu przedmiotowym Finlech (Financial Technology) to innowacyjne ustugi
finansowe oparte na technologii informacyjnej [wPolityce.pl 2018], natomiast
w ujeciu podmiotowym to firmy finansowe dziatajace w obszarze nowych technolo-
gii, gtéwnie z wykorzystaniem Internetu. Wedtug KNF do sektora FinTech zalicza
si¢ m.in. [KNF 2017]:

* innowacyjne podmioty nadzorowane (np. banki, instytucje ptatnicze, zaklady

ubezpieczen, firmy inwestycyjne),

* podmioty nienadzorowane, czgsto start-upy dopiero zaczynajace swoja dziatalnosc.

Przytoczony podziat ma na celu pokazanie, ze podmiotow kwalifikowanych do
branzy FinTech nie mozna uja¢ w twarde ramy definicyjne i w zasadzie kazda firma,
ktéra powigzana jest z sektorem finansowym i jej aktywnos¢ bazuje na nowych tech-
nologiach, moze by¢ zaliczona do branzy FinTech.

Zjawiskiem nizszego rzedu wystepujacym na rynku ubezpieczeniowym jest /n-
surlech (Insurance Technology). InsurTech w ujeciu przedmiotowym obejmuje
technologie usprawniajace dziatanie branzy ubezpieczeniowej, a w ujgciu podmio-
towym moze zosta¢ zdefiniowany jako sektor gospodarki obejmujacy przedsigbior-
stwa operujace w branzy ubezpieczeniowej oraz technologiczne;.

Fakt, ze nie istnieje zadna oficjalna definicja InsurTech, a sam profil dziatalnosci
nie jest uwzgledniany w zadnych klasyfikacjach dziatalnosci (EKD, PKD), powodu-
je, ze trudno oszacowac skalg rynku, bowiem zadne znormalizowane i poréwnywal-
ne dane statystyczne nie sg publikowane, ale samo zjawisko zaczyna by¢ jednak
dostrzegane i opisywane. Jesli pojawiajg si¢ szczatkowe dane, to najczesciej dotycza
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one: skali dokonanych inwestycji w branz¢ (w 2015 roku branza InsurTech zgro-
madzita inwestycje wysokosci 800 mIin USD [Tomaszewski 2016], a w 2016 1. — juz
1,7 mld USD), wzrostu wpltywoéw ze sktadek dzigki stosowaniu technologii cyfro-
wych w przypadku pojedynczego zaktadu ubezpieczen — 28% w ciggu 5 lat [Stan-
czak 2018], lub liczby inwestujacych w branze insurtechowa zaktadow ubezpieczen
—2/3 najwickszych $wiatowych firm ubezpieczeniowych [biznes.newseria.pl 2016].

Firmy aktywne w branzy InsurTech najczgsciej $wiadcza ustugi powigzane
z ubezpieczeniami za posrednictwem Internetu, zatem zrozumiate jest, Zze szerszy
dostep do sieci przyczynia si¢ do rozwoju branzy insurtechowej. Prawdziwy rozkwit
branzy nastapil wraz z powstaniem mediow spotecznosciowych (po 2005 r.) oraz
masowym upowszechnieniem smartfondow i zwigzanym z tym rozwojem aplikacji
mobilnych (po 2010 r.). Z badan firmy AXA wynika, iz 34% klientow w wieku
20-30 lat preferuje internetowy kontakt z zaktadem ubezpieczen [Mamstartup 2018].
Generalnie rozwojowi firm insurtechowych sprzyjaja ogolny postep technologiczny,
poprawa cyberbezpieczenstwa, a warunkujg go rosnace oczekiwania klientow, kto-
rzy oczekuja zmian (strona popytowa), oraz poszukiwanie mozliwosci obnizenia
kosztéw i eliminowania posrednikéw transakcji (strona podazowa). Otwarto$¢ regu-
latoréw 1 zmiany w przepisach wspierajacych innowacje finansowe i nowoczesne
przedsigwzigcia sg warunkiem koniecznym', by branza nie byta hamowana i mogta
si¢ rozwijac.

3. Podmiotowe i przedmiotowe ujecie trendow insurtechowych

Zwrot ,trendy insurtechowe” okresla tendencje do zmian zachodzacych pomigdzy
réznymi etapami rozwoju rynku ubezpieczeniowego pod wptywem nowych techno-
logii. Zjawisko to ma ewolucyjny charakter i mozna je ujaé zarowno podmiotowo,
jak i przedmiotowo.

W ujeciu podmiotowym wyodrebniane sg grupy firm aktywne w obszarze nowo-
czesnych technologii, ktére rownoczesnie sa aktywne w branzy ubezpieczeniowe;j
[Ciesielski 2017]. Firmy te nie wystgpowaly w poprzednim etapie rozwoju rynku
ubezpieczeniowego, majg $cisle okreslony profil dzialalnosci i generalnie uzupeinia-
ja dziatalnos¢ tradycyjnej branzy ubezpieczeniowej, ale nawet moga ja zastepowac
(np. firmy ubezpieczen spotecznosciowych):

e agregatorzy rynku i posrednicy — firmy oferujace poréwnywarki ubezpieczen,
aplikacje mobilne umozliwiajace: generowanie ofert, zarzadzanie baza klientow,
zarzadzanie polisami itd.,

! Migdzy innymi przy KNF z poczatkiem 2018 r. powstat Departament FinTech oraz uruchomiony
zostal program Innovation Hub na rzecz wspierania sektora FinTech, ktdrego uczestnicy beda mogli
liczy¢ na wsparcie KNF-u w identyfikacji wasciwych przepisow prawa, regulacji i stanowisk nadzor-
czych, ktore dotycza danego podmiotu, modelu biznesowego, oferowanego produktu lub ustugi finan-
sowej. Podobne komorki i programy przy brytyjskim FCA (Financial Conduct Authority) utworzone
zostaty juz w 2016 r. [Business Insider Polska 2018].
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e kreatorzy rynku — firmy zmieniajace strukture¢ tancucha wartosci, np. poprzez
eliminacj¢ posrednikéw lub kanatéw dystrybucji oraz organizatorzy ubezpie-
czen spolecznosciowych, i dostarczajgce klientom odpowiednie do tego aplika-
cje,

* innowatorzy — wprowadzajacy nowe rozwigzania produktowe lub organizacyj-
ne, wykorzystujacy technologie blockchain (do zarzadzania polisami, ich likwi-
dacja lub roszczeniami klientow), a takze kooperanci wspierajacy cyfrowymi
rozwigzaniami firmy ubezpieczeniowe.

Wedtug danych za 2016 r. w ujeciu podmiotowym najwigcej InsurTechow
wspierajacych dziatanie branzy ubezpieczeniowej dziala w obszarze dystrybucji
(56%), jako dostawcy zewnetrzni (34%), 8% to start-upy wdrazajace nowe produkty
ubezpieczeniowe 1 rozwigzania typu P2P, natomiast tylko 2% sa firmami, ktore po-
siadajg zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej [Ciesielski 2017].

Wigksze mozliwosci charakterystyki trendow insurtechowych na rynku ubezpie-
czeniowym daje ujecie przedmiotowe, w ktorym rodzajowa klasyfikacja umozliwia
wyodrebnienie trendow w zalezno$ci od istniejgcego w danym momencie kierunku
rozwoju branzy. Nie jest ona zamknigta i w przypadku kazdego nowego trendu, kto-
ry okaze sie znaczacy dla sektora ubezpieczeniowego, bedzie mogt on by¢ uwzgled-
niony. Do najistotniejszych zjawisk w obszarze potencjalnych zmian wptywajacych
na dynamiczny rozwoj rynku ubezpieczeniowego zaliczy¢ mozna nastepujace tren-
dy: technologie mobilne w procesie obstugi klientow, robotyzacje obstugi klienta,
telematyke, Big Data, Internet rzeczy, a takze kryptowaluty i blockchain oraz ubez-
pieczenia spotecznosciowe.

Technologie mobilne wykorzystywane w procesie obstugi klientow dotycza
dystrybucji ubezpieczen, nowych produktéw ubezpieczeniowych oraz likwidacji
szkod. W kazdym przypadku podstawowym celem jest lepszy kontakt z coraz bar-
dziej mobilnym klientem.

W przypadku dystrybucji ubezpieczen kazda firma ubezpieczeniowa stara sig,
by istniata mozliwo$¢ nabycia ubezpieczenia przez aplikacj¢ mobilng (np. Warta
Mobile). Jednak na rynku jest wiecej mobilnych form sprzedazy. Wymieni¢ tu moz-
na mobilne aplikacje umozliwiajace poréwnanie i zakup ubezpieczen (Superpolisa.
pl), sprzedaz ubezpieczen przez Facebooka (w Polsce Allianz — jeden z pierwszych
na swiecie), sprzedaz ubezpieczen przez mobilne platformy oferowane przez nieza-
leznych oferentéw (platforma operatora telefonii komorkowej PLAY), sprzedaz po-
lis w bankomatach i polisomatach (np. polisomat firmy Link4 na lotnisku w Modli-
nie) czy tez aplikacje mobilne umozliwiajagce wystawianie polis przez agentow
ubezpieczeniowych (Compensa).

Oferowanie produktéw ubezpieczeniowych, ktorych wykorzystanie zalezne jest
od aplikacji mobilnej i Internetu to kolejny trend, w ktorym w procesie obstugi
klientow wykorzystywane sa technologie mobilne. Przyktadem moga by¢ ubezpie-
czenia wedhug zuzycia — klient moze w dowolnym momencie wlacza¢ i wylgczac
swoje ubezpieczenie, a wigc nie trzeba ptaci¢ za okres, kiedy ubezpieczenie jest
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zbedne; ubezpieczenia krotkoterminowe, np. AC na okreslong tras¢ lub w oparciu
o stawke godzinowa, do czego potrzebna jest jedynie mobilna aplikacja i skan tabli-
cy rejestracyjnej pojazdu (oferte taka posiada brytyjski start-up Cuvva, ktérego mot-
to to: ,,ubezpieczenia samochodowe pay as you go” [Cuva 2018]); ubezpieczenia
dedykowane — ubezpieczenie gitary lub laptopa za posrednictwem smartfona, kiedy
klient wybiera, na jak dlugo ma obowigzywac ubezpieczenie i co doktadnie ma obej-
mowac, postugujgc si¢ aplikacjg na smartfonie, ktora skanuje kod kreskowy ubez-
pieczanego przedmiotu (brytyjska firma Trov); ubezpieczenia parametryczne —
wyptata z gory okre$lonej kwoty uzalezniona jest od okreslonego parametru,
np. opoznienie lotu o 2 godziny, kategoria sztormu, dobowa suma opadéw itp. —
wszystkie czynnosci odbywaja sie bez procesu likwidacji szkody, bowiem swiadcze-
nie okreslone jest ryczattowo. Do grupy tej naleza rowniez ubezpieczenia grupowe,
w ktorych klienci za pomoca aplikacji mobilnej zbierajg si¢ w grupy i moga dzieki
temu negocjowac nizsze stawki.

Kompleksowa obstuga klienta firmy ubezpieczeniowej to nie tylko sprzedaz, ale
takze obstuga w momencie, gdy do zdarzenia losowego dojdzie (likwidacja szkod),
i dlatego takze na tym etapie wykorzystywane sg technologie mobilne. Standardem
stata si¢ mozliwos¢ zgloszenia (i likwidacji) szkody przez aplikacje mobilng (opcje
taka posiada juz wiele firm ubezpieczeniowych), ale istnieje takze mozliwos¢ zglo-
szenia szkody z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych, np. przez komunika-
tor Facebook Messenger (Warta).

Robotyzacja obstugi klienta to kolejny trend na rynku ubezpieczeniowym,
w ktorym to roboty (maszyny) przejmg obstuge klientow. Przykladem moga by¢
systemy RPA (Robotic Process Automation), ktére wyreczaja ludzi w powtarzal-
nych, manualnych pracach. Na przyktad w styczniu 2017 r. japonska firma Fukoku
Mutual zastgpita robotami catly departament rozpatrywania wnioskow o odszkodo-
wanie [PulsBiznesu 2017]. Jednak w srodowisku ustugowym robotami sa takze apli-
kacje informatyczne, wykorzystywane do automatyzowania procesoOw biznesowych.
Chatboty, czyli programy komputerowe, ktorych zadaniem jest prowadzenie kon-
wersacji i sprawianie wrazenia inteligentnego (tak, aby rozméwca myslat, iz rozma-
wia z zywym cztowiekiem), sg coraz czgéciej wykorzystywane nie tylko przy zaku-
pie ubezpieczenia przez Internet, ale takze w momencie zgtaszania szkody lub nawet
na etapie jej likwidacji (Progressive Insurance — USA, Warta — Facebook Messen-
ger, Allianz). Robotyzacja to takze wykorzystywanie sztucznej inteligencji, ktorej
zastosowanie na rynku ubezpieczeniowym na razie ogranicza si¢ do wykorzystywa-
nia inteligentnych systeméw OCR (Optical Character Recognition), umozliwiaja-
cych analiz¢ tysiecy stron papierowych dokumentow (weryfikacja prawidlowosci,
archiwizacja itd.). Systemy OCR mog3 ,,si¢ uczy¢” — np. numerdw akt szkodowych,
potrafia rozpoznawac kluczowe dane z dokumentéw i umozliwiaja wyszukiwanie
informacji tam, gdzie do tej pory byto to niemozliwe [Fintek.pl 2018].

Telematyka to rozwigzania technologiczne o charakterze telekomunikacyjnym,
informatycznym i informacyjnym, ktére mogg mie¢ zastosowanie w réznych sekto-
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rach w sposob usprawniajacy ich funkcjonowanie. Telematyka w ubezpieczeniach

(tzw. UBI — Usage Based Insurance) umozliwia sledzenie sposobu jazdy kierowcow

z wykorzystaniem specjalnych urzadzen montowanych w samochodzie (popularne

w USA, Kanadzie, ale takze w Rosji, Indiach i w Polsce — Link4) lub dzi¢ki analizie

danych pochodzacych z nawigacji GPS w smartfonie (Yanosik), co w Polsce rozwi-

jam.in. Ergo Hestia. Analiza danych pozwala na:

* ocen¢ ryzyka i kalkulacje sktadek w zaleznosci od predkosci jazdy kierowcy
(Link4 — do 25% znizki), stylu jazdy lub gldéwnych obszaréw poruszania sig,

e wyliczanie sktadek wylacznie na podstawie liczby przejechanych kilometrow
(startup Metromile — USA).

Big Data polega na analizie, przetwarzaniu i wykorzystywaniu danych i infor-
macji rozsianych po cyberprzestrzeni. Jest to kolejny trend, ktory wplywa znaczaco
na rozwoj branzy ubezpieczeniowej. Dzi¢ki Big Data zaktady ubezpieczen dysponu-
ja wicgksza liczba danych o swoich klientach i moga nimi efektywnie zarzadzac.
Analitycy Big Data tworza profil behawioralny potencjalnego klienta, dzieki czemu
mozliwe jest:

* zaoferowanie spersonifikowanego ubezpieczenia na podstawie przegladanych
stron w Internecie (oferty wyjazdow na wakacje lub zakup okreslonych dobr), do
czego wykorzystywane sg cookies,

e tworzenie spersonalizowanych ofert na podstawie historii medycznej dla ubez-
pieczenia na zycie lub stanu auta dla polisy komunikacyjnej itp.,

* budowanie ofert uwzgledniajacych doswiadczenie klienta (Synerscope),

e $ledzenie aktywnosci potencjalnych klientow lub ubezpieczonych z wykorzysta-
niem medidw spolecznosciowych do analizy ryzyka i zapobiegania oszustwom
ubezpieczeniowym.

Internet rzeczy, czyli m.in. technologie wspierajace tzw. inteligentne domy (sa-
mochody, maszyny itd.), to jeden z najbardziej uzytecznych trendow, ktére wptywa-
ja na dynamiczny rozwoj rynku ubezpieczeniowego. Dzieki urzadzeniom i czujni-
kom, ktére moga ostrzega¢ przed nieprzewidzianymi zdarzeniami i im zapobiegac,
zaktady ubezpieczen moga analizowac dane, majg wigksza kontrole nad ryzykiem
1 moga tez zwraca¢ uwage na to, gdzie tkwig najwigksze typy ryzyka, i co warto
jeszcze ubezpieczy¢. Do konca 2018 roku na catym §wiecie begdzie ok. 6 mld urza-
dzen, ktére beda samodzielnie sygnalizowac potrzebg naprawy czy przegladu, a sam
obowiazek ubezpieczenia domu w przysztosci przejmie firma zarzadzajaca domem
i systemami elektronicznymi, a nie jego wtasciciel [biznes.newseria.pl 2016].

Kryptowaluty i blockchain to technologie, ktére moga w przysztosci zrewolu-
cjonizowac caly $wiat finansoéw, jednak — jak na razie — sg one wcigz na wstepnym
etapie rozwoju. W przypadku rynku ubezpieczeniowego kryptowaluty wykorzysty-
wane s3 do rozliczen (umozliwiajg to procesorzy ptatnosci, jednak w praktyce takie
transakcje nie sg zawierane ze wzgledu na spekulacyjny charakter bitcoina), nato-
miast ma juz miejsce eliminacja posrednikow transakcji z wykorzystaniem technolo-
gii blockchain, ktdra pozwala na zawieranie umow i stosowne rozliczenia. W Polsce
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zdalne podpisywanie umow z klientami oraz realizacjg¢ potwierdzen platnosci propo-
nuja firmy Bacca i Coinfirm. Pojawiajg si¢ takze ubezpieczenia oparte na blockchai-
nie, w ktorych najwazniejsza rzeczg jest bezpieczne ustanowienie warunkéw umowy
(warunki polisy: cena, wysoko$¢ odszkodowania, poczatek i koniec udzielonej ochro-
ny ubezpieczeniowe;j itp.) zapisane w tancuchu blokow, a dzigki tzw. smart contracts
(inteligentne kontrakty) mozliwe jest rowniez zainicjowanie wyplaty w sposob w pet-
ni automatyczny (umowy dotyczace wyptaty swiadczenia w przypadku opdznionego
lotu proponuje AXA z wykorzystaniem kryptowaluty ethereum).

Ubezpieczenia spoleczno$ciowe to wykorzystanie mechanizmu ubezpieczen
wzajemnych, ktory jest realizowany za posrednictwem sieci internetowej. Uzytkow-
nicy — rowni sobie ranga, czyli P2P — potrzeby w zakresie ochrony ubezpieczenio-
wej realizujag we wlasnym zakresie, majac mozliwo$¢ uzyskania taniej ochrony
ubezpieczeniowej i ochrony ryzyka, ktore najczesciej nie jest przedmiotem zaintere-
sowania tradycyjnych zaktadéw ubezpieczen.

W przypadku trendu na rynku ubezpieczeniowym dotyczacym ubezpieczen spo-
tecznosciowych nalezy podkresli¢ jego wstepny etap, bowiem czg$¢ projektow juz
nie istnieje — np. polski serwis wzajemnego ubezpieczenia si¢ przez Internet Grupo-
li.pl Iub amerykanski Peercover, udzielajacy ,,ochrony ubezpieczeniowej przez
uczestnikow dla uczestnikow droga zawierania umow o wsparciu migdzy cztonkami
serwisu” [Kurek 2014, s. 158-159]. Najstarszg, wcigz dzialajaca firma w tej formule
jest niemiecka Friendsurance, w ktorej cze¢s¢ sktadki rezerwowana jest na optacenie
mniejszych szkod (w przypadku braku szkod nastepuja zwroty), natomiast wieksze
sa pokrywane z tradycyjnego ubezpieczenia. Oryginalng formule ubezpieczen spo-
tecznos$ciowych, polaczonych z dziatalno$cig charytatywna, proponuje amerykan-
ska firma Lemonade. Okoto 20% ze sktadek finansuje biezaca obstuge firmy oraz
reasekuracje, pozostata czes¢ funduszy przeznaczana jest na wyptate odszkodowan.
W przypadku nadwyzek uzytkownicy Lemonade decyduja (za posrednictwem glo-
sowania w aplikacji), ktorg z wczesniej wybranych fundacji charytatywnych zasila
ich $rodki [The Digital Insurer 2018].

4. Zakonczenie

Na catym $wiecie liczba i skala rozwigzan z zakresu nowych technologii, ktore
z powodzeniem wykorzystywane sa w branzy ubezpieczeniowej, rosnie wraz z roz-
wojem Internetu, mediow spotecznosciowych i nowoczesnych nosnikow komunika-
cji (smartfondéw). Te technologie, ktore wspierajg dziatanie branzy ubezpieczenio-
wej, dlugo jeszcze nie wypra tradycyjnych i przez wieki ugruntowanych rozwigzan.
Ich rozw¢j jest jednak imponujacy, a jako ze rozwiazania te ida w parze z oczekiwa-
niami klientow, nie sposob sektora /nsurlech potraktowac jako margines, cieka-
wostke czy chwilowa mode.

Innowacje i nowoczesne rozwigzania technologiczne wspierajace branzg ubez-
pieczeniowg prowadza do rozwoju nowych modeli biznesowych, aplikacji i procesow
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majacych istotny wptyw na dynamiczny rozwoj catego rynku ubezpieczeniowego.
Niepodwazalny potencjal InsurTech dla akceleracji rozwoju rynku ubezpieczenio-
wego lezy w procesie przeksztalcania sposobu $§wiadczenia ustug ubezpieczenio-
wych. Wraz z postepujaca automatyzacja produkcji (roboty) i wykonywania zwy-
ktych czynnosci (samochody autonomiczne) zmienia si¢ model odpowiedzialnosci
uzytkownika, w ktorym zanika jego odpowiedzialnos¢ za spowodowanie szkod,
a zwicksza si¢ zakres odpowiedzialnosci producentéw automatow (robotow),
wytworcow urzadzen i czujnikow (Internet rzeczy) i dostarczycieli oprogramowa-
nia. W konsekwencji zmieniaja si¢ takze rodzaje produktow oferowanych przez za-
ktady ubezpieczen i pojawiaja si¢ zupelnie nowe, powigzane z nieznanymi jeszcze
rodzajami zagrozen.

Generalnie branza ubezpieczeniowa niezbyt szybko absorbuje nowinki technicz-
ne i czegsto sigga po rozwigzania, ktdre juz wczesniej przetestowaty inne branze
(np. sektor bankowy), jednak ten aspekt nalezy oceni¢ pozytywnie, bowiem wszelkie
nowosci zostaly juz przetestowane i sg dobrze znane klientom. Wprawdzie zdarza
si¢ takze, ze start-upy proponuja rozwigzania zupetnie nieprzystajace do zasad zna-
jomosci ekonomii lub ubezpieczen (przyktadem moze by¢ Peercover, ktory w mode-
lu funkcjonowania nie uwzglednit reasekuracji), jednak firmy insurtechowe staraja
si¢ jak najlepiej odpowiada¢ na potrzeby uczestnikow rynku, wplywajac na poziom
bezpieczenstwa, zwigkszajac wiedzg ubezpieczycieli o klientach i kreujac potrzebe
tworzenia zupetnie nowych produktéw ubezpieczeniowych. Oczywiscie pozytywnie
oddziatuje to na strone popytowa rynku, wptywajac na obstuge klientow, wysokos¢
sktadek lub kwoty wyptacanych odszkodowan (i zapobiegajac fraudom). Ma tez
pozytywny wplyw na stron¢ podazowa rynku, bowiem w skali mikroekonomicznej,
dzieki zwiekszeniu przejrzystosci, obnizeniu kosztow i poprawie wydajnosci, zakta-
dy ubezpieczen moga osiaga¢ przewage konkurencyjng i maksymalizowac zyski,
natomiast w skali makroekonomicznej nastepuje dynamiczny rozwdj catej branzy.
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