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Gltownym celem niniejszego opracowania jest scharaktery-
zowanie tworczej przedsiebiorczosci organizacyjnej w rze-
czywistosci menedzerskiej, w ktorej koszty przetwarzania,
magazynowania i komunikowania informacgji zblizajq sie
do zera. Postepy w technologii informacyjnej sprzyjajqg
nowym typom interakcji pomiedzy podmiotami dziafal-
nosci ekonomicznej. Inaczej mowiqgc, rozwdj technologii
informacyjnej ufatwia przedsiebiorstwom fundamentalng
zmiane w sposobach prowadzenia biznesu, a w szczegol-
nosci w sposobach organizowania i realizowania wymiany
i aktywnosci wychodzgcych poza granice przedsiebior-
stwa'. W opracowaniu wyodrebniono trzy fazy procesu
tworczej przedsiebiorczosci organizacyjnej, a mianowicie
tworczq nowosc, czyli generowanie nowych idei, tworczq
uzytecznosc, czyli selekcje idei pod kqtem ich uzytecznosci
dla uruchamiania nowych smiatych przedsiewzigc, oraz
eksploatowanie szans, ktdre przedstawiono w kontekscie
zmniejszenia ograniczen informacyjnych stanowigcych jed-
no z najwazniejszych zrodet menedzerskich przeobrazen.
Przeksztafcenia te prowadzq do nowych metod zarzgdzania
tworczq przedsiebiorczoscig organizacyjng?.

Nowoczesna technologia informacyjna
jako nosnik transformacji zarzqdzania
przedsiebhiorstwem

W ostatnich latach ozywily sie dyskusje wokoét
wplywu postepéw w technologii informacyjnej
na zarzadzanie przedsiebiorstwem. Jak stusznie

=1 Wptyw technologii informacyjnej
A na dynamike tworczej
. przedsiehiorczosci organizacyjnej
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zauwazaja E.J. Altman, F. Nagle i M.L. Tushman,
gléwnym motorem przemian jest gwattowny wzrost
zdolnos$ci w obszarach przetwarzania informacji,
magazynowania informacji i komunikowania sie,
ktoremu towarzyszy radykalna obnizka kosztéw re-
alizacji tych trzech komponentéw wykorzystywania
informacji w zarzadzaniu®. To wtasnie dzieki temu
przedsiebiorstwa stosujg coraz bardziej wyrafino-
wane technologie informatyczne w celu zarzadzania
zasobami oraz wprowadzania innowacji. Na przyktad
platformy rynkowe sg konceptualizowane jako rynki
wielostronne*. Taka konceptualizacja zakfada, ze
wlasciciele platformy powinni realizowaé strategie
polegajace na agresywnym przycigganiu wytworcow
débr komplementarnych. Dzieki rosnacej liczbie
dostepnych dobr tego typu rosnie popyt ze strony
uzytkownikow. Wszystko to prowadzi do zarzucania
dotychczasowej logiki funkcjonowania i rozwoju
przedsiebiorstwa oraz wprowadzania nowych roz-
wigzan, takich jak: otwarto$¢ organizacyjna, angazo-
wanie spofecznosci, dopuszczenie uzytkownikéw do
tworzenia informacji itp. Kré6tko méwiac, oznacza to
zmiane modelu biznesu pojmowanego jako aktywnos$¢
danego przedsiebiorstwa polegajgca na zaangazowa-
niu zasobéw ludzkich, fizycznych i kapitalowych do
realizacji wigzki celow®.

Przede wszystkim nastepuje przesuniecie granic
przedsiebiorstwa, ktére coraz bardziej orientuje sie na
spolecznos¢. Zmniejsza sie liczba pracownikow przed-
siebiorstwa, poniewaz coraz tatwiej jest kontraktowac

! H. Chesbrough, Business model innovation: Opportunities and barriers, ,Long Range Planning” 2010, Vol. 43, No. 2-3,
s. 354-363, http:/dx.doi.org/10.1016/j.Irp.2009.07.010.

2 Niniejsze opracowanie przygotowano w ramach projektu badawczego finansowanego przez Narodowe Centrum
Nauki (grant nr 2013/09/B/HS4/00473).

3 EJ. Altman, F. Nagle, M.L. Tushman, Innovating without information constraints: Organizations, communities, and inno-
vation when information cost approach zero, [w:] C.E. Shalley, M.A. Hitt, ]. Zhou (eds.), The Oxford handbook of creativity,
innovation and entrepreneurship, Oxford University Press, Oxford 2015, s. 353-378.

4KJ. Boudreaux. L.B. Jeppesen, Unpaid crowd complementors: The platform network mirage, ,Strategic Management
Journal” 2015, Vol. 36, No. 12, s. 1761-1777, http://dx.doi.org/10.1002/smj.2324; C. Cenamo, J. Santalo, Platform com-
petition: Strategic trade-offs in platform markets, ,Strategic Management Journal” 2013, Vol. 34, No. 11, s. 1331-1350,
http:/dx.doi.org/10.1002/sm;j.2066; F. Zhu, M. lansiti, Entry into platform-based markets, ,Strategic Management Journal”
2012, Vol. 33, No. 1, s. 88-106, http:/dx.doi.org/10.1002/sm;j.941.

5> K. Frankenberger, T. Weiblen, M. Csik, O. Gassmann, The 41 Framework of business model innovation: A structure view
on process phases and challenges, ,International Journal of Product Development” 2013, Vol. 18, No. 3/4, s. 249-273,
http://dx.doi.org/10.1504/]JPD.2013.055012.
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osoby z zewnatrz, wtedy kiedy przedsiebiorstwo
potrzebuje zwiekszenia zasobow ludzkich. Co wiecej,
zaréwno integracja pionowa, jak i pozioma jest mniej
atrakcyjna strategicznie, poniewaz transakcje rynko-
we stajg sie coraz tansze. Ponadto przedsiebiorstwo
moze podzieli¢ sie ryzykiem i kosztami dzieki prze-
twarzaniu informacji w chmurze.

Drugi obszar transformacji menedzerskiej to
strategia i nowe modele biznesu. W miejsce koniecz-
nosci posiadania niezbednych zasobow pojawia sie
mozliwo$¢ korzystania z zasobow bedacych poza
bezposrednig kontrolg. Dzieje sie tak dzieki temu, ze
pewne zasoby, zwlaszcza cyfrowe, sg o wiele bardziej
dostepne dla przedsiebiorstwa. Zatem sifa przedsie-
biorstwa ma swe zrédto nie tyle w posiadanych zaso-
bach i zdolno$ciach, ile w umiejetnoSci przetwarzania
wiedzy niebedacej bezposrednio wtasnoscia przedsie-
biorstwa. Wtasnie wskutek tego wewnetrznym przed-
siebiorcom, funkcjonujagcym wewnatrz juz istniejgcej
organizacji, jest o wiele fatwiej znalez¢ przestrzen
do efektywnej dziatalno$ci. W takich okoliczno$ciach
gtownym zZrodiem przewagi konkurencyjnej staje sie
zarzadzanie wiedzg.

Trzecim obszarem w sferze przeksztalcen w za-
rzadzaniu przedsiebiorstwem jest zaangazowanie
spotecznosci. W tradycyjnie zarzadzanym przedsie-
biorstwie wystepuje wyrazna kontrola nad przetwarza-
niem informagji niezbednych do kreowania innowacji.
Natomiast nowoczesne przedsiebiorstwo jest uzalez-
nione nie tyle od kontroli nad bezposrednim przetwa-
rzaniem informacji, ile od partneréw dostarczajacych
zasoby niezbedne do tworzenia innowacji. W takiej
sytuacji przedsiebiorstwo kontraktuje zewnetrzne
zasoby, krytyczne dla realizacji jego misji. Oznacza to
potrzebe budowania spoteczno$ci i angazowania sie
w nig. Efekty organizacyjne sg wspottworzone przez
partneréw charakteryzujgcych sie r6znym zwigzkiem
z przedsiebiorstwem, co powoduje, ze przedsiebior-
stwo jest wspotuzaleznione od wielu réznych inte-
resariuszy. Znaczna czes¢ wytwarzanej wartosci jest
kreowana poza przedsiebiorstwem. Wzmiankowany
wzrost wzajemnego uzaleznienia stanowi duze wy-
zwanie menedzerskie, poniewaz sprostanie mu wigze
sie ze ztozong logika zarzadzania.

Zastanawiajac sie nad zmianami wywolanymi przez
zastosowanie nowoczesnej technologii informacyj-
nej, trudno nie wspomnie¢ o przywodztwie. O ile
w konwencjonalnie zarzgdzanym przedsiebiorstwie
hierarchia i kontrola sg podstawowymi narzedziami
zarzadzania zewnetrznymi podmiotami za pomocg
kontraktéw, o tyle nowoczesne przedsiebiorstwo
przyjmuje logike spotecznosci i dgzy do wykorzystania
bodzcéw behawioralnych i technik wywierania wpty-
wu jako pierwszoplanowych srodkéw zarzadzania

zewnetrznymi podmiotami dziatania. Przywodcy nie
dziatajg juz w ramach zhierarchizowanego $§rodowi-
ska, lecz w obrebie wielorakich spofecznosci. Takie
wlaczanie sie w zewnetrzne spofecznosci w celu
zwiekszenia przedsiebiorczos$ci i innowacyjnosci staje
sie centralnym elementem funkgji przywo6dczych.

Wptyw technologii informacyjnej
na tworezq przedsighiorczos¢
organizacyjng

W ostatnich latach nasilito sie dgzenie do inte-
gracji dwoch kluczowych sit motorycznych rozwoju
wspolczesnego przedsiebiorstwa, czyli twérczosci
organizacyjnej i przedsiebiorczoSci organizacyjnej. Na
tym tle pojawila sie propozycja nowego konstruktu
~tworczej przedsiebiorczosci organizacyjnej”®. Nie-
dawno w tym samym duchu P. Davidsson zasugerowat
i przekonujaco uzasadnit konieczno$¢ uszczegétio-
wienia dotychczasowego pojmowania przedsiebior-
czej szansy, wyodrebniajac trzy sktadowe: czynniki
ufatwiajace, nowe idee $miatych przedsiewzie¢ oraz
zaufanie do szansy’.

Zewnetrzne czynniki ufatwiajgce tworzg przestrzen
dla podejmowania nowej dziatalno$ci ekonomiczne;j
dzieki deregulagcji, przelomom technologicznym czy
tez zmianom demograficznym. Te swoiste zdarzenia
strategiczne pobudzajg uruchamianie nowych, $mia-
tych przedsiewzie¢ i maja wptyw na ich powodzenie.
Idee takich przedsiewzie¢ maja charakter poznawczy
i odzwierciedlajg wyobrazane kombinacje produktu
albo ustugi, rynkow oraz srodkéw wprowadzenia tych
wyimaginowanych ofert rynkowych w zycie. Z kolei
zaufanie do szansy odnosi sie do subiektywnej oceny
atrakcyjno$ci stymulatora (zewnetrznego ulatwienia
lub idei nowego przedsiewziecia) jako zrédia dzia-
talnosci przedsiebiorczej. W tym przypadku mamy
do czynienia nie z tym, co podmiot dostrzega, lecz
oceng atrakcyjnosci tego, co widzi, pod katem przed-
siebiorczej szansy. O ile technologia informacyjna jest
obecnie jednym z najwazniejszych czynnikow sprzy-
jajacych twérczej przedsiebiorczo$ci organizacyjnej,
o tyle idee nowego biznesu majg zwigzek z twérczg
nowoscia, za$ zaufanie do szansy wchodzi w bliskie
relacje z twérczg uzytecznoscia.

Biorac pod uwage powyzsze rozstrzygniecia, moz-
na wskazac trzy elementy twoérczej przedsiebiorczosci
organizacyjnej:

* generowanie nowych idei,

* selekcja nowych idei pod katem ich uzyteczno-
$ci dla uruchamiania nowych, $miatych przed-
siewzied,

* eksploatowanie szans.

¢ K. Bratnicka, Tworcza przedsiebiorczosc organizacyjna, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach” 2015, nr 212, s. 23-34; K. Bratnicka, Twdrcza przedsiebiorczosc organizacyjna i efektywnosc
organizacyjna przedsiebiorstwa: Model mediacji rownolegtej, 2016 (w druku).

7 P. Davidsson, Entrepreneurial opportunities and the entrepreneurship nexus: A re-conceptualization, ,Journal of Business
Venturing” 2015, Vol. 30, No. 5, s. 674-695, http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusvent.2015.01.002.
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Pokrotce scharakteryzowang strukture mozna wy-
korzysta¢ do lepszego zrozumienia wplywu redukgji
ograniczen informacyjnych na tworczg przedsie-
biorczo$¢ organizacyjng. W swiecie niskich kosztow
informacyjnych umiejscowienie procesu tworczej
przedsiebiorczos$ci organizacyjnej przesuwa sie od
samego przedsiebiorstwa do szerszych spotecznosci
(zob. tabela 1). W szczeg6lnosci proces generowania
nowych idei, stanowigcy kluczowy nosnik twérczej
przedsiebiorczo$ci organizacyjnej, wymaga szerszego
zaangazowania wielorakich spoteczno$ci oraz wyjscia
poza badania i rozw6j umiejscowione wewngtrz
przedsiebiorstwa. Wszystko to wspomaga mozliwo$¢
szybkiego eksperymentowania, a takze tgczenia
wiedzy z r6znych domen — np. wiedzy o odbiorcach
i dostawcach.

Dla drugiego elementu twoérczej przedsiebior-
czoSci organizacyjnej, czyli tworczej uzytecznosci
— selekcji idei pod katem ich uzytecznosci dla

uruchamiania nowych $miatych przedsiewzie¢ — naj-
bardziej charakterystyczne jest przejscie od hierar-
chicznego podejmowania decyzji menedzerskich do
procesow decyzyjnych opartych na spofecznosci.
To wlasnie dzieki temu ros$nie ré6znorodnos¢ per-
spektyw uwzglednianych w procesie ewaluacji. Co
wiecej, tradycyjne techniki badan marketingowych
zostajg zastgpione eksperymentowaniem w terenie,
wykorzystujagcym przetwarzanie informacji w czasie
rzeczywistym.

Z punktu widzenia wykorzystywania szans warto
zwréci¢ uwage na fatwe i tanie komunikowanie sie
z potencjalnymi klientami, przy czym segmentowanie
rynku ufatwia technologia Big Data. Relacja przedsie-
biorstwa z klientem wydtuza sie w czasie, a sprze-
daz produktu/ustugi jest tylko poczatkiem procesu.
Istotng sprawg jest tez wykorzystywanie platform
i ekosystemow do szerokiego rozpowszechniania
nowych produktow i ustug.

Tabela 1. Twéreza przedsighiorczosé organizacyjna i technologia informacyjna

Technologia informacyjna

Element tworczej przedsiebiorczosci

organizacyjnej

Tradycyjna — duza liczba ograniczen
informacyjnych

Wspolczesna — malo ograniczen
informacyjnych

Twércza nowos¢ — generowanie
nowych idei

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
prowadzona wewnatrz
przedsiebiorstwa oraz z wybranymi
partnerami

Dtugie cykle dotyczgce prototypow
i pilotazu

Wkiad ze strony ekspertow

w specyficznej domenie

Brak zachet do komplementarnych
innowacji

Wysoki koszt narzedzi
komputerowych

* Definiowanie problemu przez
przedsiebiorstwo i wykorzystanie
spolecznosci w celu wygenerowania
potencjalnych rozwigzan

Szybkie eksperymentowanie

Whktad réznych dyscyplin

(na przykiad biologow
odpowiadajacych na pytania
zwigzane z fizyka)

Wykorzystanie wielowymiarowych
platform spotecznosciowych
skupiajacych wiele ofert rynkowych
Mozliwos$¢ korzystania z narzedzi

o wysokiej efektywno$ci dostepnych
dla przedsiebiorcow

Tworcza uzyteczno$¢ — selekcja
idei pod katem ich uzytecznosci
dla uruchamiania nowych $miatych
przedsiewziec¢

Hierarchiczne podejmowanie decyzji
Jednolity punkt odniesienia

dla dokonywania ocen

Tradycyjne marketingowe techniki
badawcze

* Podejmowanie decyzji

przez spoleczno$¢

Réznorodne perspektywy
wykorzystane w ocenianiu

Szybkie eksperymentowanie

w czasie rzeczywistym jako swoiste
badania terenowe

Eksploatowanie szans

Ograniczone i kosztochtonne
komunikowanie sie z potencjalnymi
klientami (np. reklama)
Skomplikowanie segmentacji
klientow

Zwiazek przedsiebiorstwa

z klientem konczy sie z chwilg
sprzedazy

Wolna i trudna dystrybucja oferty
produktowej

* Latwe i tanie komunikowanie

sie z potencjalnymi klientami

(np. media spotecznosciowe)
Segmentacja klientow dzieki
wykorzystaniu Big Data
Powiazanie przedsigbiorstwa

z klientem w momencie sprzedazy
Platformy i ekosystemy
wykorzystane

dla rozpowszechniania ustug.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie publikacji E.J. Altman, F. Nagle, M.L. Tushman, Innovating without information constraints:
Organizations, communities, and innovation when information cost approach zero, [w:] C.E. Shalley, M.A. Hitt, J. Zhou (eds.), The Oxford
handbook of creativity, innovation and entrepreneurship, Oxford University Press, Oxford 2015, s. 371.
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Tworcza przedsigbiorczos¢ organizacyjna
i otwarte granice

Znaczgce obnizenie kosztow przetwarzania infor-
macji ma powazne konsekwencje dla umiejscowie-
nia dziafalno$ci innowacyjnej. ,,Otwarta” innowacja
staje sie coraz tansza i tatwiejsza do wypracowania®.
W takim otwartym konteksScie r6znicowanie, selekcja
i zachowywanie rozwigzan innowacyjnych wychodzg
poza granice przedsiebiorstwa®. Podobnie ma sie
rzecz w odniesieniu do tworczej przedsiebiorczosci
organizacyjnej.

Tradycyjne modele organizowania oparte na mini-
malizacji kosztéw komunikowania sie i przetwarzania
informacji, lokalnym poszukiwaniu, hierarchii, wtadzy,
kontroli uwarunkowan, zewnetrznej motywacji oraz
zdolnosci absorpcyjnej dezaktualizujg sie, tworzac
to, co G.F. Davis nazywa zywym muzeum'?. Efektywne
zorganizowanie tworczo$ci wymaga zakorzenienia
w otwartosci, dzieleniu sie informacjami, swobodzie
wyboru, wewnetrznej motywacji, a przede wszystkim
odwotaniu sie do spotecznosci. O ile zamknieta twor-
cza przedsiebiorczo$¢ organizacyjna jest ulokowana
w przedsiebiorstwie i jego powigzaniach z zaufanymi
partnerami, o tyle otwarta twoércza przedsiebiorczo$¢
organizacyjna znajduje sie w spotecznosci.

Zastanawiajgc sie nad opfacalno$cig otwartej twor-
czej przedsiebiorczos$ci organizacyjnej, warto odwota¢
sie do koncepcji uwarunkowan lokalizacji innowagji''.

Gléwna idea moéwi, ze wystepujg dwie fundamentalne
zmienne warunkujgce sposéb dokonywania innowacji,
czyli zakres, w jakim produkt/ustuga sg zintegrowane
(w przeciwienstwie do modutowoS$ci) oraz zakres,
w jakim wiedza przydatna do rozwigzywania prob-
leméw jest rozproszona. Przenoszac ten sposob
rozumowania na grunt twérczej przedsiebiorczosci
organizacyjnej, mozna wskazac cztery sposoby orga-
nizowania tworczosci, co obrazuje rysunek 1.

Tam, gdzie wiedza stuzgca generowaniu nowych
idei oraz selekcji uzytecznych idei sg waskie, tam
tworcza przedsiebiorczo$¢ organizacyjna jest skon-
centrowana wewnatrz przedsiebiorstwa. Wéwczas
dominuje tradycyjny spos6b zorganizowania twoérczej
przedsiebiorczosci organizacyjnej. W sytuacji gdy
wiedza niezbedna do generowania nowych idei jest
waska, ale wiedza potrzebna do selekgji uzytecznych
idei szeroko rozproszona, dominuje zewnetrzne
glosowanie oraz wspétzawodnictwo, np. zaangazo-
wanie klientow w determinowanie popytu. Z kolei
okolicznos$ci charakteryzujgce sie szeroka baza wiedzy
dla generowania nowych idei, a zarazem skoncen-
trowang wiedzg przydatng dla selekcji uzytecznych
idei, prowadza do pozyskiwania wiedzy z zewnatrz
na tzw. rynkach wiedzy. Przedsiebiorstwa znajdujace
sie w tym miejscu mogg sponsorowac swoje wiasne
konkursy (twércze turnieje) albo wspotpracowac
z zewnetrznymi platformami (np. Top-Coder) w celu
pozyskania wiedzy od innych podmiotéw. Natomiast

Rysunek 1. Umiejscowienie tworczej przedsighiorczosci organizacyjnej

Zewnetrzne s
. Spotecznos¢ oparta
Szeroka gltosowanie oraz )
. ) . na wiedzy
wspotzawodniczenie
Wiedza potrzﬂebna Dziatania tworczej
do selekcji Co e
. . przedsiebiorczosci L ..
uzytecznych idei oreanizacvinei Rynki wiedzy: turnieje
Waska gahizacyne) oraz ubieganie sie
podejmowane d
wewnatrz 0 nagrody
przedsiebiorstwa
Waska Szeroka

Wiedza potrzebna
do generowania
nowych idei

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie publikacji K.R. Lakhani, H. Lifshitz, M.L. Tushman, Open innovation and organizational boun-
daries: Task decomposition, knowledge, distribution and the locus of innovation, [w:] A. Grandosi (ed.), Handbook of economic organization:
Integrating economic and organizational theory, Edward Elgar, Northhampton 2013, s. 368.

8 C. Baldwin, E. von Hippel, Modeling a paradigm shift. From producer innovation to user and open collaborative innovation,
,Organization Science” 2011, Vol. 22, No. 6, s. 1399-1417, http://dx.doi.org/10.1287/orsc.1100.0618.
9 A. Afuah, C.L. Tucci, Value capture and crowdsourcing, ,,Academy of Management Review” 2013, Vol. 38, No. 3,

s. 457-460, http://dx.doi.org/10.5465/amr.2012.0423.

10 G.F. Davis, Do theories of organization progress?, ,,Organizational Research Methods” 2010, Vol. 13, No. 4, s. 691,

http://dx.doi.org/10.1177/1094428110376995.

" K.R. Lakhani, H. Lifshitz, M.L. Tushman, Open innovation and organizational boundaries: Task decomposition, knowledge,
distribution and the locus of innovation, [w:| A. Grandosi (red.), Handbook of economic organization: Integrating economic
and organizational theory, Edward Elgar, Northhampton 2013, s. 355-382.
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w przypadku rozproszenia wiedzy w obydwu roz-
patrywanych wymiarach umiejscowienie tworczej
przedsiebiorczos$ci organizacyjnej przesuwa sie od
przedsiebiorstwa do organizacji wspotpracujgcych
w ramach otwartej spotecznosci. O ile przedsie-
biorstwo jest punktem odniesienia dla zamknietej
tworczej przedsiebiorczos$ci organizacyjnej, o tyle
spoteczno$¢ znajduje sie w centrum uwagi otwartej
przedsiebiorczosci.

Ograniczenia i kierunki przysztych badan

Zarysowana koncepcja umiejscowienia twoérczej
przedsiebiorczosSci organizacyjnej ma charakter sta-
tyczny i dlatego tez w przysztych badaniach warto
bytoby przyja¢ bardziej dynamiczng perspektywe.
Dobrym punktem wyjsScia w tym wzgledzie sg cztery
antecedencje modelu biznesu zidentyfikowane przez
R. Amita i C. Zotta'?. Pierwsza z nich dotyczy celow
w zakresie tworzenia i wychwytywania warto$ci na
drodze spelniania dostrzeganych potrzeb klienta oraz
innych interesariuszy. Inaczej moéwiac, kadra zarzadza-
jaca powinna zbilansowac cele tworzenia wartos$ci dla
wszystkich interesariuszy z zatrzymywaniem wartosci
przez wiasne przedsiebiorstwo.

Drugim poprzednikiem modelu biznesu sg szab-
lony zapozyczone od innych przedsiebiorstw. Kadra
zarzadzajaca moze zainspirowac sie sposobami
organizowania dziatalno$ci i wymian stosowanych
w innych przedsiebiorstwach. W tym miejscu warto
podkresli¢, ze nalezy wystrzegac sie przejmowania
zlych rozwigzan, co w praktyce zarzgdzania strategicz-
nego jest do$¢ czestym zjawiskiem'3. Zatem wystepuje
koniecznos$¢ zbilansowania projektu modelu biznesu
skoncentrowanego na skutecznosci (ktoéry obniza
ryzyko organizacyjne) z tym, ktory jest zorientowany
na nowos$¢ (na tworzenie przewagi konkurencyjnej
danego przedsiebiorstwa). Takie wywazenie sprzyja
procesowi tworzenia i eksploatowania szans za pomo-
cg dopasowywania szablonéw i biznesplanéw'.

Trzecig antecedencjg zaproponowang przez
R. Amita i C. Zotta sg aktywnoSci interesariuszy ujete
w ramy wspotpracy'®. W tym przypadku wspétpraca
odnosi sie zarébwno do wspoéldziatania z partnerami
w procesie tworzenia modelu biznesu, jak i do wspo6t-
pracy jako atrybutu zbudowanego modelu biznesu.
Krétko mowiagc, przedsiebiorstwo wspéipracuje
z interesariuszami w okre$lonym ekosystemie, zeby
dojs$c¢ do unikalnego rozwigzania. Oczywiscie w takim
modelu biznesu niezbedne jest rbwnoczesne wziecie
pod uwage rozmaitych interesariuszy, co wymaga
odpowiedniego zarzadzania nimi.

Jako przestanka wypracowania modelu biznesu
pojawiajg sie tez ograniczenia tkwigce w otoczeniu
przedsiebiorstwa. Te zewnetrzne ograniczenia od-
nosza sie do uwarunkowan naktadanych na model
biznesu przez otoczenie ekonomiczne, prawne, spo-
teczno-polityczne, regulacyjne i kulturowe. Naturalnie
kluczem do radzenia sobie z ograniczeniami wbudo-
wanymi w otoczenie przedsiebiorstwa jest przede
wszystkim tworcza nowos$¢, a nie naSladowanie
istniejgcych modeli biznesu. W literaturze dotyczacej
przedsiebiorczosci taka postawa jest okres$lana jako
przedsiebiorcze nastawienie umystu'®. Scharakteryzo-
wana koncepcja antecedencji modelu biznesu ma kon-
sekwencje dla lokalizacji tworczej przedsiebiorczosci
organizacyjnej. Dlatego tez w przyszlych badaniach
intrygujace bytoby poszukiwanie odpowiedzi na py-
tanie dotyczgce wplywu antecedencji na lokalizacje
tworczej przedsiebiorczo$ci organizacyjnej.

Podsumowanie

Przedstawione zmiany w zarzadzaniu przedsiebior-
stwem wywolane nowoczesng technologig informacyj-
ng otwierajg szerokie mozliwosci prowadzenia badan
teoretycznych i empirycznych w zakresie tworczej
przedsiebiorczos$ci organizacyjnej. Z teoretycznego
punktu widzenia wiele fundamentalnych koncepcji
organizacji traci swa aktualno$¢ w Swiecie, gdzie
koszty informacyjne sg niskie. Powstaje wiec pytanie,
naile pozostajg one dalej uzyteczne we wspétczesnym
Swiecie. Stwierdzenie, ze organizacje funkcjonujg
i rozwijajg sie w $rodowisku, gdzie przetwarzanie,
magazynowanie i komunikowanie informacji nie
jest juz kosztowne, otwiera wiele mozliwosci dla
przedsiebiorstw starajgcych sie ozywic¢ tworczg
przedsiebiorczo$¢ organizacyjng po to, aby wytworzy¢
i zawlaszczy¢ wiecej warto$ci. Szczegolnie atrakcyjng
Sciezkg przyszlych badan jest poglebienie rozwazan
0 umiejscowieniu tworczej przedsiebiorczosci orga-
nizacyjnej, a zwtaszcza zidentyfikowanie warunkow
granicznych, w jakich poszczegélne rozwigzania
w tym zakresie sg efektywne.

Z empirycznego punktu widzenia zasadne jest
skoncentrowanie zainteresowan na zmianach w ist-
niejgcych modelach biznesu i kreowaniu catkowicie
nowych modeli. Dojrzate przedsiebiorstwa, w miare
jak angazuja sie w rownoczesng realizacje wielorakich
logik, stajg przed wyzwaniem narastajgcych wzajem-
nych zalezno$ci i ztozonos$ci. Tworcze i przedsiebior-
cze organizacje wylaniaja sie wokot nowych podejs¢
do zarzadzania. W konsekwencji zachodzi potrzeba
zastosowania zaréwno ilo$ciowych, jak i jakoscio-

12 R. Amit, C. Zott, Crafting business architecture: The design antecedents of business model design, ,,Strategic Entrepreneur-
ship Journal” 2015, Vol. 9, No. 4, s. 331-350, http:/dx.doi.org/10.5465/AMBPP.2013.15289abstract.

13R,J. Boland, E Collopy, Toward a design vocabulary for management, [w:] RJ. Boland, E. Collopy (eds.), Managing as
designing, Stanford University Press, Stanford 2004, s. 265-276.

14 C. Rerup, Learning from past experience: Footnotes on mindfulness and habitual entrepreneurship, ,Scandinavian Journal
of Management” 2005, Vol. 21, No. 4, s. 451-472, http://dx.doi.org/10.1016/j.scaman.2005.09.010.

15 R. Amit, C. Zott, dz.cyt., s. 331-350.

16 R. McGrath, I. MacMillan, The entrepreneurial mindset, Harvard Business School Press, Boston 2000.
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wych metod badan empirycznych w celu poszerzenia
naszej wiedzy o wzmiankowanych zjawiskach orga-
nizacyjnych oraz zwigzanych z nimi teoretycznych
implikacjach. W szczegolnosci intrygujace jest poszu-
kiwanie odpowiedzi na pytanie, czy przedsiebiorstwa
wykorzystujgce mozliwosci nowoczesnej technologii
informacyjnej osiagaja wiekszg efektywnosc¢ od tych
przedsiebiorstw, ktore tego nie robia. Na tym tle po-
jawia sie kolejne pytanie dotyczace roli tozsamoSci
organizacyjnej w dokonywanych procesach transfor-
macji zarzadzania.
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The impact of information technology on the dynamics of the creative entrepreneuvrial

While the general importance of information technology in management is a commonly known issue, its influence on orga-
nizational creativity and corporate entrepreneurship has drawn much less attention of researchers up to now. The author of the
paper seeks to fill this gap by pointing out to some concepts already described in the literature. The main objective of this study
is to characterize the managerial aspects of creative entrepreneurial organization, where the costs of processing, storing and
communicating information are close to zero. Advances in information technology are conducive to new types of interaction
between actors of economic activity. Describing an emergent theoretical framework for the concept of ,,creative corporate en-
trepreneurship” constitutes the author’s core contribution besides adding the fresh insight into the openness of creativity and
entrepreneurship. This paper presents three phases of the creative entrepreneurial organization, namely, creative novelty which
means generation of new ideas, creative usefulness which refers to the selection of ideas in terms of their usefulness to launch new
bold ventures, and exploiting opportunities. The third aspect should be considered in the context of eliminating the constraints
of information delivery, which may be one of the most important sources of managerial transformations. These transformations
lead to new methods of managing creative entrepreneurial organization.

Projekt zalozen do nowej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym

Zespol z Poznania udostepnit juz swoja propozycje zalozen do ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (http:/ustawa20.
amu.edu.pl/ ). Pozostale dwa zespoty — SWPS i Instytut Allerhanda — nie ogtlosity jeszcze opracowanych zalozen,
a jedynie konsultacje rozumiane jako ,,szeroki spoleczny udzial w ustalaniu ostatecznej tresci zatozen”. Na stronie
internetowej SWPS zamieszczono natomiast raport z badan przeprowadzonych przez CBOS. W pewnym sensie moz-
na je potraktowac jako sondaz nastawienia Srodowiska akademickiego do planowanych zmian. Raport znajduje sie
na stronie: http://www.swps.pl/images/Ustawa_2.0/raport_CBOS.pdf. Informacje na temat prac realizowanych przez
Instytut Allerhanda mozna natomiast znaleZ¢ na stronie: http:/ustawa20.allerhand.pl/aktualnosci/.
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