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KSZTALCENIE KADR ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH NA PRZYKLADZIE
POWIATU NOWOSADECKIEGO

Organizacje pozarzagdowe stanowig dzi$ istotny komponent zycia spo-
tecznego, dlatego tak wazny jest ich rozwoj 1 aktywno$¢. Podstawa ich funk-
cjonowania sg ludzie, ktorzy chcac uczyni¢ swoja pracg bardziej efektywna,
niejednokrotnie korzystaja z bogatej oferty szkolen. Roznorodne w formie
i tresci szkolenia staja si¢ jednym ze sposobow ksztalcenia czy tez doksztatca-
nia 0s6b dorostych. Popularne dzisiaj stowo szkolenie kryje w sobie niezwykte
bogactwo metodyczne. Roznego rodzaju kursy, prelekcje, wyktady, warsztaty
okreslane potocznie szkoleniami sg dla cztonkéw organizacji pozarzadowych
nie tylko waznym elementem funkcjonowania trzeciego sektora, ale rowniez
mozliwos$cig catozyciowej edukacji. Dlatego z perspektywy andragogiki warto
zainteresowac si¢ tym zagadnieniem.

Autorzy artykulu swoje zainteresowania skupiaja glownie wokoét funk-
cjonowania i ksztaltowania si¢ trzeciego sektora i spoteczenstwa obywatel-
skiego w Polsce. Z tego punktu widzenia ciekawym staje si¢ spojrzenie na
poglebiajacych i poszerzajacych swoja wiedze cztonkow organizacji poza-
rzadowych. To wiasnie ich aktywnos$¢ edukacyjna przyczynia si¢ do rozwoju
trzeciego sektora i catego spoteczenstwa obywatelskiego. Swoje spostrzezenia
przedstawiajg autorzy w niniejszym artykule, ktory sktada si¢ z dwoch czgsci.
W pierwszej — teoretycznej — zawarta jest charakterystyka trzeciego sektora
oraz organizacji pozarzadowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem Matopol-
ski. Rozwazania te stanowig wstep do drugiej czegsci, w ktorej zawarty jest
opis wynikow badan przeprowadzonych przez jednego z autoréw na terenie
powiatu nowosadeckiego. Wyniki badan skupiaja si¢ wokot zapotrzebowania
szkoleniowego organizacji pozarzadowych w badanym regionie oraz obrazuja
aktualng sytuacje szkoleniowa badanych organizacji. Artykut konczy si¢ opi-
sem optymalnych co do formy i tresci szkolen, ktore w §wietle badan sg ocze-
kiwane przez cztonkéw organizacji pozarzadowych. Zdaniem autoréw popra-
wa jakosci szkolen dla trzeciego sektora jest kwestig kluczowa dla rozwoju
regionalnego catego kraju.

Trzeci sektor to pojecie, ktore wywodzi si¢ z ekonomii. Jego tworca jest
Amitai Etzioni, ktory swoje rozwazania skupit wokodt przestrzeni istniejgcej
pomigdzy sektorem publicznym a prywatnym. Zauwazyl on, ze ta przestrzen
taczy w sobie cechy sektora publicznego i prywatnego, ale jednoczes$nie
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posiada takie cechy, ktére nie istniejg w tych dwoch sektorach. Etzioni do-
konujac obserwacji polityki wewnetrznej Stanéw Zjednoczonych, stwierdzit,
ze najlepszych rozwigzan dla probleméw wewngtrznych, z jakimi kraj ten si¢
boryka, nalezy poszukiwac¢ wlasnie w tej przestrzeni — trzecim sektorze. Tu-
taj, dzigki zaczerpnigciu z tego, co najlepsze z dwoch pozostatych sektorow
oraz wprowadzeniu nowych rozwiazan, stato si¢ mozliwe rozwiazanie owych
probleméw (Etzioni, 1973, s. 315). W ten sposob przyjeta si¢ typologia, wedle
ktorej wyrdzniamy:

a) Pierwszy sektor — sektor publiczny (panstwowy), ktory w imieniu pan-
stwa §wiadczy dobra i ustugi wynikajace z roli, jakg panstwo petni wobec
obywatela.

b) Drugi sektor — sektor prywatny, ktory jest okre§lany takze mianem rynku.
Zorientowany jest on na zysk i tylko dzi¢ki mozliwosci jego osiagnigcia
dostarcza dobr i ustug.

¢) Trzeci sektor — tzw. sektor publiczno-prywatny (pozarzadowy, dobro-
wolny). Cechami charakterystycznymi dla tego sektora jest to, ze jest on
niezalezny od panstwa oraz ze nie przynosi on dochodu osobom zaanga-
zowanym w jego funkcjonowanie. Podobnie jak dwa poprzednie sektory
dostarcza on dobra i ustugi (Nowosielski, 2006, s. 7).

Obecnie termin trzeci sektor zwigzany jest juz nie tylko ze sferg gospo-
darcza. Mowiac trzeci sektor niejednokrotnie mamy na mysli pewna forme
aktywnosci spotecznej, ktéra ujawnia si¢ w organizacjach pozarzadowych
(Nowosielski, 2006, s. 8). W polskiej nomenklaturze réwniez przyjeto si¢
utozsamianie trzeciego sektora z organizacjami pozarzadowymi, czego przy-
ktadem moze by¢ definicja zaprezentowana na jednej z popularniejszych wi-
tryn internetowych traktujacych o tej tematyce: trzeci sektor to zbiorcza na-
zwa organizacji pozarzgdowych. To okreslenie pochodzi z jezyka angielskiego
i nawigzuje do podzialu aktywnosci spoteczno-gospodarczej nowoczesnych
panstw demokratycznych na trzy sektory (Departament Pozytku Publicznego).
Skoro wigc trzeci sektor utozsamiany jest z organizacjami pozarzadowymi,
warto w tym miejscu zastanowi¢ si¢ nad tym, czym one sg i jak mozemy je
zdefiniowac. Najproéciej ujmujac, sg to organizacje non-profit, czyli nieprzy-
noszace zysku. Patrzac na nomenklatur¢ anglojezyczna, organizacje pozarza-
dowe okresla si¢ mianem NGO (nongovermental organization), czyli organi-
zacje, ktore nie nalezg do struktur administracji panstwowej. Te dwa sposoby
definiowania organizacji pozarzgdowych wskazuja na ich dwie najwazniejsze
cechy, nie wyjasniajac jednak calej zlozonosci tego zagadnienia. Zgodnie
z Ustawq z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie organizacjami pozarzadowymi sa: niebedgce jednostkami sektora
finansow publicznych, w rozumieniu ustawy o finansach publicznych, niedzia-
tajgce w celu osiggnigcia zysku — osoby prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktorym odrebna ustawa przyznaje zdol-
nos¢ prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia, z zastrzezeniem ust. 4 (Dz. U.
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72010 r. Nr 34, poz. 1536). W niniejszym artykule autorzy przyjeli rozumie-
nie organizacji pozarzgdowych zgodne z cytowang Ustawa — pod uwagg brane
sg jednak tylko stowarzyszenia i fundacje.

W Polsce w 2012 roku zarejestrowanych byto ponad 80 tysigcy organiza-
cji pozarzagdowych, w tym 72 tys. stowarzyszen oraz 11 tys. fundacji. Patrzac
na te liczby, nalezy pamigtac, ze to tylko statystyki. Wérod zarejestrowanych
organizacji znajdujg si¢ bowiem takie, ktore aktualnie nie podejmuja zadnej
dziatalnosci, jednakze nie zostaly wyrejestrowane z oficjalnych baz danych.
Wedle szacunkoéw przeprowadzonych przez Glowny Urzad Statystyczny
w 2008 roku poziom dziatajacych organizacji pozarzadowych to okoto 75%
(Przewlocka i in. 2012, s. 10). Procent ten prawdopodobnie nie ulegt duzej
zmianie, wi¢c mozna uzna¢ go za wiarygodny rowniez dla aktualnych danych.
Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze Srednio kazdego roku w Polsce przybywa
okoto 4 tys. stowarzyszen i okoto tysigc fundacji (Gumkowska).

W organizacjach pozarzadowych niezwykle istotni sg ludzie. To oni za-
ktadaja owe organizacje, a potem stanowig podstawe ich istnienia. W funk-
cjonowanie organizacji zaangazowanych jest wiele 0sob, w tym: pracownicy,
cztonkowie, wladze i wolontariusze. Warto przyjrze¢ si¢ tym ostatnim. Wo-
lontariusze czy to wewnetrzni (osoby, ktore nie pobieraja wynagrodzenia za
regularng prace w organizacji i sg jej cztonkami) czy to zewnetrzni (osoby
niebedace cztonkami organizacji, ktore wykonuja pracg na jej rzecz) niejed-
nokrotnie stanowig podstawg istnienia organizacji. Ich dziatalno$¢ jest o tyle
istotna, ze jedynie co pigta organizacja zatrudnia pracownikow etatowych,
a okolo 21% wspolpracuje z osobami zewngtrznymi, oferujgc im za to wy-
nagrodzenie co najmniej raz w miesigcu (kolejne 16% to organizacje, ktore
zatrudniaja osoby do wykonywania pewnych prac chociaz raz w roku). Tak
niski poziom zatrudnienia spowodowany jest przede wszystkim koniecznoscia
posiadania przez organizacj¢ Srodkow finansowych na wyplacanie wynagro-
dzen. Mozliwos¢ optacania pracownikow pojawia si¢ najczesciej w organiza-
cjach, ktore sg skuteczne w pozyskiwaniu §rodkéw na finansowanie swojej
dziatalnos$ci badz realizuja projekty, w ktorych mozliwe jest zatrudnienie osob
trzecich (Przewlocka i in., 2012, s. 23-28).

Umiejetnos¢ pozyskiwania srodkow finansowych na dziatalno$¢ organi-
zacji wiaze si¢ $cisle z posiadanymi przez osoby zwigzane z nig kompetencja-
mi. Dlatego tez dla wielu organizacji podnoszenie owych kompetenciji staje si¢
niezwykle istotne. Najpopularniejszg forma podnoszenia kompetencji sg szko-
lenia. Okoto 41% organizacji pozarzadowych w Polsce kieruje osoby z nig
zwigzane na szkolenia. Sa to zarowno szkolenia wewnetrzne, jak i zewngtrzne
(czyli prowadzone przez podmioty zewngtrzne np. firme¢ szkoleniowa, urzedy,
organizacje badz osoby z zewnatrz). Najwiccej osob szkolacych si¢ pochodzi
z organizacji o duzym zasiggu, ktore podejmujg wiele inicjatyw i zatrudniaja
pracownikow. Zgodnie z ogdlnopolskimi badaniami szkolenia, w ktorych naj-
czesciej uczestnicza osoby zwigzane z organizacjami pozarzgdowymi, dotycza
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przede wszystkim pozyskiwania funduszy, zarzadzania organizacja, finansow
w organizacji i jej wizerunku (Przewlocka i in., 2012, s. 66—67). Pozyskiwanie
funduszy to zagadnienie wazne na rowni z kwestiami organizacyjnymi. Znacz-
nie mniej organizacji szkoli si¢ z zakresu ksiggowosci oraz wizerunku organiza-
cji. Niezaleznie jednak od tresci, szkolenia sg niezwykle istotnym zagadnieniem
z punktu widzenia andragoga. To specyficzna forma ksztatcenia dorostych, ktora
W obszarze organizacji pozarzadowych czesto decyduje o jakosci funkcjonowa-
nia poszczegolnych organizacji. Mozna zaobserwowac, jak duze znaczenie dla
funkcjonowania organizacji maja szkolenia choc¢by na przyktadzie stowarzyszen
i fundacji $wiadczacych opieke hospicyjna. Dzigki inicjatywie takich organiza-
cji powstaja specjalne podrgczniki oraz organizowane sg warsztaty dla wolonta-
riuszy. Przyktadem takich organizacji moze by¢ Fundacja Lubi¢ Pomaga¢ oraz
Fundacja Hospicyjna. Edukacja dorostych nabiera tutaj szczegdlnego znaczenia,
od jej jakosci bowiem zalezy godnos¢ zycia ludzkiego.

Poniewaz badania, jakie zostang opisane w tym artykule, zostaty przepro-
wadzone na terenie powiatu nowosadeckiego, a zatem na obszarze Matopol-
ski, nalezy nieco przyjrze¢ si¢ temu, jak na terenie tego wojewodztwa funk-
cjonuja organizacje trzeciego sektora. W Matopolsce na przetomie 2009/2010
roku zarejestrowanych byto 8300 organizacji pozarzadowych (Potencjal Ma-
topolskich Organizacji Pozarzqdowych. Skrot). Z bazy organizacji pozarzado-
wych dostepnej na stronie www.ngo.pl wynika, ze w Matopolsce na poczatku
2013 roku istnieje 10471 organizacji pozarzadowych (z uwzglednieniem OSP)
(Stowarzyszenie Klon/Jawor). Petniejszych informacji na temat Matopolskich
organizacji pozarzadowych dostarczyly badania przeprowadzone przez Regio-
nalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie na przetomie 2009/2010 roku.
Znaczna czg$¢ zauwazonych tam tendencji jest podobna do tych zaobserwo-
wanych na terenie catej Polski. Badania te wykazaty rowniez, ze wsérod ma-
opolskich organizacji wzrasta §wiadomo$¢ koniecznosci podnoszenia swoich
kwalifikacji (Potencjal Matopolskich Organizacji Pozarzgdowych).

Po tym teoretycznym wstepie dotyczacym definiowania trzeciego sektra
oraz jego obecnej sytuacji w Polsce, z uwzglednieniem wojewodztwa mato-
polskiego, mozna przej$¢ do charakterystyki badan zwigzanych ze szkolenia-
mi czlonkdéw organizacji pozarzadowych.

Badania zatytuowane Optymalizacja trzeciego sektora w powiecie no-
wosqdeckim poprzez rekomendacje innowacyjnego programu szkoleniowego
byly realizowane w ramach projektu stazowgo Wiedza, Praktyka, Kadry —
Klucz do sukcesu w biznesie w terminie od kwietnia do listopada 2012 roku
na terenie powiatu nowosadeckiego, w wojewddztwie matopolskim. Problem
glowny badan zostat sformutowany w postaci pytania: Jakie jest zapotrze-
bowanie szkoleniowe — zaréwno w formie, jak i treSci — organizacji poza-
rzadowych na terenie powiatu nowosadeckiego? Uzupehnieniem byto szesé¢
probleméw szczegdlowych: (1) Jak wyglada struktura organizacji pozarzado-
wych na terenie powiatu nowosadeckiego? (2) Jakie sg podstawowe kierunki
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dziatalnos$ci organizacji pozarzadowych na terenie powiatu nowosadeckiego?
(3) Jakie zapotrzebowanie edukacyjne deklarujg cztonkowie organizacji poza-
rzadowych na terenie powiatu nowosadeckiego? (4) Z jakich szkolen korzysta-
ja cztonkowie organizacji pozarzadowych na terenie powiatu nowosadeckiego
(formy, tresci, organizator)? (5) Jakie szkolenia sg kierowane do organizacji
pozarzadowych na terenie powiatu nowosadeckiego? (6) Jakie tresci szkole-
niowe w $wietle badan mozna rekomendowaé nowosadeckim organizacjom
pozarzadowym?

Catos¢ badan byta prowadzona tradycyjng metoda sondazu diagnostycz-
nego z wykorzystaniem technik: ankiety, wywiadu i analizy dokumentow. Zo-
stal zgromadzony nastgpujacy materiat badawczy: 52 kwestionariusze ankiety
— w tym 42 uzupelnione przez fundacje i stowarzyszenia i 10 uzupelnionych
przez OSP i kluby sportowe, 17 kwestionariuszy wywiadu (stowarzyszenia
i fundacje), 61 kwestionariuszy analizy dokumentoéw. Na podstawic tego
materialu zostata dokonana jakosciowa i iloSciowa analiza danych. Efekty
pracy badawczej zostaly zaprezentowane podczas seminarium zorganizo-
wanego w listopadzie 2012 roku w nowosadeckim Starostwie Powiatowym.
W przyszto$ci zostanie tez opublikowany raport zawierajacy bardziej szczego-
lowa charakterystyke podjetej problematyki.

Autorzy przejda teraz do omowienia problemoéw szczegotowych, ktore
przedstawione zostaly powyzej. Jak wyglada struktura organizacji pozarza-
dowych na terenie powiatu nowosadeckiego? Jeszcze raz nalezy podkreslic,
jak bardzo dostgpne bazy danych roznia si¢ od rzeczywistosci. Wedlug zwe-
ryfikowanej w trakcie badan bazy danych, na terenie powiatu nowosadeckie-
go funkcjonuje 518 organizacji pozarzagdowych (w waskim rozumieniu, tylko
stowarzyszenia i fundacje). Sposrod nich 295 dziata na terenie powiatu, a 223
w miesécie Nowy Sacz. Ponizszy wykres pokazuje roztozenie organizacji w po-
szczegblnych gminach:
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Wykres 1. Rozmieszczenie organizacji pozarzadowych na terenie powiatu nowosa-
deckiego

Zrodto: badania wiasne.
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Na podstawie podanej liczby organizacji i ich rozmieszczenia na terenie
powiatu mozna wnioskowac, jak wiele osob dorostych jest zaangazowanych
w trzeci sektor, a tym samym podlega ksztatlceniu w ramach organizacji po-
zarzadowych. Istotny jest fakt, ze doksztatcajg si¢ nie tylko cztonkowie orga-
nizacji, ale takze — dzigki inicjatywom NGO — przedstawiciele spotecznos$ci
lokalnych. Wiele obserwowanych organizacji prowadzi bowiem dziatania edu-
kacyjne skierowane na zewnatrz, do mieszkancow regionu.

Jakie sg podstawowe kierunki dziatalno$ci organizacji pozarzadowych
na terenie powiatu nowosadeckiego? W tym kontek$cie wazna jest przede
wszystkim ich réznorodno$¢. Specyfike dziatania poszczegdlnych organizacji
okresla statut kazdej z nich. Mozna ja takze wywnioskowac, analizujac strony
internetowe, ktore posiada wigkszo$¢ aktywnych organizacji. Poza popular-
ng dzialalno$cig statutows, jaka jest zaangazowanie w dzieta charytatywne
oraz propagowanie kultury i tradycji, nowosadeckie organizacje dziataja takze
w zakresie: sportu, turystyki, rozwoju inicjatyw lokalnych, hodowli, aktywi-
zacji roznych grup spotecznych (np. senioré6w), promocji zdrowia, rozwoju
regionalnego, przedsi¢biorczosci, ekologii, edukacji jezykowej, budowania
spoteczenstwa obywatelskiego i wielu innych. Wazna dziedzing z punktu wi-
dzenia ksztalcenia dorostych jest edukacja bedaca celem zaréwno wielu sto-
warzyszen, jak i fundacji. Organizacje dzialaja na rzecz edukacji finansowe;j,
ekologicznej, kulturowej i innych. Wiele z badanych organizacji samodzielnie
prowadzi dziatalnos¢ szkoleniows, proponujac swoim cztonkom i sympaty-
kom warsztaty, kursy i inne formy szkoleniowe z zakresu dziatalnosci statu-
towe;j.

W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage wlasnie na oferte szkoleniows. Ja-
kie szkolenia s kierowane do organizacji pozarzadowych na terenie powiatu
nowosadeckiego? Funkcjonujg trzy podstawowe rodzaje szkolen (rozrdznienie
ze wzgledu na organizatora). Po pierwsze — jak zostato zaznaczone wczesniej
— 53 to szkolenia organizowane przez same organizacje pozarzadowe dziataja-
ce na terenie powiatu. W wigkszosci przypadkéw stowarzyszenia czy funda-
cje realizujg dtugoterminowe (1-2-roczne) projekty finansowane z funduszy
unijnych, ktorych glowna aktywnoscia sa wtasnie szkolenia oferowane innym
podmiotom pozarzadowym lub mieszkancom. Na 55 losowo wybranych or-
ganizacji 13 z nich zajmowato si¢ gtéwnie szkoleniami. Drugim rodzajem sa
szkolenia organizowane przez podmioty, ktorych celem jest wspieranie trze-
ciego sektora. Przyktadem moze by¢ Biuro Inicjatyw Spotecznych z Krakowa
czy Uniwersytet 111 wicku w Nowym Saczu. Oferty opracowane przez te pod-
mioty czesto sa bardziej kompleksowe, a oprocz szkolen w pakiecie jest tez do-
radztwo w sprawach organizacyjnych, finansowych oraz prawnych. Ostatni ro-
dzaj to szkolenia organizowane na zaméwienie przez indywidualnych trener6w
lub firmy szkoleniowe, ktorzy na zlecenie zainteresowanej organizacji realizuja
dane szkolenie. Takie sytuacje nalezg jednak do rzadkosci, poniewaz pociagaja
za soba konieczno$¢ odptatnych szkolen czego organizacje staraja si¢ unikac.
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Z jakich szkolen korzystaja cztonkowie organizacji pozarzadowych na
terenie powiatu nowosadeckiego? Respondenci ankiet w liczbie 35 0sob na 42
ankietowanych w ostatnich dwoch latach brali udziat w co najmniej jednym
szkoleniu. Rowniez podczas wywiadoéw respondenci podkreslali jak wazna
jest dla trzeciego sektora mozliwos¢ doksztatcania si¢ poprzez uczestnictwo
w szkoleniach. 35 badanych wzigto udziat w sumie w 111 szkoleniach (tacznie
3 225 godzin). Rekordzisci w latach 2011-2012 wzig¢li udzial w sumie w 707,
504 i 374 godzinach szkoleniowych. Tematem dominujacym w przebytych
szkoleniach sg fundusze — w szczegdlnosci sposoby ich pozyskiwania, roz-
liczania, opracowywania dokumentacji do konkurséw grantowych. Wszelkie
pozostate tematy plasujg si¢ na duzo nizszym poziomie. Istotnym zagadnie-
niem jest realizowanie projektow, co rowniez $cisle wiaze si¢ z pozyskiwa-
niem funduszy. Zauwazalna jest tendencja utozsamiania tematu pozyskiwania
funduszy z realizacja projektow unijnych. Wigkszos¢ badanych organizacji nie
wypowiada si¢ na temat innych mozliwosci pozyskiwania funduszy niz srodki
konkursowe (unijne badz z loklanych zrédet) . Swiadczy to o nieznajomosci za-
gadnien fundraisingowych'. Wazna grupe szkolen stanowig bardzo roznorodne
szkolenia specjalistyczne zwigzane $ciSle z profilem organizacji. W grupie tej
przedstawiciele organizacji wymieniali np. kursy z zakresu pszczelarstwa, po-
lityki zywno$ciowej, opieki nad seniorami. W poréwnaniu z pozyskiwaniem
funduszy i kursami specjalistycznymi tematy takie jak komunikacja w grupie,
zarzadzanie, wolontariat czy spoteczenstwo obywatelskie sa znacznie mniej
popularne. Roztozenie tematyki szkolen przedstawia wykres 2.

inne 29%

fundusze 27%

wolontariat 2%/

SO 4%

komunikacja 9%

zarzadzanie 8%
projekty 18%
Wykres 2. Tematyka szkolen, w ktorych brali udziat ankietowani

Zrodto: badania wlasne.

! Fundraising to pozyskiwanie funduszy na dziatalno$¢ spoteczna. Wyrdznia si¢
tutaj cztery podstawowe zrodla: darczyncy indywidualni, dziatalno$¢ gospodarcza,
sponsoring i granty (w tym ze $rodkéw unijnych).
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Wigszkos¢ respondentéw brata udziat w szkoleniach z wtasnej inicjatywy
(27 os6b), niektorzy zostali do tego zacheceni przez innych (12 oséb). Pod-
czas wywiadow respondenci zwracali uwage, ze szkolenia poza mozliwos$cia
doksztalcania sg tez znakomitg platformg wymiany do$wiadczen, nawigzywa-
nia znajmosci oraz integracji. 71% szkolen, o ktorych wspominali respondeci
ankiet, miata charakter bezplatny, rzadkoscig byt podziat kosztow szkolenia
pomiedzy uczestnika a organizacjg, czy finansowanie szkolenia przez sama or-
ganizacj¢ wysylajaca reprezentanta. Oceniajac odbyte szkolenia, ankietowani
stwierdzali, ze dzigki uczestnictwu nastgpila profesjonalizacja ich osoby (7/10
punktoéw)?. Zgodzili si¢ roniwez z wypowiedza, ze dzigki szkoleniu nastgpita
profesjonalizacja organizacji (5/5 punktéw) oraz ze teraz lepiej wykonujg swoje
zadania w organizacji (6/5 punktow). Jednak juz duzo nizej ankietowani ocenili
przydatno$¢ przebytych szkolen w ich pracy zawodowej (4/10 punktow).

Jakie zapotrzebowanie edukacyjne deklarujg cztonkowie organizacji po-
zarzadowych na terenie powiatu nowosadeckiego? Okazato si¢, ze zapotrze-
bowanie deklarowane przez ankietowanych jest tozsame z tematyka juz zreali-
zowanych szkolen. Przedstawia je ponizszy wykres.

fundusze 25%

‘komunikacja 7%
zarzadzanie 14%

Wykres 3. Tresci szkoleniowe, ktorych oczekuja ankietowani

inne 20%

wolontariat 1% —\\

50 9% '

projekty 16%

Zrodlo: badania wlasne.

Takie wybory moga wskazywaé na niska jakos$¢ realizowanych szkolen.
Skoro uczestnicy po zrealizowaniu kurséw na temat pozyskiwania funduszy
czy realizacji projektow nadal deklaruja zapotrzebowanie na taka tematyke
podczas szkolen, mozna wnioskowaé, ze wiedza wczesniej przekazana byta
niepelna lub podana niedbale, bez zrozumienia. Co prawda, mozna tez wnio-
skowa¢, ze czlonkowie organizacji pozarzadowych czuja ciagly niedosyt
wiedzy, potrzebe doksztalcania w coraz bardziej zaawansowanych tematach.

2 Ankietowani oceniali kazda z wypowiedzi w skali 0-10, gdzie: 0 = w ogdle si¢
nie zgadzam, 5 = mam podzielone zdanie; 10 = zgadzam si¢ w 100%.
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Jednak przeczy temu fakt, ze respondenci oczekujg szkolen na poziomie pod-
stawowym, a nie zaawansowanym. Na brak szkolen dla zaawansowanych
narzekaja glownie przedstawiciele najwigkszych organizacji. Rowniez duza
liczba wypowiedzi zamieszczonych w ankietach czy wywiadach §wiadczy
o stabej wiedzy w tematach, ktére czesto sa podnoszone podczas szkolen.
Przyktadem jest pojecie fundraisingu — czyli pozyskiwania funduszy. Sfor-
mulowanie to zostato uzyte przez respondentow tylko dwukrotnie, pozostali
uzywali tradycyjnego pojecia pozyskiwanie funduszy, utozsamiajac je tylko
z konkursami w ramach funduszy unijnych czy krajowych. W rzeczywisto-
Sci fundraising za podstawowe zrodta finansowania trzeciego sektora uwaza
fundusze pochodzace z konkursow, dziatalnos¢ gospodarcza, sponsoring i dar-
czyncow indywidualnych. Mimo licznych szkolen respondenci wcigz nie maja
wiedzy na ten temat. O niskim poziomie szkolen $wiadcza tez wypowiedzi
podczas wywiadow: [...] szkolenia sq tandetne. Aby szkolenie przyniosto efekt
musi mie¢ okreslony cel a to musi kosztowa¢. Najczesciej szkolenia odbywajg
sig w ramach przetargow — niska cena a co za tym idzie marna jakosc¢ |...].

W ankietach przedstawiciele organizacji pozarzadowych wskazuja nie
tylko na interesujgce ich tresci, ale rowniez na forme¢ optymalnych szkolen.
Z wypowiedzi respondentéw wywnioskowa¢ mozna, ze najbardziej odpo-
wiednie sg szkolenia jednodniowe (58 h), prowadzone metodami aktywizuja-
cymi, odbywajace si¢ w miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ siedziba organi-
zacji (badz na terenie powiatu czy wojewodztwa) oraz takie, w ktorych grupa
uczestnikow jest mata i réznorodna.

Jakie tresci szkoleniowe w §wietle badan mozna rekomendowac¢ nowosa-
deckim organizacjom pozarzadowym? Na podstawie danych zebranych pod-
czas badan zostal przygotowany autorski program szkoleniowy dla organiza-
cji pozarzadowych. Z ankiet wynika, ze najwigksze zapotrzebowanie jest na
szkolenia z zakresu pozyskiwania funduszy oraz zarzadzania projektami. Oba
te tematy nie nadajg si¢ na jednorazowe, kilkugodzinne szkolenie. Dobrym
rozwigzaniem moze by¢ seria szkolen, gdzie kazdy pojedynczy temat bedzie
przedmiotem osobnego szkolenia o charakterze warsztatowym z zatozeniem,
ze poszczegoblne tematy beda coraz bardziej zaawansowane dla uczestnikow.
W przypadku funduszy nalezy wyraznie oddzieli¢ rozne ich zrodta, korzysta-
jac z tresci wspotezesnego fundraisingu. Dodatkowym waznym komponentem
powinny stac si¢ szkolenia z zakresu bycia liderem i tematami z tym zwigzany-
mi (tj. budowanie zespotu, zarzadzanie w zespole, komunikacja). Co prawda
z badan wynika, ze zapotrzebowanie na takie tresci jest niewielkie, jednak ni-
ska samoocena cztonkow organizacji pozarzadowych oraz chaos w funkcjono-
waniu trzeciego sektora wymagaja wtasnie takiej tematyki. Szkolenia nalezy
kierowa¢ do réznych organizacji w regionie, tworzac réznorodne, a nie jedno-
lite grupy. Wazna jest tez dbatos¢ o to, by w trakcie zajeé byt czas na wymia-
n¢ doswiadczen, nawigzywanie znajomosci, integracj¢. Ciekawym dodatkiem
moga stac si¢ organizowane co jaki$ czas szkolenia dotyczace specyficznych
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zainteresowan poszczegdlnych organizacji pozarzagdowych. Na te szkolenia
mozna zaprasza¢ uczestnikow z catego wojewodztwa. Tematy takich szkolen
mozna poznaé, rozmawiajac z cztonkami organizacji. Ankietowani zwracali
uwage m.in. na: filozofig, winiarstwo, biznes w oparciu o etyke chrzescijanska
i inne. Waznym aspektem wszystkich szkolen — w §wietle badan — powinna
by¢ praca nad poczuciem wiasnej wartoéci. Niepokojaca jest dla autorow sa-
moocena ankietowanych. W dziedzinach takich jak: kultura, rozwoj, sekto-
ry, projekty, animacja, marketing, zarzadzanie, fundusze, mogli oni wybraé
ocen¢ swojej wiedzy w zakresie 0—10, gdzie 0 oznaczato brak wiedzy, a 10
bardzo dobrg wiedze z danego tematu. Mimo ze respondenci w przewazajacej
liczbie to osoby aktywne, bgdace liderami w swoich srodowiskach i biorace
udzial w szkoleniach, $rednia ocen wyglada bardzo stabo, oscylujac w gra-
nicach 5 punktoéw. Jezeli czlonkowie organizacji pozarzadowych zaczng bar-
dziej doceniaé swoje umiejetnosei i wiedzg, a tym samym wyzej oceniac swoja
warto$¢, lepsze beda projekty przez nich realizowane. Mimo ciagltego chaosu
w funkcjonowaniu organizacji pozarzadowych i stabej jakosci szkolen w ra-
mach trzeciego sektora realizowanych jest wiele potrzebnych spoteczno$ciom
lokalnym projektéw. Organizacje pozarzadowe — mimo przeciwnosci — wciaz
sg aktywne na polu wielu dziedzin zycia spotecznego, dlatego tym bardziej
warto zadbac o jakosc¢ oferty szkoleniowej.

Konczac, warto zauwazy¢, ze trzeci sektor to jeden z najwazniejszych
przejawoéw dobrze funkcjonujacego spoteczenstwa obywatelskiego. Wedlug
raportu Diagnoza stanu wspolpracy organizacji pozarzgdowych w Malopolsce
badania nad trzecim sektorem sg wazne i potrzebne, szczegdlnie zwazywszy
na to, ze sektor pozarzadowy wciaz rzadko staje si¢ tematem badan. (Bryda,
2010, s. 16—-17) Inne badania pt. Potencjal matopolskich organizacji pozarzg-
dowych wskazuja, jak wazna jest kwestia odpowiedniego ksztatcenia czton-
kow tych organizacji. Autorzy tych badan wskazujg na to, ze wsrdd organizacji
pozarzadowych w Matopolsce istnieje duza §wiadomos¢ potrzeby podnoszenia
swoich kwalifikacji i umieje¢tno$ci. Jednoczesnie jednak zauwazaja, ze organi-
zacje te borykaja si¢ z niedoborem profesjonalnej kadry, co skutkowa¢ moze
nieefektywnoscig organizacji. Ich zdaniem: [...] Malopolskie organizacje po-
zarzgdowe powinno zachecac sig do wigkszej ,, profesjonalizacji” wolontaria-
tu. Nalezy przez to rozumiec | ...lumozliwienie wolontariuszom rozwoju 0sobi-
stego (np.: rozwoj wiedzy i umiejetnosci dzigki szkoleniom, sciezkom kariery
wolontariackiej; rozwoj umiejetnosci interpersonalnych) [...]. (Potencjat...,
2010, s. 7-9) Autorzy sa zdania, ze badania nad nowosadeckimi organizacjami
pozarzadowymi przyczynia si¢ do rozwoju trzeciego sektora w catej Polsce.
Sytuacja szkoleniowa w trzecim sektorze na terenie Matopolski nie odbiega
bowiem od tendencji w calym kraju. Mozna wigc rekomendacje optymalnych
szkolen skierowac do organizacji w calej Polsce.

Srodowisko naukowe, a takze praktycy zwigzani z rynkiem szkolenio-
wym moga mie¢ duze znaczenie w kwestii doskonalenia si¢ trzeciego sektora.
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Dlatego nalezy nieustannie bada¢ tendencje i zapotrzebowania szkoleniowe,
aby oferowane szkolenia przynosily jeszcze wigksze korzysci. By¢ moze edu-
kacja dorostych bedzie bardziej efektywna, kiedy bedzie si¢ odbywaé wia-
$nie w ramach organizacyjnych stowarzyszen czy fundacji. Zreszta tak bardzo
aktywne w wielu czgéciach kraju uniwersytety Il wieku czesto funkcjonuja
wlasnie jako stowarzyszenia. Autorzy widza w cztonkach organizacji pozarza-
dowych niesamowity potencjal. Szkolenia — w zaleznosci od ich jako$ci — moga
ten potencjat rozwing¢ i wykorzystaé dla rozwoju kraju lub zmarnowaé poprzez
tworzenie pewnej wludy — braku perspektyw i mozliwosci mimo ciggltego do-
szkalania. Autorzy zamierzaja nadal interesowac si¢ tym problemem, a przede
wszystkim probowaé w praktyce wykorzysta¢ zdobyta podczas badan wiedze.
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Summary

Teaching NGO’s staff on the example of Nowosadecki district

Keywords: Training, third sector, non-governmental organization, Nowy Sacz
district, associations, foundations, adult education

The article entitled Education of NGO's members on the basis
of the Nowosqgdecki district. Research report, is focusing on needs which has
got the members of associations and foundations. In the text besides theoretical
considerations about the third sector are presented the results of research
which were taken in 2012 on Nowosadecki district. Authors draw attention
how important for adult education are training which are organized by non-
-governmental organizations. From the quality of the training — the selection
of the content, form, duration, size and composition of the group — depends not
only on the functioning of the organization but also regional development and
consequently the development of the country.



