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SPOLECZNA AKTYWNOSC BANKOW SPOLDZIELCZYCH
JAKO PRZESLANKA WYBORU BANKU PRZEZ KLIENTOW

Wprowadzenie

Banki spoldzielcze funkcjonujg w otoczeniu konkurencyjnym, ktore two-
rza: banki komercyjne, spotdzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe i inne
instytucje finansowe. Na rynku finansowym oferowane sg podobne ustugi,
ktdére zaspokajajg te same potrzeby klientéw, dlatego tez kreowanie i utrzyma-
nie pozycji na rynku jest zadaniem niezwykle waznym. Miarg sukcesu banku
jest pozyskanie klientdw, a nastgpnie sprawienie, by byli zadowoleni z jakoSci
swiadczonych ustug.

Klienci wybierajacy bank kierujg si¢ nie tylko wskaznikami finansowymi
i ekonomicznymi, ale rowniez motywami spotecznymi i Srodowiskowymi.
Coraz czgsciej szukaja banku, ktdry nie tylko w najlepszy sposob zaspokoi ich
potrzeby, ale takze bedzie godny zaufania i powierzenia srodkoéw finansowych.

Aspekt zaufania jest niezwykle wazny w strategii bankow spotdzielczych.
Instytucje te, wykorzystujac koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
buduja dtugotrwate relacje z lokalnym §rodowiskiem i klientami. Wyr6znikiem
bankéw spotdzielczych jest podejmowanie dziatan prospotecznych i proekolo-
gicznych. Motywacja klientow, podejmujacych decyzje o wspolpracy z ban-
kiem spoldzielczym, nie dotyczy tylko korzysci finansowych, ale rowniez wize-
runku i wiarygodnos$ci banku oraz jego aktywnosci spoteczne;j.

Specyfika dzialalnosci bankow spoldzielczych

Bank moze by¢ definiowany poprzez podanie ogolnej charakterystyki
jego dziatalnosci np. funkcji jakie petni w gospodarce. Czgsto bank jest charak-
teryzowany przez wyliczenie wszystkich jego czynnosci (ustug, produktow)
oraz wskazanie jego cech. Chociaz banki sg specyficznymi instytucjami finan-

* Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Plocku.
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sowymi, to jednak nie stanowig one catkowicie jednorodnej grupy podmiotow
gospodarczych i w zwiagzku z tym mogg by¢ klasyfikowane wedlug réznych
kryteriow?.

Banki spotdzielcze prowadza dziatalnos$é, opierajac si¢ nie tylko na prze-
pisach Ustawy o funkcjonowaniu bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢
i bankach zrzeszajacych?, ale i na regulacjach Prawa bankowego, Prawa spot-
dzielczego oraz Kodeksu spotek handlowych. Przepisy Ustawy o funkcjono-
waniu bankow spotdzielczych oraz Prawa spotdzielczego wprowadzaja dla tej
grupy bankow wiele specyficznych regulacji w sferze organizacyjnej i funk-
cjonalnej, ktore majag wplyw na ich pozycje na rynku finansowym. Nalezy
zwroci¢ uwagg na istote spotdzielni jako formy organizacyjnej banku i wynika-
jacych z tego konsekwencji. Spotdzielnia to dobrowolne zrzeszenie o nieogra-
niczonej liczbie cztonkoéw, zmiennym sktadzie osobowym i zmiennym fundu-
szu udzialowym, ktore prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza. Jest zatem osoba
prawna o cechach posrednich migdzy zrzeszeniem osob a spotka kapitalowa
prawa handlowego®. Taki charakter banku spoldzielczego determinuje jego
potencjat kapitalowy. W duzym stopniu wptywa na zakres przedmiotowy,
podmiotowy i terytorialny dziatalno$ci banku spotdzielczego®.

Wyrazem wlaczania réznego rodzaju wartosci do zakresu dziatalnosci
spotdzielni, a tym samym uwzgledniania ,,spotecznego ducha”, jest Deklaracja
spotdzielczej tozsamoscei, a w niej siedem zasad spotdzielczych®. Ten charakter
spofeczny instytucji odzwierciedlaja nastepujace zasady®:

— dobrowolnego i otwartego cztonkostwa, zwana tez zasadg otwartych drzwi
— podkresla, ze spoldzielnie sg organizacjami dobrowolnymi, dostepnymi
dla wszystkich osob;

1 A. Nowacka, M. Szewczyk-Jarocka, P. Kaczmarczyk, J. Grzywacz, Banki spéidzielcze
w spotecznej gospodarce rynkowej, Wydawnictwo Naukowe Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej w Plocku, Plock 2017, s. 41.

2 Ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. o zmianie ustawy o funkcjonowaniu bankéw spétdziel-
czych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
z2015r., poz. 1166).

3 Ustawa z 16 wrze$nia 1982 r. Prawo spotdzielcze (Dz.U. z 2017 r., poz. 1560 z p6z. zm.).

4 J. Wectawski, Banki spdldzielcze w konkurencyjnym otoczeniu, ,,Annales Universitatis Mariae
Curie-Sktodowska. Sectio H. Oeconomia” 2014, nr 1(44), s. 232.

5 A. Szelagowska, Polska bankowosé spétdzielcza — wezoraj, dzis, jutro, (W:) Wspdlczesna
bankowos¢ spoldzielcza, red. A. Szelagowska, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2012, s. 284.

6 M.M. Golec, Tozsamosé¢ spétdzielcza banku spétdzielczego na przykiadzie Banku Spotdziel-
czego w Koscianie, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska. Sectio H. Oecono-
mia” 2014, nr 1(48), s. 92-93.
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— demokratycznej kontroli czionkowskiej — ktorej sformutowanie ,.jeden
cztonek - jeden glos” najlepiej charakteryzuje odmienno$¢ spotdzielni
od spotek opartych na kapitale;

— ekonomicznego uczestnictwa czlonkow — traktuje spotdzielnie jako demo-
kratyczne organizacje kontrolowane przez cztonkow;

— autonomii i niezaleznosci — spotdzielnie sg samorzadnymi, samopomoco-
wymi organizacjami zarzadzanymi przez swoich czlonkdw;

— ksztalcenia, szkolenia, informacji — spotdzielnie zapewniajg swoim czton-
kom, przedstawicielom wybranych organéw, pracownikom oraz persone-
lowi kierowniczemu mozliwo$¢ ksztatcenia i szkolenia, tak aby mogli
efektywnie przyczyniac¢ si¢ do rozwoju spotdzielni;

— wspoldziatania — glosi konieczno$¢ zachowania spotdzielczej solidarnosci,
spotdzielnie majg stuzy¢ swoim cztonkom w sposob najbardziej efektywny
oraz wzmacnia¢ ruch spotdzielczy poprzez wspotprace;

— troski o spotecznos¢ lokalng — jako zasada pojawita si¢ dopiero w 1985 r.,
a wiaze si¢ z uznaniem roli jaka przypisuje si¢ spotdzielniom w rozwoju
lokalnym, wskazuje ze spotdzielnie pracuja na rzecz wlasciwego rozwoju
spotecznosci lokalnych, w ktorych dziataja, poprzez prowadzenie polityki
zaaprobowanej przez czlonkéw spotdzielni.

Wymienione zasady stanowia wyznacznik relacji z cztonkami spotdzielni,
pracownikami, innymi spotdzielniami oraz §rodowiskiem lokalnym. To same
spotdzielnie indywidualnie podejmuja decyzje, jak wazne sa dla nich zasady
spotdzielcze i w jakim stopniu sa przestrzeganie. Rzeczywisto$¢ ostatnich lat
pokazuje, ze wiele spotdzielni nie przestrzega wszystkich regul. Poglebia si¢
luka migdzy zasadami spotdzielczymi a obowigzujacym prawem, co sprawia,
ze spotdzielnie traca swoj spotdzielczy charakter. Przyktadem jest brak mozli-
wosci stosowania, bez konsekwencji podatkowych, korzystniejszych warun-
kow przeprowadzania transakcji z cztonkami. To powoduje ostabienie relacji
z klientami-cztonkami, a konsekwencja tego jest drastyczny spadek liczby czton-
kow bankow spotdzielczych.

Spoleczna aktywnos$¢ bankow spoldzielczych

Banki spétdzielcze, podobnie jak inne instytucje finansowe, funkcjonuja
w gospodarce rynkowej i konkuruja ze soba. Z drugiej strony sa zaliczane
do podmiotéw ekonomii spotecznej. W zwigzku z tym zasadne jest rozstrzy-
gniecie kwestii, czy podstawowym motywem dziatania bankéw spotdzielczych
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jest interes ekonomiczny, czy tez jest on instrumentem dla realizacji celow
spofecznych’?

Cele spoteczne sg deklarowane i realizowane w odniesieniu do spotecz-
nosci lokalnej. Banki spotdzielcze, jako instytucje finansowe najczesciej zloka-
lizowane w matych miejscowos$ciach, wyrazaja wymiar spoleczny swojej dzia-
talnosci poprzez dystrybucje produktow dla tej grupy klientow. Strategie dzia-
fania tych bankdéw obejmuja kwesti¢ zaspokajania potrzeb cztonkdéw i klientow
spolecznosci lokalnej, wspieranie inicjatyw lokalnych (np. kulturalnych, arty-
stycznych czy sportowych), dziatania na rzecz rozwoju gospodarczego w wymia-
rze lokalnym lub regionalnym. Wsparcie dla spoteczno$ci lokalnych ze strony
bankéw spotdzielczych to nie tylko finansowanie. Banki te przeznaczaja wypra-
cowany zysk na rozmaite lokalne inicjatywy. Sponsorowanie mtodych sportow-
codw czy zespoldw artystycznych, wsparcie dla lokalnych wydarzen i upamietnia-
nie miejsc historycznych, promocja walorow turystycznych gminy — wszystkie
te dziatania sg dla bankoéw spoétdzielczych celem statutowym na réwni z dys-
trybucja $rodkéw unijnych czy przygotowywaniem nowej oferty kredytowe;.
To odréznia spotdzielcow od duzych korporacji, dla ktorych spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu stanowi kwestie uboczng, niekiedy motywowang przede
wszystkim korzy$ciami natury wizerunkowe;®.

W praktyce banki spotdzielcze cel spoteczny realizujg poprzez:

— $wiadczenie ustug finansowych na terenie dziatan ekonomicznie trudnych,
np. mate miejscowosci, tereny wiejskie;

— oferowanie ushug finansowych, w tym kredytow, dla ekonomicznie stab-
szych klientow, np. rolnikow, MSP, 0s6b starszych,

— przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu, a takze dziatania polegajace
na propagowaniu korzystania z ustug bankowych.

Czesto banki spotdzielcze posiadajg oddziat lub placowke w malej miej-
scowosci, stabo zaludnionej i o niskich dochodach mieszkancow, gdzie trudno
znalez¢ ekonomiczne uzasadnienie tej decyzji. W takim przypadku mozna

~

Rozumiane jako: dostarczanie ustug/produktéw niezbednych dla funkcjonowania lokalnej spo-
Tfecznosci, ktore nie byty wezesniej odpowiednio zaspokajane/dostarczane, upodmiotowienie pra-
cownikow — zapewnienie im wiekszego udziatu w procesie zarzadzania i organizacji warunkow
pracy, wspieranie rozwoju dzialalnosci gospodarczej przedstawicieli lokalnej spotecznosci lub
okreslonych grup, tworzenie miejsc pracy dla osoéb zagrozonych trudno$ciami na rynku pracy,
pozyskiwanie jak najwigkszej ilosci $rodkow finansowych dla rozwigzywania waznych proble-
méw spotecznodci lokalnej (J. Herbst, Pole przedsigbiorczosci spotecznej w Polsce, (W:) Ekono-
mia spoleczna w Polsce: osiggnigcia i bariery rozwoju i potencjal w swietle wynikow badan,
Warszawa 2008, s. 59).

J. Majka, Wspéolnie z SGB budujmy kapital spoleczny, ,Nowoczesny Bank Spotdzielczy”
2016, nr 1, s. 54.
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mowic o realizacji celow spolecznych instytucji. Funkcjonowanie w wickszych
lub mniejszych miastach teoretycznie umozliwiatoby pozyskanie wigkszej liczby
klientow. Historycznie jednak banki spotdzielcze zlokalizowane byly w matych
miejscowosciach.

Banki spotdzielcze oferuja swoim klientom szeroki asortyment produk-
tow bankowych. Oprocz najbardziej popularnych ustug bankowych, takich jak:
prowadzenie rachunkéw biezacych, rachunkow oszczednosciowo-rozliczenio-
wych, kredytow obrotowych, inwestycyjnych i preferencyjnych — banki propo-
nujg rowniez inne ushugi. Jednak to co odréznia banki spétdzielcze od innych
instytucji i wskazuje rowniez na cel spoleczny dziatalnos$ci to oferowanie pod-
stawowych produktéw finansowych tym grupom spolecznym, ktére nie maja
lub majg utrudniony dostep do ustug komercyjnych instytucji bankowych.
Takim przyktadem sa kredyty kleskowe i preferencyjne z doptata ze srodkéw
Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Banku Gospodarstwa Kra-
jowego i Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;.

Bankowos$¢ spotdzielcza, bazujac na idei samopomocCy i Wzajemnego
wsparcia oraz lokalnego charakteru swoich dziatan, przyczynia si¢ do ograni-
czenia wykluczenia finansowego, w szerszym kontekscie — wykluczenia spo-
fecznego. Sg to instytucje gleboko zakorzenione w spotecznosci lokalnej
$wiadczace ustugi w obszarach wiejskich, rolnictwie, terenach mniej zurbani-
zowanych. Stopien ubankowienia spoleczenstwa na tych obszarach jest zdecy-
dowanie mniejszy anizeli w wigkszych aglomeracjach oraz w sektorach poza-
rolniczych. Osoby zamieszkujgce tereny wiejskie sg bardziej narazone na wyklu-
czenie finansowe, a czesto i spoteczne, poniewaz maja ograniczony dostep
do podstawowych ustug finansowych ze wzgledu na brak fizycznej sieci $wiad-
czacych je placowek, czego nie jest w stanie skompensowa¢ bankowo$¢ inter-
netowa. W $lad za tym idzie niski stan wiedzy o instytucjach oferujacych ustugi
finansowe, jak i ograniczone do nich zaufanie. Banki, ktore kierujg si¢ kryte-
rium rentownoS$ci, nie sg realnie zainteresowane upowszechnianiem dostgpu
do ushug finansowych wsrdéd os6b mniej zamoznych, nie podejmujg réwniez
znaczacych dziatan dostosowawczych, pozwalajacych na wprowadzenie dotych-
czas nieatrakcyjnych klientow w strefe zysku.

Kryteria wyboru banku przez klientow a spoleczna aktywnos$¢ bankow
spoldzielczych w swietle badan

Celem badania, przeprowadzonego wsrod klientow bankow spotdziel-
czych, byto poznanie ich opinii na temat kryteriow wyboru banku oraz spo-
tecznej aktywnosci bankow spotdzielczych.
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Przeprowadzone badania obejmowaty nastepujace zagadnienia:
1. Identyfikacja kryteriow wyboru banku spotdzielczego;
2. Ocena spotecznej aktywnosci bankoéw spotdzielczych;
3. Spoteczne inicjatywy bankow spotdzielczych wptywajace na rozwdj lokalny.

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone we wrzes$niu i pazdzierniku
2015 r. wérod klientow wybranych bankow spotdzielezych, zlokalizowanych
na terenie powiatu plockiego (wojewddztwo mazowieckie) 1 zywieckiego
(wojewodztwo $laskie). Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z 29 pytan zamknie-
tych, pototwartych i otwartych. Klienci objeci badaniem zostali wybrani metoda
doboru wygodnego®. O wypelnienie ankiety poproszeni zostali klienci 11 pla-
cowek bankow spoldzielczych, ktdrzy wychodzili z banku i wyrazali che¢ udzie-
lenia odpowiedzi na zawarte w kwestionariuszu pytania. L.acznie przebadanych
zostato 100 os6b z wojewodztwa mazowieckiego 1 32 z wojewodztwa $laskiego.
Proba miata charakter niereprezentatywny. Obliczenia wykonano w programie
IBM SPSS 23.0. Jako poziom istotnosci statystycznej przyjeto p < 0,05.

W badaniu uczestniczyto 57 mezczyzn i 75 kobiety, co stanowito odpo-
wiednio 43,5% 1 56,5%. 22 osoby znalazty si¢ w przedziale wiekowym 18-25
lat, 25 respondentéw bylo z przedziatu wiekowego 26-35 lat, 34 osoby bylo
w przedziale 36-45 lat, 28 osob — w przedziale wiekowym 46-55 lat, a 18
respondentéw — 56-65 lat, a 5 os6b miato powyzej 66 lat. Wigkszo$¢ osob
zamieszkiwata wies, to jest 54 osoby, w tym wie§ gminng 50 oséb. Najwigcej
0s0b posiadato wyksztatcenie wyzsze zawodowe (30 osob) i srednie zawodowe
(29 0s6b). 59 osob posiadato stalg prace. Z reguly osoby te byty rolnikami
(25 0s6b) i pracownikami fizycznymi (26 osob). Najwigcej osob, tj. 37 deklaro-
wato, ze uzyskuje miesigczny dochdd netto na osobg w przedziale 1001-1500 zt.

Wybdr konkretnego banku przy duzej liczbie instytucji finansowych na rynku,
ktore swiadcza czesto podobne ustugi, jest trudny. Klienci kieruja si¢ réznymi
kryteriami, np. zakresem ustug, wysokos$cia oplat i warunkami oprocentowania,
jakoscia obstugi, wiarygodnos$cia banku i jego prestizem, lokalizacja i dostepem
do placowek bankowych i bankomatoéw, reklamg, wizerunkiem banku. Kazdy
z czynnikOw moze mie¢ inne znaczenie dla poszczegdlnych osob. Innymi kry-
teriami wyboru banku moga kierowa¢ si¢ mieszkancy duzych miast, a innymi
matych miejscowosci lub terenow wiejskich. W duzej mierze jednak jest to
kwestia subiektywnych odczu¢ samych klientow.

% N. Hill, J. Aleksander, Pomiar satysfakcji i lojalnosci klientéw, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kow 2003.
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Na wykresie 1 przedstawiono wyniki odpowiedzi na pytanie dotyczace
kryteriow wyboru banku spotdzielczego przez klientow. Pytanie miato charak-
ter wielokrotnego wyboru.

Wykres 1. Motywy wyboru banku spoldzielczego przez ogol badanych
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Zrédlo: badania wlasne.

Jak wynika z wykresu dwa czynniki byly najczesciej wskazywanie przez
respondentéw: dogodne usytuowanie oraz mita i profesjonalna obstuga. Loka-
lizacja banku jest niezwykle wazna dla klientéw, co potwierdzaja odpowiedzi
na kolejne pytanie. Ponad 77% ankietowanych klientow uwaza, ze lokalizacja
ich banku jest dogodna. Przeciwnego zdania byto zaledwie 6% respondentdw.
Usytuowanie bankéw spotdzielczych i ich placowek w malych miejscowosciach
jest szczegolnie wazne dla spotecznosci lokalnych. Dojazd do miast, gdzie swoje
ustugi $wiadcza rdzne instytucje finansowe, wymaga wickszego zaangazowa-
nia i jest czasochtonny.

Wyniki badania potwierdzaja, ze respondenci zwracajg szczegolng uwage
na jakos$¢ obstugi. Mozna wnioskowaé, ze personel bankow spotdzielczych
spetnia oczekiwania klientow.
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Roéwnie czesto klienci zwracali uwage na spoteczng aktywno$¢ banku.
Wysoka liczba wskazan (124) moze §wiadczy¢ o tym, ze klienci przy wyborze
banku sugeruja si¢ wizerunkiem instytucji finansowej i jej zaangazowaniem
W sprawy spoleczne i otoczenie, w ktérym funkcjonuja.

W hierarchii motywoéw wyboru banku spétdzielczego najnizej zostaty
ocenione dwa czynniki: wielko$¢ prowizji i oprocentowania oraz duza liczba
placowek i bankomatow. Ankietowani nie przywiazuja az tak duzej wagi do
kosztow obstugi. Moze to wynika¢ z faktu, ze czgsto bank spotdzielczy jest
jedyna instytucja finansowa $wiadczaca ustugi w danej miejscowosci, a klient
nie ma mozliwosci porownania oferty. Opinie na temat liczby palcowek i ban-
komatow wskazujg, ze nie jest to kluczowy czynnik wyboru banku.

Pytanie w sprawie kryteriow wyboru banku spoétdzielczego miato row-
niez charakter rankingowy. Klientow proszono o oceng tych kryteriow w skali
1-6, gdzie 1-najnizsza ocena a 6-najwyzsza ocena. Wyniki zaprezentowano na
wykresie 2.

Wykres 2. Srednia ocena punkowa kryteriéw wyboru banku spéldzielczego
przez og6t badanych
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Zrédto: badania wiasne.

Badani klienci najwyzej ocenili kryterium: zaufanie do banku ($rednia
ocen — 4,83). Dla klientoéw bankéw spoldzielczych wazna jest wiarygodnosé
banku oraz przekonanie, Ze ta instytucja nie zawiedzie ich i wywigze si¢ z pod-
jetych zobowigzan. Na zaufanie do banku wptywaja takie cechy jak: pewnosc,
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rzetelno$¢, bezpieczenstwo oraz wizerunek kreowany réwniez poprzez zaanga-
zowanie w sprawy lokalnej spotecznosci. Natomiast najnizej ocenione zostato
kryterium: duza liczba placowek i bankomatow (3,92). Podobnie jak przy licz-
bie wskazan, dostepnos¢ placéwek bankowych nie byta kluczowym motywem
wyboru instytucji finansowej przez respondentow.

Zapytano rowniez respondentow, czy ich bank spotdzielczy wspiera ini-
cjatywy spoteczne (tabelal)?

Tabela 1. Czy bank spoldzielczy wspiera inicjatywy spoleczne?

(Czy banki spéldzielcze wspieraj .

inizj atywy sll))oleczne? PR — e

Tak 75 56,8
Nie 50 37,9
Brak odpowiedzi 7 53
Ogotem 132 100,0

Zrédlo: badania wlasne.

Ponad 50% ankietowanych klientoéw uwazalo, ze ich bank spotdzielczy
wspiera lokalne inicjatywy spoteczne. Przeciwnego zdania byto 37,9% respon-
dentéw. Rozklad odpowiedzi wskazuje, ze banki spoldzielcze sg postrzegane
przez klientow jako instytucje identyfikujace sie z lokalnymi spoteczno$ciami,
ich problemami i specyfika, ktore chetnie podejmuja dziatania majace na celu
rozwdj inicjatyw srodowiska, w ktérym funkcjonuja.

Biorac pod uwage cechy spoteczno-demograficzne, mozna zaobserwo-
waé, ze odpowiedzi respondentow zasadniczo roznig si¢, a wplyw na rozktad
odpowiedzi miaty nastepujace cechy: wyksztalcenie, przynaleznos¢ do grupy
spoteczno-zawodowej oraz Sredni miesigczny dochod netto przypadajacy na osobe
w gospodarstwie domowym. Wyniki zaprezentowano w tabelach 2, 3 i 4.

Tabela 2. Zalezno$¢ miedzy opinig na temat wspierania inicjatyw spolecznych
przez bank spoéldzielczych a wyksztalceniem respondentéw

Czy bank spoldziel- Wyksztalcensie i Wi Wi
czywspierainicja- | Podsta- | Zasadnicze | Srednie b h': e z gvflzz_e mayizsstzi- Ogolem
tywy spoleczne? wowe zawodowe | zawodowe 0go'no- 9IS
ksztalcace dowe skie
Tak N 0 13 19 12 16 15 75
% 0 17,3 25,3 16 21,3 20,1 56,8
Nie N 4 15 7 9 13 2 50
% 8 30 14 18 26 4 37,9
Nie N 0 0 3 2 1 1 7
wiem % 0 0 42,8 28,6 14,3 14,3 53
Ogotem N 4 28 29 23 30 18 132
% 3 21,2 21,9 17,5 22,7 13,7 100

x% = 13,727 ; df =5; p = 0,017; test istotny przy p < 0,05
Zrodlo: badania wiasne.
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Dane zaprezentowane w tabeli 2 wskazuja, ze istnieje istotna zalezno$¢
miedzy opinig na temat aktywnosci spolecznej bankow spoldzielczych a wyksztal-
ceniem respondentoéw. Osoby z wyksztatlceniem wyzszym magisterskim naj-
czgsciej udzielaty odpowiedzi twierdzacej (20,1%). W tej grupie znikomy odsetek
0s0b byt przeciwnego zdania lub nie miat wiedzy na ten temat. Osoby z wyksztat-
ceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym istotnie czgsciej uwazaly,
ze banki spoldzielcze nie wspieraja inicjatyw spotecznych (tacznie 38%), niz
byly odmiennego zdania — tacznie 17,3%.

Przyblizony miesigczny dochod netto na osobe w gospodarstwie domo-
wym byl rowniez czynnikiem rdznicujacym odpowiedzi respondentéw (tabela 3).
Tabela 3. Zalezno$¢ miedzy opinia na temat wspierania inicjatyw spolecznych

przez bank spoéldzielczych a przyblizonym miesiecznym dochodem
netto na osobe w gospodarstwie domowym

P Przyblizony miesi¢czny dochéd netto na osob
eamy LR ' wygospojarsgNie domowym ¢ )
czy wspiera inicja- 200020 Ogolem
tywy spoleczne? do 1000 zi 1001-1500 zt | 1501-2000 zt e

Tak N 21 15 16 21 73
% 28,8 20,5 21,9 28,8 55,3

Nie N 19 20 6 5 50
% 38 40 12 10 37,9

Nie wiem N 3 2 3 1 9
% 33,3 22,2 33,3 11,2 6,8

Ogobtem N 43 37 25 27 132
% 32,6 28 18,9 20,5 100

x%=11,3 ; df =3; p = 0,010; test istotny przy p < 0,05
Zr6dto: badania whasne.

Grupa os6b z dochodem powyzej 2000 zI netto na osobe¢ w gospodar-
stwie domowym istotnie czesciej dostrzegala spoleczng aktywnos$¢ bankow
spotdzielczych (28,8%). Respondenci z tej grupy najrzadziej byli przeciwnego
zdania (10%). Im nizszy poziom uzyskiwanych dochodéw w gospodarstwie
domowym, tym mniejsza swiadomos$¢ i wiedza na temat zaangazowania banku
spoldzielczego w sprawy Srodowiska lokalnego i jego mieszkancow. Przy docho-
dach do 1000 zt i w przedziale od 1000 zt do 1500 zt najwigkszy odsetek osob
udzielit odpowiedzi negatywne;.

Na podstawie zaprezentowanego w tablicy 5 materiatu statystycznego
mozna stwierdzi¢, ze istotnie czesciej osoby wykonujace wolny zawod twier-
dzity, ze bank spotdzielczy nie wspiera inicjatyw spotecznych (27,3% ). Inny
rozktad odpowiedzi i istotnych statystycznie zalezno$ci wystepuje w grupie
reprezentujacej rolnikow (25,4% odpowiedzi twierdzacych i 15,9% odpowie-
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dzi negujacych) oraz urzednikow (20,6% odpowiedzi twierdzacych i 13,6%
odpowiedzi negujacych).

Tabela 4. Zalezno$¢ miedzy opinig na temat wspierania inicjatyw spolecznych
przez bank spoéldzielczych a przynaleznoscia do grupy spoleczno

-zawodowej
Czy bank spél- Przynaleznos$¢ do grupy spoleczno-zawodowej
6 5 P e Urzed- | Woln Nau- | Rol- | Pracow- Rze- Ogoélem
T 75207 niek zaw()()l/ czyciel | nik 5 LS mieSInik e ¢
leczne? fizyczny
Tak N 13 4 5 16 12 6 7 63
% 20,6 6,3 79| 254 19,1 95| 112 47,7
Nie N 6 12 2 7 13 0 4 44
% 13,6 27,3 46 | 159 29,5 0 9,1 33,3
Nie wiem/ brak| N 2 2 3 2 1 3 12 25
odpowiedzi % 8 8 12 8 4 12 48 18,9
Ogotem N 21 18 10 25 26 9 23 132
% 15,9 13,6 76 | 18,9 19,7 68| 174 100

x% = 15,353 ; df =6; p = 0,018; test istotny przy p < 0,05

Zrédto: badanie wiasne.

W dalszej czesei ankiety poproszono klientéw o wskazanie inicjatyw spo-
fecznych, ktore banki spotdzielcze wspierajg (wykres 3). Pytanie miato charakter
wielokrotnego wyboru, tj. respondenci mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi.

Wykres 3. Formy wspierania inicjatyw spolecznych przez banki spoldzielcze
wedlug oceny klientow bankow

Wpieranie dzialalnosci organizacji spolecznych
i charytatywnych 3794

Wspomaganie i promowanie szkolnych kas
oszezednosei 21%

Dotowanie i promowanie imprez kulturalno-
o$wiatowych 35.30%

Sponsorowanie budowy lub rozbudowy
infrastruktury spolecznej 6.70%

Zrédto: badania wiasne.
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Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze banki spdtdzielcze najcze$ciej
dotuja i promuja imprezy kulturalno-o$wiatowe (35,3%) oraz wspieraja dzia-
falno$¢ organizacji spotecznych i charytatywnych — 37%. Wysoka aktywno$¢
bankow spotdzielczych we wspieraniu takich form przedsiewzig¢ spotecznosci
lokalnych potwierdzajg wyniki wczes$niejszych badan®®,

Determinantg rozktadu odpowiedzi na pytanie o formy wspierania ini-
Cjatyw spotecznych przez banki spotdzielcze sa pewne cechy spoteczno-demo-
graficzne, tj. stan cywilny i sytuacja spoteczno-zawodowa. Wyniki zaprezen-
towano w tabeli 51 6.

Tabela 5. Zaleznos¢ miedzy opinig na temat wspierania dzialalnos$ci orga-

nizacji spolecznych i charytatywnych przez bank spéldzielczy
a obecna sytuacja spoleczno-zawodowg respondentow

\Wspieranie dzialalnoscil Obecna sytuacji spoleczno-zawodowa
organizacji spolecznych) Mam Pracuje Jestem Rencista/ 3T Jestem Ogolem
e dorywczo | bezrobotny/a | Emeryt W studentka/em
bank spéldzielczy prace dzialalno$é
Nie N 13 4 4 5 0 2 28
% 40,6 100,0 66,7 55,6 0,0 40,0 40,0
Tak N 19 0 2 4 14 3 42
% 59,4 0,0 333 44,4 100,0 60,0 60,0
Ogdlem N 32 4 6 9 14 5 70
g % 100 100 100 100 100 100 100

x% = 18,024; df =5; p = 0,003; test istotny przy p < 0,05

Zrodlo: badania whasne.

Tabela 6. Zalezno$¢ miedzy opinia na temat sponsorowania budowy lub
rozbudowy infrastruktury spolecznej przez banki spoéldzielcze
a obecna sytuacja spoleczno-zawodowa respondentéw

Sponsorowanie lub Obecna sytuacji spoleczno-zawodowa
r?jf;gﬂilzr:erja;% I;/It:lr; Pracuje Jestem Rencista/ Pzgl:’;:;le Jestemn Ogoélem
banki spéldzielcze e dorywczo | bezrobotny/a | Emeryt dzialalnosé studentka/em
Nie N 28 4 3 8 14 5 62
% 87,5 100,0 50,0 88,9 100,0 100,0 88,6
Tak N 4 0 3 1 0 0 8
% 12,5 0,0 50,0 111 0,0 0,0 114
Ocblem N 32 4 6 9 14 5 70
g % 100 100 100 100 100 100 100

x%=11,823; df =5; p = 0,037; test istotny przy p < 0,05

Zrédto: badania wiasne.

10 M. Stefanski, Znaczenie bankéw spéitdzielczych w rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci
i innowacji, (w:) Wybrane historyczne i wspodlczesne aspekty rozwoju bankow spoldzielczych
w Polsce, red. M. Stefanski, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej
we Wioctawku, Wioctawek 2012, s. 137.
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Na podstawie materiatu statystycznego zaprezentowanego w tabeli 5
1 w nawigzaniu do danych z wykresu 3 mozna stwierdzi¢, ze najczgsciej osoby
posiadajace stalg prace oraz prowadzace wlasng dzialalno$¢ gospodarcza
twierdzity, ze banki spoldzielcze wspieraja dzialalno$¢ organizacji spotecznych
i charytatywnych. Zalezno$¢ ta wynika z tego, ze wspomniana forma aktywnos$ci
bankéw byla najczgsciej wskazywana przez respondentdéw, ponadto wymienione
wczesniej grupy klientéw stanowity wigkszo$¢ badanej populacji.

Pomimo ze sponsorowanie budowy lub rozbudowy infrastruktury spo-
tecznej przez banki spotdzielcze bylo najrzadziej dostrzegane przez ankietowa-
nych klientoéw, to najczgséciej odpowiedzi twierdzacej udzielity osoby ze stalym
zatrudnieniem. Interesujacy jest fakt, ze istotnie najczesciej nie wskazaly tej
formy zaangazowania banku osoby posiadajace stalg prace oraz prowadzace
wlasng dziatalnosé.

Tabela 7. Zalezno$¢ miedzy opinia na temat sponsorowania budowy lub
rozbudowy infrastruktury spolecznej przez banki spéldzielcze,
a stanem cywilnym respondentow

Stan cywilny

Panna/kawaler | Zameina/zonaty R°ZW{,9\?;(')3\'://VJS§V"\‘,’;ESZ'°”V Ceclan

Ne  |N 13 44 3 60
% 92,9 936 429 88,2

N 1 3 4 8

Tak 71 6,4 57.1 118
oustom | N 14 47 7 68
g % 100 100 100 100

% =15,485; df =2; p = 0,000; test istotny przy p < 0,05
Zrodlo: badania whasne.

Osoby zamezne/zonate najczgséciej nie dostrzegaly aktywnosci bankow
spoldzielczych w obszarze sponsorowania lub rozbudowy infrastruktury spo-
lecznej. Natomiast w grupie osob rozwiedzionych lub owdowiatych ponad
potowa respondentow udzielita odpowiedzi twierdzace;.

Podsumowanie

Artykut jest probg powigzania kreowania wizerunku banku spotdziel-
czego jako instytucji spolecznie aktywnej z kryteriami wyboru banku przez
klientéw. Trudno wskaza¢ dominujgcy motyw wyboru banku spotdzielczego.
Badani klienci najczesciej wskazywali dogodne usytuowanie oraz mitg i profe-
sjonalng obstuge jako kluczowe czynniki wplywajace na podjgcie wspotpracy
z bankiem spétdzielczym.
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Z drugiej strony nie zauwazono duzych dysproporcji w rozkladzie odpo-
wiedzi respondentéw. Badani dostrzegali i dosy¢ wysoko oceniali wizerunek
banku jako instytucji spotecznie aktywnej. To oznacza, Zze zaangazowanie ban-
kéw spotdzielczych w dziatania o charakterze spolecznym, wspieranie lokal-
nych inicjatyw jest pozytywnie odbierane przez klientow. Ponad potowa ankie-
towanych dostrzega zaangazowanie bankow spoldzielczych w wspieranie ini-
cjatyw spolecznych. NajczeSciej wskazywano: dotowanie i promowanie im-
prez kulturalno-oswiatowych oraz wspieranie dziatalnosci organizacji spotecz-
nych i charytatywnych.

Powaznym wyzwaniem dla bankéw spotdzielczych o charakterze spo-
lecznym jest edukacja finansowa. Mimo wielu inicjatyw skierowanych do roz-
nych grup wiekowych uczestnikow rynku finansowego, banki spotdzielcze
moga jeszcze wiele w tym obszarze dokonaé, np. edukujac mtode osoby majac
okazje pozyska¢ nowych klientow. Poglebianie wiedzy ekonomicznej osob
w $rednim wieku lub starszych mogloby przyczyni¢ si¢ do ograniczania zjawi-
ska wykluczenia finansowego.
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Streszczenie

Gléownym celem opracowania jest wskazanie najwazniejszych przestanek wyboru banku
spoldzielczego przez klientow. Autorka probuje odpowiedzie¢ na pytanie: czy klienci, podejmu-
jac decyzje o wspolpracy z bankiem spotdzielczym, biora pod uwage jego spoteczng aktywnos$é?

Podstawa empiryczna problematyki poruszonej w artykule jest studium literatury przedmiotu
oraz wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wérdd 132 klientow wybranych bankow
spotdzielczych. Pytania dotyczyty: kryteriow wyboru banku spoétdzielczego, inicjatyw spotecz-
nych podejmowanych przez banki spotdzielcze oraz form wsparcia udzielanych przez te instytu-
cje. W artykule wykorzystano nastepujace metody opracowania wynikow badania: wskazniki
struktury i test zgodno$ci chi-kwadrat.

W oparciu o wyniki przeprowadzonego badania sformutowano ogélne konkluzje. Trudno
jednoznacznie wskaza¢ dominujace kryteria wyboru banku spoétdzielczego. Badani klienci naj-
czesciej motywowali swoj wybor dogodnym usytuowaniem banku oraz mitg i profesjonalng
obstuga. Respondenci dostrzegali inicjatywy spoteczne podejmowane przez banki spotdzielcze,
réwniez w konteksécie wspotpracy z tg instytucja. Pozytywnie oceniali zaangazowanie tych insty-
tucji w promowanie imprez kulturalno-o$wiatowych oraz wspieranie i dotowanie organizacji
spotecznych i charytatywnych.

SOCIAL ACTIVITY OF COOPERATIVE BANKS
AS AN INDICATION OF THE CLIENT’S CHOICE OF THE BANK
Summary
The main objective of the study is to indicate the most important reasons for choosing a coopera-
tive bank by customers. The author tries to answer the question: do clients decide about coopera-
tion with a cooperative bank guided by its social activity.

The empirical basis of the issue raised in the article is a literature study of the subject and the
results of a survey conducted among 132 clients of selected cooperative banks. The questions
concerned: criteria for the selection of a cooperative bank, social initiatives undertaken by coop-
erative banks and forms of support provided by these institutions. The article uses the following
methods to develop the results of the study: structure indicators and chi-square compliance test.

Based on the results of the study, general conclusions were formulated. It is difficult to clear-
ly indicate the dominant criteria for the selection of a cooperative bank. The surveyed clients
most often motivated their choice with a convenient location of the bank and friendly and profes-
sional service. The respondents noticed social initiatives undertaken by cooperative banks, also in
the context of cooperation with this institution. They positively assessed the involvement of these
institutions in promoting cultural and educational events, as well as supporting and subsidizing
social and charitable organizations.






