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Nauka jezyka ohcego na odlegtosé.
Potencjat a skutecznos¢

Teaching foreign language from the distance.
Possibilities and results

Abstract

The subject of the article is a reflection on the supportive role of e-learning in language
teaching. In the first section, the author presents a theoretical analysis of the possibilities
offered by the distance learning method in foreign language teaching. That is followed by the
description of empirical research aimed at evaluating the effectiveness of teaching foreign
languages online and the possibilities such mode of instruction may offer. A pedagogical
experiment carried out by the author delivered the qualitative and quantitative data, which
allowed for comparing the results achieved by the students both whiles taught onsite and
online. The aim of the experiment was to verify whether distance learning influences the
way students develop their language skills, particularly their writing skills. The quantitative
analysis was supplemented by the conclusions derived from the survey on chosen aspects
of distance learning such as virtual communication, the role of a teacher and a student,
skills obtained, strategies applied, as well as general strengths and weaknesses of such
form of teaching. In a pilot study, the observed efficiency of on-campus and online methods
was comparable. In turn, the main study showed slightly higher and statistically significant
achievements in distance learning, but only among a specific group of learners. The research
was also a source of some interesting observations regarding online education, especially
the individualization of foreign language teaching and learning.

Keywords: language teaching, e-learning, effectiveness of distance education, information
and communication technologies (ICT), quantitative and qualitative research

W dobie nieustannego rozwoju technologicznego i rosnqgcej dostepnosci narzedzi cyfrowych,
wspolczesna edukacja jezykowa coraz czesciej siega po metody i techniki ksztafcenia na od-
leglosc. W kontekscie ksztafcenia akademickiego, ich status i zakres wykorzystania regulujq
rozporzgdzenia ministra (MNiSW, 2018), w obliczu ktorych edukacja zdalna stanowi nie tylko
alternatywne rozwigzanie dla zajec odbywajqcych sie w klasycznych warunkach, ale rowniez
integralny element oferty dydaktycznej polskich uczelni. Jaka jest jednak rzeczywista skutecznosc
— a w konsekwencji optymalne wdrozenie — nauczania na odlegfosc¢ w kontekscie ksztatcenia
Jezykowego? Niniejszy artykut stanowi probe odpowiedzi na te pytania. Opierajgc sie na
mozliwosciach wykorzystania e-learningu w procesie glottodydaktycznym, w artykule zostang
omowione wyniki badan eksperymentalnych, ktorych gtownym celem byfa ocena efektywnosci
i analiza specyfiki metody zdalnej w rozwijaniu sprawnosci pisania w jezyku obcym.

Potencjat e-learningu w edukacji jezykowej

Edukacja jezykowa stanowi szczeg6lny obszar wykorzystania technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych (Grosbois, 2012; Guichon, 2012; Henri, 2010; Olivier
i Puren, 2011), ktére w zalezno$ci od petnionej funkcji moga wspiera¢ bardzo r6zne
dziatania nauczyciela i ucznia. Nauczanie na odlegto$¢, opierajgce sie na stosowaniu
réznorodnych i wielofunkcyjnych narzedzi cyfrowych, umozliwia zintegrowanie wszyst-
kich tych dziatan, zapewniajac kompleksowe budowanie kurs6w e-learningowych oraz
wielostronne zarzadzanie procesem uczenia si¢/nauczania, odbywajacym sie czeSciowo
lub catkowicie na odleglos¢ (Bednarek i Lubina, 2008; Glikman, 2002; Kuzmicz, 2015).
Dzieki mozliwos$ci tworzenia multimedialnych i interaktywnych zasobéw wspoiczesne
systemy informatyczne takie jak platformy e-learningowe pozwalaja realizowa¢ zadania
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ksztatcenia jezykowego, uwzgledniajgc przy tym zfo-
zono$¢ i wielowymiarowo$¢ procesu nauczania i ucze-
nia sie jezykoéw obcych (Péttorak i Gatan, 2019).

Jednym z kluczowych zadan ksztalcenia jezyko-
wego jest zapewnienie optymalnych warunkéw dla
rozwijania komunikacyjnych kompetencji jezyko-
wych ucznia poprzez realizacje konkretnych dziatan
jezykowych z zakresu recepcji, produkgji, interakgji
i mediacji (Rada Europy, 2003). Aby zapewni¢ ucz-
niowi harmonijny rozw6j umiejetnosci jezykowo-
komunikacyjnych i interkulturowych w nauczaniu
na odlegto$¢, niezbedna jest, tak jak w klasycznych
warunkach, odpowiednia organizacja procesu glot-
todydaktycznego. Z technicznego punktu widzenia
wirtualne $§rodowiska informatyczne umozliwiajg
realizacje wszystkich etapéw procesu nauczania,
poczawszy od prezentacji materialu po ewaluacje.
Narzedzia zintegrowane ze Srodowiskiem wirtual-
nym pozwalaja na tworzenie zasob6w o takiej samej
funkgcji jak ich klasyczne odpowiedniki zar6wno
poprzez publikacje gotowych juz pomocy dydak-
tycznych, jak i generowanie wtasnych materiatow,
zadan i aktywno$ci wspierajacych rozwoj wszystkich
sprawnosci jezykowych. W zaleznoSci od przyjetej
koncepcji, elektroniczne materialy dydaktyczne
moga stuzy¢ na przyktad prezentacji tresci, cwiczeniu
wybranych struktur leksykalno-gramatycznych czy
tez doskonaleniu sprawnosci jezykowych (receptyw-
nych i produktywnych). Na uwage zastuguje fakt, ze
zasoby te, ze wzgledu na swéj multimedialny cha-
rakter uruchamiaja uczenie sie polisensoryczne, an-
gazujace rozne kanaly percepcji (Bednarek i Lubina,
2008), wspomagajac tak ztozony proces poznawczy,
jakim jest nauka jezyka. Niektore narzedzia stuzace
do programowania zasobow elektronicznych mogg
rowniez wspiera¢ czynno$ci ewaluacyjne, bedgce
istotnym komponentem procesu glottodydaktycz-
nego oraz cennym Zzrédiem informacji na temat
przeprowadzonych dziatan ucznia i nauczyciela (Ta-
gliante, 2005). Szczegdblng uzytecznoscig w tym ob-
szarze charakteryzujg sie administracyjne narzedzia
platformy e-learningowej, umozliwiajgce diagnoze
i monitoring postepéw poszczeg6lnych uzytkow-
nikow oraz niezbedny, réwniez z organizacyjnego
punktu widzenia, nadzér pedagogiczny.

Istotnym aspektem ksztalcenia jezykowego na
odleglos¢ jest zapewnienie uczniom odpowiedniej
przestrzeni dla doskonalenia sprawnosci produktyw-
nych. W $rodowisku wirtualnym funkcje te petnig
zadania polegajgce na tworzeniu wlasnej wypowie-
dzi w jezyku obcym. Zaprogramowanie tego typu
aktywnos$ci mozliwe jest przy wykorzystaniu gene-
ratoréw ¢wiczen a takze narzedzi do komunikagji
synchronicznej i asynchronicznej. O ile w przypadku
wiekszo$ci kursow e-learningowych narzedzia ko-
munikacyjne (wideokonferencja, czat, forum) pefnig
swoja podstawowa funkcje, jaka jest wymiana infor-
macji, w nauczaniu jezykéw obcych tworzg ciekawe
mozliwosci dla budowania autentycznych sytuacji
komunikacyjnych oraz doskonalenia interakcji ustnej
i pisemnej (P6ttorak i Gatan, 2019).

W kontekscie badan wtasnych, opisanych w za-
sadniczej czesci niniejszego artykutu, na szczegélng
uwage zastugujg mozliwosci platformy ksztatcenia
na odlegto$¢ w rozwijaniu kompetencji redakcyjnej
w jezyku obcym. Oprécz opisanych juz rozwigzan,
ktore mogg w r6znym zakresie wspierac redagowanie
tekstu w jezyku obcym, warto przywota¢ narzedzia
stuzace do tworzenia zadan grupowych, sprzyjajace
aktywizacji uczniéw oraz doskonaleniu kompetencji
interakcyjnych i spotecznych. Aktywnosci grupowe
moga opierac sie na wspoéttworzeniu tresci jezyko-
wych i kulturowych (np. wiki) czy tez innych, bardziej
ztozonych projektach przeprowadzonych zgodnie
z perspektywa zadaniowg w nauczaniu i uczeniu sie
jezykéw obcych (Janowska, 2011; Rada Europy, 2003).
Ciekawym rozwigzaniem moze by¢ uzupefnienie
zadan grupowych, zaprojektowanych za pomocg
platformy e-learningowej, o zewnetrzne i powszech-
nie znane aplikacje, stuzgce budowaniu wirtualnych
spotecznosci. Rozwijanie umiejetnosci interakcyjnych
w takich warunkach moze sprzyjaé przekraczaniu
barier jezykowych i kulturowych charakterystycznych
dla komunikacji bezposrednie;j.

Rola nauczyciela i ueznia w edukacji zdalnej

W kontekscie opisanych korzysci z e-learningu,
ktorego oczywistym zalozeniem jest brak bezposred-
niego kontaktu miedzy uczestnikami procesu dydak-
tycznego, szczego6lnej refleksji — rowniez w kontekscie
wykorzystania potencjatu edukacji zdalnej — wymaga
z pewnoscig budowanie relacji nauczyciel-uczen.
W ksztalceniu na odlegto$¢ rola nauczyciela ogranicza
sie czesto do punktowej kontroli i wspierania ucznia
na r6znych etapach jego aktywnosci (Bednarek i Lubi-
na, 2008). W konsekwencji istotna odpowiedzialno$¢
lezy po stronie ucznia, ktérego zadaniem jest samo-
dzielne zorganizowanie sobie pracy w celu opracowa-
nia okreslonego materiatu. Koncepcja ta wpisuje sie
w zalozenia konstruktywizmu, dla ktérego uczenie sie
jest procesem budowania wiedzy na podstawie aktyw-
nego przetwarzania informacji (Bruner, 1964,1966).
Z jednej strony taki kontekst zapewnia warunki dla
rozwijania umiejetnosci uczenia sie, ktérym dydaktyka
jezykowa przypisuje wtasciwg range wsroéd kompe-
tencji ogo6lnych (Rada Europy, 2003). Z drugiej strony
brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem wigze
sie z pewnymi przeszkodami, takimi jak ograniczona
stymulacja do podejmowania aktywnosci jezykowej
czy utrudniony dostep do modelu jezykowego. Z catg
pewnoscig tak specyficzny kontekst edukacyjny jak
nauczanie na odlegtos¢ stawia wysokie wymagania
zaréwno przed nauczycielem, jak i uczniem (Dumont,
2007; Henri, 2010; Lubina, 2004). W modelu zdalnym
nauczyciel przestaje by¢ podstawowym zrodiem
wiedzy i informacji, przyjmujac role przewodnika,
ktérego gtownym zadaniem jest wspieranie ucznia
w samodzielnym i aktywnym zdobywaniu wiedzy
i umiejetnosci (Kuzmicz, 2015).

Biorgc pod uwage nakresSlone mozliwo$ci oraz
uwarunkowania edukagji zdalnej, mozemy stwierdzic,
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Ze nauczanie wspierane przez wirtualne systemy
informatyczne stwarza potencjal dla realizacji r6z-
norodnych dziatan edukacji jezykowej. Pojawiajg sie
jednak nastepujgce pytania: czy potencjal ten niesie
za sobg rzeczywiste efekty w rozwijaniu komunika-
cyjnych kompetencji jezykowych oraz jak postrzegajg
ten proces sami uczniowie? Kolejna cze$¢ artykutu
poddaje pod dyskusje te kwestie, opierajac sie na
whnioskach z przeprowadzonych badan.

Opis badan wiasnych

Cel badan

Tematyka badawcza wpisuje sie w nurt badan nad
procesem nauczania/uczenia sie jezykéw obcych
wspieranym przez nowe technologie (Grosbois, 2012;
Guichon, 2006, 2012; Narcy-Combes, 2005; Olivier
i Puren, 2011). Gtéwnym celem zaplanowanych badan
byta ocena skutecznosci i analiza wtasciwo$ci metody
nauczania na odlegto$¢ w procesie glottodydaktycz-
nym. Dyskusjg objeto uwarunkowania i mozliwosci
wdrozenia e-learningu w kontekscie ksztatcenia
jezykowego na poziomie akademickim.

Metodologia badan

Wspéiczesne badania glottodydaktyczne — z uwagi
na wielo$¢ czynnikow, ktére charakteryzujg rozwijanie
kompetencji komunikacyjnej ucznia oraz sam proces
nauczania/uczenia sie jezyka obcego — siegaja zaré6wno
do metodologii nauk humanistycznych, jak i spotecz-
nych (Wilczynska i Michonska-Stadnik, 2010). Wsrod
stosowanych orientacji metodologicznych szczegol-
ne miejsce zajmuje aktualnie podejScie mieszane
(hybrydowe), faczace analizy ilo$ciowe i jakoSciowe.
Badania wtasne podkreslajg komplementarnosc¢ tych
dwéch opcji metodologicznych. W celu sprawdzenia
skutecznos$ci metody ksztalcenia na odlegtos¢ prze-
prowadzono eksperyment dydaktyczny umozliwiajgcy
zebranie materialu badawczego oraz jego obrébke
statystyczng. Analiza iloSciowa zostala uzupetniona
o kilka refleksji na temat specyfiki metody nauczania
na odlegtos$¢ sformutowanych na podstawie wynikow
badan ankietowych i obserwagji.

Procedury badawcze

Zatozeniem eksperymentu byto ustalenie korelacji
miedzy wykorzystaniem metody zdalnej a wynikami
ksztalcenia poprzez poréwnanie wynikow uzyskanych
w systemie klasycznym i w przestrzeni wirtualne;j.
Eksperymentem objeto jedng grupe studentéw pierw-
szego roku studiéw neofilologicznych specjalnosci
jezyki stosowane: jezyk francuski i jezyk angielski,
rozpoczynajacych nauke jezyka francuskiego jako co
najmniej drugiego jezyka obcego. Na potrzeby badania
ograniczono sie do wynikow uzyskanych w obrebie

jednej sprawnosci jezykowej, tj. redagowania tekstu
w jezyku obcym. Eksperyment, sktadajacy sie z badania
pilotazowego i badania wtasciwego, zostat przepro-
wadzony na zajeciach z jezyka pisanego, wchodzacych
w sktad modutu praktyczna nauka jezyka francuskiego.
Celem poréwnania efektéw ksztalcenia potowa zaje¢
kursowych zostata przeprowadzona w warunkach
klasycznych, a druga potowa w ramach zajec¢ zdalnych,
na podstawie autorskiego kursu internetowego' na
poziomie A2 wedtug skali europejskiego systemu opisu
ksztatcenia jezykowego (ESOK]) (Rada Europy, 2003).

Narzedziem umozliwiajgcym weryfikacje stop-
nia opanowania wiedzy i umiejetnosci jezykowych
—w toku ksztatcenia klasycznego i na odlegtos$¢ — byty
ewaluacje czgstkowe z przedmiotu jezyk pisany. Kazda
ewaluacja zostata opracowana na podstawie jednolitej
struktury. Pierwsza czes$¢ zawierata krétkie zadanie
na rozumienie tekstu pisanego o charakterze uzyt-
kowym. Druga i zasadnicza cze$¢ ewaluagji polegata
na przygotowaniu tekstu w jezyku francuskim. Warto
podkresli¢, ze w obrebie prowadzonych zaje¢ z jezyka
pisanego, zadania z zakresu rozumienia tekstu pisa-
nego umozliwiajgce obserwacje r6znorodnych typow
tekstu petnily funkcje wspierajgcg proces tworzenia
wypowiedzi pisemnej. Znalazfo to swoje odzwier-
ciedlenie w zaproponowanej ewaluacji. Kazda forma
pisemna podlegata ocenie w zakresie umiejetnosci
sktadajacych sie na komunikacyjne kompetencje jezy-
kowe ucznia (Rada Europy, 2003). Weryfikacji poddano
kompetencje lingwistyczne (gramatyczne, leksykalne
i ortograficzne) obejmujgce znajomo$¢ i umiejetnos$¢
stosowania srodkow jezykowych oraz kompetencje
socjolingwistyczne i pragmatyczne odnoszace sie
do warstwy komunikacyjnej tekstu. W ramach eks-
perymentu dydaktycznego przeprowadzono cztery
ewaluacje: dwie pierwsze obejmowaly zagadnienia
omowione w ramach nauczania kontaktowego, a dwie
kolejne — nauczania na odlegtos¢. Uzyskane dane
w postaci ocen z ewaluacji zostaly poddane obrébce
statystycznej.

Kurs internetowy

Stworzony na potrzeby eksperymentu autorski
kurs internetowy zostal umieszczony na platformie
e-learningowej Moodle w zasobach Uniwersytetu
Slaskiego. Z uwagi na fakt, ze stanowit on integralny
element procesu dydaktycznego, dostepem dyspo-
nowala jedynie grupa studentéw uczestniczacych
w badaniu. Pierwsza edycja kursu odbyta sie od lutego
do czerwca 2013 roku, a drugaw 2014 roku w obrebie
tych samych miesiecy. Kurs internetowy obejmowat
6 jednostek zajeciowych po 1,5 godziny. W badaniu
pilotazowym zajecia odbywaly sie raz w tygodniu
o ustalonej z grupg porze, a komunikacja miata cha-
rakter synchroniczny. W badaniu wtasciwym uczestni-
cy dysponowali tygodniowym dostepem do kazdego

! Zgodnie z siatka zaje¢ caly modut praktyczna nauka jezyka francuskiego obejmuje 150 godzin lekcyjnych, a jezyk
pisany 30 godzin. W ramach eksperymentu 12 godzin zaje¢ odbyto sie w warunkach klasycznych i tyle samo na
odlegtos¢. Pozostate godziny wykorzystano na ewaluacje czastkowe.
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modutu, a do komunikacji wykorzystano narzedzia
asynchroniczne. Zasoby kursu zostaly opracowane
na podstawie obowigzujgcego programu nauczania,
specyfiki rozwijania umiejetnos$ci pisania w jezyku
obcym oraz mozliwosci platformy Moodle.

Koncepcja i struktura kursu

Istotnym elementem planowania kursu e-learnin-
gowego bylo stworzenie modelu lekcji jezyka obcego
na odlegtos¢ uwzgledniajacego zatozenia dydaktyki
jezykowej i potencjat glottodydaktyczny platformy
Moodle. Kazdy z szeSciu modutéw tematycznych kursu
zostal opracowany w taki sposo6b, aby stanowit auto-
nomiczng jednostke dydaktyczng o wzglednie stalej
strukturze. Sktadaly sie na nig czynno$ci wprowadza-
jace (przedstawienie celu i planu zaje¢, rozgrzewka
jezykowa), prezentacja nowego materialu pofgczona
z ¢wiczeniami wdrazajgcymi, zadania sprawnosciowe
oraz czynno$ci konczace (podsumowanie materiatu
w formie ¢wiczen, prezentacja materialéw dodat-
kowych). Z uwagi na profil kursu, centralng czes$¢
kazdego modufu stanowily ¢wiczenia i aktywnosci
rozwijajgce sprawno$¢ pisania w jezyku francuskim, na
ktore sktadaly sie zadania o charakterze receptywnym
i produktywnym oraz ¢wiczenia rozwijajgce rézne
podsystemy jezyka (leksykalny, gramatyczny i orto-
graficzny). Zadania i ¢wiczenia zostaly uzupetnione
o zasoby tekstowe, graficzne i audiowizualne, wyjas-
niajgce omawiane zagadnienia jezykowe oraz inne
komponenty, miedzy innymi umozliwiajgce procesy
komunikacyjne w obrebie kursu. Szczeg6towego opi-
su zalozen i zasob6w kursu internetowego dokonano
w publikacji na temat wykorzystania metody zdalnej
w rozwijaniu kompetencji redakcyjnej w jezyku obcym
(Gatan, 2017).

Wyniki badan

Przeprowadzone badania wtasne mialy charakter
ilo§ciowo-jakosciowy. Oceny skutecznosci metody
nauczania na odlegtos¢ w redagowaniu wypowiedzi
pisemnej w jezyku obcym dokonano na podstawie
analizy statystycznej danych uzyskanych w wyniku
eksperymentu dydaktycznego. W ramach badan an-
kietowych obserwacjami objeto r6znorodne aspekty
metody zdalnej. W dalszej czesci artykutu dyskusji
poddano najistotniejsze wyniki przeprowadzonych
badan.

Badania ilosciowe

Analiza iloSciowa materiatu badawczego w postaci
ocen z ewaluacji czastkowych zostata przeprowadzo-
na w kilku etapach. W pierwszej kolejnosci dokonano
obliczen Sredniej arytmetycznej pozyskanych wyni-
kéw w celu ustalenia centralnego punktu odniesienia
pomiaru. Srednia arytmetyczna, podobnie jak pozo-
state mierniki tendencji centralnej, stuzy okresleniu
pewnej typowosci (Amyotte, 1996; Ferguson i Takane,
1999), ale jest rowniez podatna na wartosci graniczne,
utrudniajgc rzetelng interpretacje wynikéw (Widla,
2009). Dlatego tez kolejnym etapem bylo ustalenie
rozrzutu warto$ci wokot $redniej, innymi sfowy

stopnia zr6znicowania préby pod katem uzyskanych
wynikéw przy wykorzystaniu dwoch r6znych metod
nauczania. W tym celu zastosowano mierniki dyspersji
—wariangcje i odchylenie standardowe (Blalock, 1977;
Guéguen, 1997). Ostatnim etapem analizy statystycz-
nej byto zbadanie istotnosci r6znic miedzy efektami
ksztatcenia w systemie klasycznym i ksztatcenia na od-
legto$¢ na podstawie testu t Studenta (Amyotte, 1996;
Guéguen, 1997). Hipoteza zerowa testu zakfadata brak
réznic, a hipoteza alternatywna istotne statystycznie
réznice miedzy Srednimi wynikami uzyskanymi w toku
ksztatcenia klasycznego i na odlegtosc.

W badaniu pilotazowym przeprowadzonym na pro-
bie 17 os6b test t nie ujawnit istotnych statystycznie
réznic miedzy $rednimi (X, — 68,65; X\; — 69,41),
w zwiazku z tym przyjeto podobng skutecznos¢
stosowanych metod nauczania. Analiza statystyczna
ujawnita jednak interesujacg dyspersje wynikéw,
czego ilustracjg jest tabela 1.

Juz pobiezna obserwacja danych dostarcza istot-
nych informacji na temat zr6znicowania wynikow
indywidualnych w obrebie badanej grupy. Mozemy
zauwazy¢ liczne wartosci odlegte od $redniej— cztery
osoby znaczgco poprawily swoja Srednig wynikow
(+>10 punktéw, pogrubienie) uczac sie jezyka ob-
cego zdalnie, z kolei dwie osoby osiaggnely gorsze
wyniki (—> 10 punktéw, podkreslenie) w poréwnaniu
z ocenami uzyskanymi w warunkach klasycznych.

Na podstawie obliczen wariancji (Vy = 84,74; Vi
= 100,29) i odchylenia standardowego (5« = 9,21;
Sdux = 10,01) mozemy stwierdzié, ze rozrzut wokot
Sredniej jest do$¢ znaczgcy. Zaobserwowanie tej cieka-

Tabela 1. Badanie pilotazowe: usrednione wyniki indywidu-
alne vzyskane przy wykorzystaniv metody klasycznej (MK)
i metody zdalnej (MZ)

SREDNIA X, SREDNIA X, ROZRZUT
1. 75 66 -9
2. 74,5 87,5 +13
3. 75 71 -4
4, 61 58 -3
5. 87,5 76,5 -1
6. 67 60 -7
7. 79 71 -8
8. 66,5 77 +10,5
9. 60,5 65,5 +5
10. 67,5 70 +2,5
11. 72,5 76 +3,5
12. 79 88 +9
13. 53 50 -3
14. 71,5 58,5 -13
15. 59 69,5 +10,5
16. 59 71,5 +12,5
17. 59,5 64 +4,5

68,65 69,41

Zrédto: opracowanie wiasne.
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wej polaryzacji wynikéw zdecydowato o powtérzeniu
badan na wiekszej prébie.

W badaniu wtasciwym przeprowadzonym na probie
47 os6b zwykte zestawienie Srednich (X —67,29; Xy,
— 70,72) wynikéw sugerowato, tak jak w przypadku
badania wstepnego, podobng skutecznos$¢ stoso-
wanych metod nauczania. Tutaj réwniez obliczenia
wariangji (Vyx = 188,29; V,,; = 126,96) i odchylenia
standardowego (8 = 13,72; 8y, = 11,27) wykazaly
dyspersje wynikow zaréwno w przypadku ksztalcenia
klasycznego, jak i na odlegtos¢. Szczegotowych infor-
macji na temat wynikéw dostarcza tabela 2.

Podobnie jak w badaniu pilotazowym, tutaj réw-
niez czes$¢ uczestnikéw badania osiggneta lepsze,
a cze$¢ gorsze wyniki przy wykorzystaniu metody
zdalnej. Wynik badania istotno$ci r6znic wskazat jed-
nak na znaczgce réznice pomiedzy srednimi. W tym
konkretnym przypadku metoda zdalna okazatla sie
efektywniejsza w sposob istotny statystycznie.

Interesujgcych wnioskow dostarczyta szczeg6towa
analiza wynikow indywidualnych. Zaréwno w przypad-
ku nauczania klasycznego, jak i na odlegto$¢ zaobser-
wowano réznice dwojakiego typu. Mierniki dyspersji
ujawnily r6znice indywidualne, czyli miedzy uczestni-
kami badania, wskazujgc tym samym, Ze jedni osiagajg

lepsze, a drudzy gorsze wyniki w modelu zdalnym.
Oprocz tego zaobserwowano roéwniez réznice intra-
indywidualne — czyli r6znice miedzy poszczegd6lnymi
wynikami ksztatcenia u kazdego uczestnika badania,
a $cislej méwigc progresy lub regresy w efektach
ksztatcenia. O ile w przypadku badania pilotazowego
rozktad progresow i regresow jest wzglednie propor-
cjonalny, w badaniu wtasciwym postep w wynikach
zaobserwowano u 1/3 uczestnikéw badania. Metoda
ksztatcenia na odleglo$¢ okazala sie efektywniejsza
(w sposob istotny statystycznie), ale tylko dla pewne;j
konkretnej grupy odbiorcéw. Obserwacja aktywnosci
uczestnikéw kursu internetowego na podstawie ana-
lizy rozbudowanych logéw za pomoca narzedzi ad-
ministracyjnych platformy Moodle pokazata, ze lepsze
wyniki w modelu zdalnym uzyskaty przede wszystkim
osoby wykazujace sie duzg systematycznoscig w wyko-
nywaniu zadan na platformie. Z catg pewnoscig nauka
jezyka obcego w sieci wymaga, tak jak w przypadku
nauczania kontaktowego, aktywacji odpowiednich
strategii uczenia sie. Wsrod tych ostatnich niebaga-
telng role moga odgrywac strategie metakognitywne
odnoszgce sie do umiejetnosci regulowania wiasnego
uczenia sie. Przeprowadzenie pogtebionych badan
w tym kierunku pozwolitoby uzupelni¢ zarysowane

Tabela 2. Badanie wtasciwe: usrednione wyniki indywidualne uzyskane przy wykorzystaniv metody klasycznej (MK) i metody

zdalnej (MZ)
SREDNIA X« | SREDNIA X\, rozrzut SREDNIA X« | SREDNIA X, ROZRZUT

1. 70,50 68,00 -2,50 25. 67,00 67,00 =
2. 66,00 69,25 +3,25 26. 77,50 75,00 -2,50
3. 60,25 70,75 +10,50 27. 86,00 79,00 -7,00
4, 63,50 61,50 -2,00 28. 60,75 62,25 +1,50
5. 76,50 82,00 +5,50 29. 68,00 64,75 -3,25
6. 52,50 58,75 +6,25 30. 53,50 65,25 +11,75
7. 85,50 78,50 -7,00 31. 88,00 74,75 -13.25
8. 58,25 63,50 +5,25 32. 55,50 69,00 +13,50
9. 67,25 60,50 -6,75 33. 84,50 73,00 -11.50
10. 49,50 67,00 +17,50 34. 53,00 71,00 +18,00
11. 75,50 88,75 +13,25 35. 70,00 80,50 +10,50
12. 65,00 68,50 +3,50 36. 68,50 68,00 -0,50
13. 78,50 69,50 -9,00 37. 72,00 84,00 +12,00
14. 47,00 61,50 +14,50 38. 83,00 79,50 -3,50
15. 48,50 47,00 -1,50 39. 41,00 56,50 +15,50
16. 80,00 84,00 +4,00 40. 81,75 86,00 +4,25
17. 64,00 61,50 -2,50 41, 77,50 85,00 +7,50
18. 70,50 72,25 +1,75 42, 67,75 67,50 -0,25
19. 60,50 69,50 +9,00 43, 92,75 88,00 +4,75
20. 71,00 90,00 +19,00 44, 85,25 81,00 -4,25
21. 30,00 37,50 +7,50 45, 61,50 80,50 +19,00
22. 63,75 64,25 +0,50 46. 56,00 76,50 +20,50
23. 78,00 76,75 -1,25 47, 83,00 73,50 -9,50
24, 47,00 45,50 -1,50 67,29 70,72

Zrédio: opracowanie wiasne.
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w artykule wnioski na temat skutecznos$ci nauczania
jezykéw obcych na odlegtosc.

Badania ankietowe
Dodatkowych obserwacji na temat metody zdalnej
dostarczyta analiza jakoSciowa, ktorej gléwnym celem
byto poznanie postaw uczestnikéw badania wzgledem
ksztatcenia na odleglos¢. Szczegbétowej analizie pod-
dano nastepujgce aspekty metody zdalnej:
* nature relacji interpersonalnych w przestrzeni
wirtualnej,
* ocene narzedzi komunikacyjnych,
* role nauczyciela w modelu ksztatcenia na odle-
glos¢,
* rodzaj zdobytych przez studentéw umiejetnosci
w ramach ksztatcenia na odlegtos¢,
* ocene platformy e-learningowej pod katem lep-
szej dostepnosci do zasobow edukacyjnych.
Jednym z podstawowych zatozen badan ankieto-
wych bylo sprawdzenie, czy i na ile codzienne korzy-
stanie z zasobéw internetowych, réwniez w celach
edukacyjnych, wplywa na postawe studentéw w sto-

sunku do uczenia sie na odlegtos¢. Kwestionariusze
sktadajgce sie z 23 (badanie pilotazowe) i 26 pytan
(badanie wtasciwe) o charakterze zamknietym i ot-
wartym, zaproponowano studentom po zakonczeniu
kursu internetowego. Badanie pilotazowe (BP) prze-
prowadzono w grupie 17, a badanie wtasciwe (BW)
—w grupie 46 os6b. W dalszej czesci artykutu ograni-
czono sie do oméwienia najwazniejszych wnioskow
ptynacych z badan ankietowych.

W ogélnym zarysie, badani wykazujg sie dos¢
regularng aktywnoscig w internecie (rysunek 1), po-
Swiecajac jej najczesciej od 2 do 3 godzin dziennie
w przypadku uczestnikéw badania pilotazowego,
a w przypadku uczestnikow badania wtasciwego
—od 1 do 2 godzin. Zgodnie z odpowiedziami an-
kietowanych, wséréd najczesciej konsultowanych
znalazly sie narzedzia do komunikacji synchronicznej
i asynchronicznej (e-mail i komunikatory) oraz serwisy
spotecznosciowe.

Zgodnie z udzielonymi przez respondentéw odpo-
wiedziami, podstawowymi obszarami ich aktywnosci
w sieci (rysunek 2) jest nauka i przygotowanie sie do

Rysunek 1. Dzienna aktywnos¢ w sieci (BP: badanie pilotazowe; BW: badanie wlasciwe)
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Rysunek 2. Obszary aktywnosci w internecie (BP: badanie pilotazowe; BW: badanie wtasciwe)
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zaje¢ (BW — 96%, BP — 88%), komunikacja (BW — 89%,
BP — 88%), zdobywanie informacji niezbednych w zy-
ciu codziennym (BW — 87%, BP — 88%) oraz na temat
aktualnych wydarzen (BW — 59%, BP — 71%). Dla pew-
nej grupy uczestnikéw badania (BW — 24%, BP — 12%)
dodatkowym celem korzystania z internetu sg rowniez
r6znego rodzaju formy doksztatcania i doskonalenia
umiejetnosci.

Z odpowiedzi ankietowanych wynika, ze niewie-
lu badanych posiada jakiekolwiek doswiadczenie
w e-learningu. Uczestnicy badania pilotazowego
w 82%, a badania wiasciwego — w 87% nigdy nie brali
udziatu w ksztatceniu odbywajgcym sie na odlegtosc¢.
Warto zauwazy¢, ze pierwsze, dla wiekszosci, do-
Swiadczenie uczestniczenia w kursie internetowym
wywotato bardzo odmienne opinie (rysunek 3).

Cze$¢ studentéw docenia mozliwo$¢ przetestowa-
nia nieznanej do tej pory formy ksztafcenia i uwaza
kurs internetowy za cenne edukacyjne do$wiadczenie,
a takze sugeruje jej wdrozenie w innych kontekstach
(rysunek 4) — na przyktad w przypadku zaje¢ wykta-
dowych zorientowanych na ¢wiczenia poznanych juz
tresci (np. gramatycznych) lub w formie uzupetnienia
zaje¢ kontaktowych.

Zapytani o che¢ uczestnictwa w innych zajeciach
online, uczestnicy badania pozostajg dos¢ sceptyczni,

przejawiajac wieksze zainteresowanie ksztalceniem
na odlegtos$¢, ale poza kontekstem uniwersyteckim
(BP — 35%, BW — 30%). Niezaleznie od tego, w ocenie
uczestnikéw badania platforma e-learningowa umoz-
liwita im zdobycie pewnych umiejetnosci. Wsrod
kompetengji informatycznych (rysunek 5) respondenci
wskazali gtownie umiejetnos$¢ poruszania sie po
platformie ksztalcenia na odlegtos¢, ktora stanowita
glowny obszar dziatan dydaktycznych.

W przypadku strategii uczenia sie (rysunek 6)
uczestnicy badania wskazali, ze rozwineli przede
wszystkim umiejetno$¢ selekcjonowania tresci (BP
— 29%, BW — 59%), systematyczno$¢ (BW — 37%)
oraz organizacje czasu pracy (BP — 35%, BW — 30%).
Ankietowani podkre$lali rowniez rozwdéj autonomii
(BP — 23%, BW —30%), ale w opinii wiekszosci studen-
tow, wyrazonej w innej czesci kwestionariusza, praca
na platformie nie wptywa znaczgco na rozwijanie
postaw autonomicznych w nauce jezykéw obcych.

Wiekszo$¢ uczestniczgcych w badaniu studentow
korzysta z serwiséw edukacyjnych w celu podnoszenia
kompetengji, rowniez jezykowych (rysunek 7). Najwie-
cej odpowiedzi wskazuje na sporadyczne (BP — 35%,
BW — 46%) i czeste (BP — 35%, BW — 37%) korzystanie
Z tego typu serwisoOw. Warto podkresli¢, ze dos¢
duza grupa uczestnikoéw badania pilotazowego (23%)

Rysunek 3. Rozktad odpowiedzi nu pytanie: Czy vezestnictwo w zajeciach prowadzonych metodq naveczania na odlegtosé byto
cennym doswiadczeniem? (BP: badanie pilotazowe; BW: badanie wtasciwe)
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na vczelni) prowadzonych metodq navczania na odlegfosé? (BP: badanie pilotazowe; BW: badanie wtasciwe)
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Rysunek 5. Rozwoj kompetencji informatycznych za posrednictwem platformy e-learningowej (BP: badanie pilotazowe; BW:

bhadanie wtasciwe)
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Rysunek 6. Rozwaéj kompetencji dotyczgcych strategii uczenia sig za posrednictwem platformy e-learningowej (BP: badanie

pilotazowe; BW: badanie wlasciwe)
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Rysunek 7. Deklarowana czestotliwosé korzystania z serwisow edukacyjnych w celu podnoszenia kompetencji (BP: badanie

pilotazowe; BW: badanie wlasciwe)
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w sieci.

Uczestnicy badania (wtasciwego — w 67%, a pilo-
tazowego — w 59%) chetnie korzystaja z zasobéw
elektronicznych do nauki jezyka, takich jak ¢wicze-
nia interaktywne, zasoby audio i wideo, e-booki czy
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prezentacje multimedialne. Warto podkresli¢, ze
istotna cze$¢ ankietowanych (zwlaszcza uczestnikow
badania pilotazowego) preferuje klasyczne materiaty
do nauki jezykéw obcych. Nie zmienia to jednak faktu
iz, w opinii respondentéw, platforma ksztatcenia na
odlegtos¢ oferuje czesto fatwiejszy dostep do tresci
w poréwnaniu do tradycyjnych materiatow (BP — 47%,
BW —41%).
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W przypadku oceny narzedzi komunikacyjnych
opinie studentéw sg zdecydowanie podzielone. Dla
nieznacznej wiekszos$ci ankietowanych narzedzia ko-
munikacyjne, jakie proponuje platforma (czat, forum)
nie sprzyjajg interakcji, zarébwno z prowadzgcym,
jak i z innymi uczestnikami kursu. R6zne stanowiska
ankietowani zajmujg w stosunku do roli nauczyciela
w ksztalceniu na odlegto$¢. Dla 65% uczestnikow bada-
nia pilotazowego rola nauczyciela w modelu zdalnym
rézni sie od jego roli w nauczaniu kontaktowym. Z kolei
dla uczestnikow badania wiasciwego (61%), role te sg
poréwnywalne. Zastanawiajgc sie nad rolg nauczyciela
w ksztatceniu na odlegtosc¢ (rysunek 8), ankietowani
podkreslaja zarowno mniejszy wplyw nauczyciela na
proces ksztaltcenia, jak i jego funkcje wspierajaca,
istotng miedzy innymi w rozwigzywaniu problemoéw.

Uczestnikom badania wtasciwego zadano do-
datkowe pytania zwigzane ze specyfikg rozwijania
sprawnosci redagowania tekstow w jezyku obcym za
posrednictwem platformy e-learningowej. Dla 56%
respondentéw materialy i aktywnosci dydaktyczne
dostepne na platformie ksztatcenia na odlegtos¢
faworyzuja rozwijanie sprawno$ci pisania w jezyku

obcym, przede wszystkim poszerzanie stownictwa
i znajomos$c¢ roznych form wypowiedzi pisemne;j (rysu-
nek 9). Niemata grupa studentow (33%) stwierdzita, ze
materialy udostepnione na platformie e-learningowe;j
nie sprzyjajg rozwijaniu sprawnosci redagowania teks-
tu w jezyku obcym, a 13% ankietowanych nie zajeto
zadnego stanowiska.

Ankietowanych poproszono réwniez o wymienie-
nie najwazniejszych zalet i ograniczen ksztalcenia na
odlegtos¢. Analiza odpowiedzi potwierdzita, ze opinie
studentéw na temat ksztatcenia na odlegto$¢ sg dos¢
zroznicowane. Uczestniczacy w badaniu, wskazujac
zalety i mozliwosci, jakich dostarcza metoda naucza-
nia na odlegtos¢, wymieniajg miedzy innymi rozwoj
kompetencji informatycznych, strategii uczenia sie,
doskonalenie umiejetno$ci w ramach kompetencji
pisania czy tez tatwiejszy dostep do materiatow
dydaktycznych. Zwracajg jednak réwniez uwage na
pewne trudnosci, na przykiad brak bezposredniego
kontaktu z prowadzacym, pojawiajgce sie problemy
techniczne czy tez mniejszg motywacje do nauki.
Szczego6towych informacji dostarczajg zamieszczone
ponizej wybrane wypowiedzi studentow.

Rysunek 8. Role prowadzgcego zajecia metodq nauczania na odlegtosé (BP: badanie pilotazowe; BW: badanie wlasciwe)
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Rysunek 9. Umiejetnosci z zakresu sprawnosci pisania rozwijane za pomocq materiatow i aktywnosci dostepnych na plat-
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Zalety ksztalcenia na odlegtos¢ w opinii ankieto-

wanych:

* BP1: mozliwo$¢ sprawdzenia swoich umiejet-
nosci bez pomocy innych.

* BP2: Zajecia na platformie mozna wykonywac
w dowolnym miejscu, a ewentualne zalegtosci
nadrobi¢ w dogodnym czasie.

* BP3: Wieksza swoboda, fatwiejszy dostep do
materiatow.

* BP4: Oszczednos¢ czasu.

¢ BP5: Nowe doswiadczenie, nowe mozliwosci
nauki, wygoda pracy, duzo materiatéow i zaso-
boéw elektronicznych.

* BP6: Materialy caly czas dostepne w internecie.
Latwy dostep do materiatéw, jesli sie nie ma
problemu z zalogowaniem sie.

* BWI1: Mozliwo$¢ samodzielnej organizacji
czasu, pracowania w swoim tempie, zwracania
uwagi na konkretne kompetencje, z ktérymi ma
sie problem, aby poswieci¢ im wiecej czasu niz
innym.

* BW?2: Mozna wybrac¢ sobie wilasny czas pracy,
skupi¢ sie bardziej nad zagadnieniem, ktoére
nam sprawia problem.

* BW3: Wieksza autonomia niz na wyktadzie
|zajeciach kontaktowych]. Jest rowniez wiecej
czasu na skrupulatne przerobienie materiatu,
podczas gdy na wykladzie [zajeciach kontakto-
wych] jest to tylko 90 minut.

* BW4: Indywidualne podejscie, nietradycyjne
metody nauczania, elastyczny czas pracy
z platforma.

* BWS5: Praca samodzielna, rozwijanie umiejetno-
Sci dzielenia czasu potrzebnego na zrealizowa-
nie moduféw.

* BW6: Wygodny sposob nauki, r6znorodnos¢
¢wiczen, mozliwo$¢ tworzenia wtasnych wypo-
wiedzi pisemnych.

Ograniczenia ksztalcenia na odlegtos¢ w opinii

ankietowanych:

* BP1: Brak bezposredniego kontaktu z prowa-
dzacym i uczestnikami, jako stuchowiec wole
zajecia moéwione.

* BP1: Brak koncentracji, skupienia, brak moty-
wagji do nauki.

* BP3: Problemy techniczne uniemozliwialy roz-
wigzywanie zadan.

* BP4: Brak pelnej koncentracji podczas zajec,
konieczno$¢ spedzenia 1,5 h (czesto wiecej) na
czytanie, rozwigzywanie zadan (preferuje nauke
wedtug tradycyjnych metod).

* BP5: Mniej efektywny sposéb nauczania.

* BP6: Niski poziom interakcji miedzy uczestnika-
mi. Platforma Moodle jest mato atrakcyjna w po-
réwnaniu z innymi platformami edukacyjnymi.

* BWI1: Duzo wiecej materialu do przerobienia
niz na tradycyjnych zajeciach, mniejsza/gorsza
mobilizacja do dziatania.

* BW?2:Zbyt duza ilos¢ materialéw w poréwnaniu
do zajec tradycyjnych.

* BWa3: Zajecia diuzsze niz tradycyjne, problemy
techniczne.

* BW4: Fatalny design strony, nieinteresujacy
i niepraktyczny.

* BWS5: Uzaleznienie od sprzetu.

BP — Badanie pilotazowe; BW — Badanie wtasciwe

Przeprowadzone badania ankietowe dostarczyly
ciekawych informacji na temat postaw studentow
wzgledem edukacji zdalnej. Ankietowani bardzo jasno
podkreslajg r6znice miedzy zajeciami kontaktowymi
a zajeciami odbywajgcymi sie na odleglo$¢ oraz
specyfike pracy online, ktéra wymaga szczegolnego
zaangazowania uczniéw, duzej samodyscypliny oraz
systematycznoS$ci. Z calg pewnoscig Swiadomos$¢ spe-
cyficznych uwarunkowan, jakie stwarza nauczanie na
odlegtos¢, stanowi istotny element planowania proce-
su glottodydaktycznego odbywajgcego sie catkowicie
badz czesciowo na odlegtos¢.

Podsumowanie

Edukacja zdalna posiada niewatpliwie ciekawy po-
tencjat dla rozwijania umiejetnosci ucznia w zakresie
kompetencji jezykowych, w tym réwniez sprawnosci
redagowania tekstu, ktéra znalazta sie w centrum zain-
teresowania opisanych w artykule badan. Przeprowa-
dzone badania nie pozwalajg dokona¢ jednoznacznych
rozstrzygnie¢ co do efektywnosci nauczania jezykow
obcych na odlegto$¢, niemniej jednak dostarczajg
interesujacych informacji na temat wykorzystania
e-learningu w procesie glottodydaktycznym. Analiza
materiatu badawczego pokazata, ze zastosowanie
metody zdalnej w rozwijaniu sprawno$ci pisania
w jezyku obcym przyniosto wymierne korzysci jedynie
pewnej grupie studentéw uczestniczgcych w badaniu.
Wstepne obserwacje ujawnily, ze osoby te wykazujg
sie lepsza organizacjg procesu uczenia sie, co sugeruje
mozliwy wplyw strategii uczenia sie na efektywnos¢
pracy w srodowisku cyfrowym. Poglebienie tego
aspektu, opierajac sie na mozliwos$ciach, jakie oferujg
technologie informacyjne i komunikacyjne w zakresie
treningu strategii uczenia sie jezyka obcego (Gajek
i Michonska-Stadnik, 2017), mogloby przyczynic sie
do lepszego wdrozenia e-learningu w ksztatceniu
jezykowym.

Wypowiedzi studentéw udzielone w ramach ba-
dan ankietowych ujawniajg zaréwno korzysci, jak
i ograniczenia wykorzystania metody zdalnej w nauce
jezyka obcego. Z jednej strony platforma e-learnin-
gowa ulatwia dostep do interaktywnych zasobéw
dydaktycznych oraz stanowi dodatkowg przestrzen
dla rozwijania r6znego rodzaju umiejetnosci. Z dru-
giej strony — nie zapewnia bezpos$redniego kontaktu
Z nauczycielem i innymi uczniami, co czesto utrudnia
podejmowanie dziatan interakcyjnych zblizonych do
tych odbywajacych sie w klasycznych warunkach. Op-
tymalnym rozwigzaniem, opartym na potgczeniu zalet
pracy kontaktowej i zdalnej, moze by¢ wykorzystanie
metody hybrydowej, polegajgcej na uzupetnieniu zaje¢
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odbywajacych sie w klasie aktywno$ciami przygotowa-
nymi na platformie e-learningowej. Przeprowadzone
badania pokazaly réwniez, ze pomimo intensywnej
aktywnosci w sieci, jakg wykazujg sie studenci, ich
postawa w stosunku do ksztatcenia jezykowego od-
bywajacego sie w catosci na odlegtos$¢ pozostaje dos¢
sceptyczna. Warto jednak zauwazy¢, ze jest to opinia
uczacych sie w konteksScie zinstytucjonalizowanym,
ktérzy podjeli studia neofilologiczne odbywajgce
sie z zasady w warunkach klasycznych, ktérych filar
stanowi bezposrednia relacja nauczyciela z uczniem.
Potencjat e-learningu mogtby zostac¢ bardziej doce-
niony w zupelnie innej grupie odbiorcow, dla ktérych
nauka jezyka obcego na odlegto$¢, z uwagi na rézne
ograniczenia, jest alternatywnym rozwigzaniem,
a niekiedy jedyna mozliwoscig.

Opierajac sie na prowadzonych rozwazaniach,
warto podkresli¢ konieczno$¢ kontynuacji badan nad
wykorzystaniem e-learningu w procesie glottodydak-
tycznym w obrebie r6znych sprawnosci jezykowych
i na r6znych poziomach znajomosci jezyka obcego.
Z calg pewnoscig organizacja procesu ksztatcenia na
odlegto$¢, podobnie jak nauczania kontaktowego,
wymaga odpowiednich dziatan w kierunku indywi-
dualizacji nauczania, a w konsekwencji nieustannego
dostosowywania koncepcji zaje¢ prowadzonych w mo-
delu zdalnym do specyficznych potrzeb edukacyjnych
uczniéw, czego efektem moze by¢ bardziej Swiadome
i efektywne wykorzystanie potencjatu e-learningu
w edukacji jezykowej.
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