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Obcigzenia zawodowe nauczycieli a klimat
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integracyjnych i specjalnych®

Wprowadzenie

Rola zawodowa nauczyciela wigze si¢ ze specyficznymi i nieusuwalny-
mi dla tego zawodu obcigzeniami, takimi jak: niejasno$¢, brak wewnetrznej
spojnosci, psychologiczna trudnos¢ i niezgodno$¢ z innymi petnionymi
rolami, takze w $rodowisku szkolnym’. Niejasnos¢ roli oznacza brak uzgod-
nionych i wymiernych kryteriéw zawodowej skutecznosci nauczyciela. Rola
nauczyciela jest wewnetrznie niespojna, co oznacza wykluczajace si¢ badz
trudne do spetnienia oczekiwania, jak chociazby sprawiedliwe traktowanie
wszystkich uczniéw, a jednoczesnie uwzglednianie indywidualnych mozli-
wosci i ograniczen kazdego z nich?. Kolejna z osobliwosci pracy nauczyciela
jest psychologiczna trudnos$¢ wynikajaca z wysokich kosztéw zwigzanych
z pelnieniem roli zawodowej — poczucie nieodwzajemnionego zaangazo-
wania w sytuacji, gdy nauczyciel poswieca si¢ dla ucznidw; pelnienie roli
w izolacji oraz ksztalcenie uczniéw do wejscia w $wiat elit, cho¢ nauczyciele

! Wsparcie z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (Iuventus Plus Program,
0252/1P3/2015/73).

> Artykul powstal w ramach realizacji projektu Organizacyjne uwarunkowania
doswiadczania bycia ofiarg mobbingu w zawodzie nauczyciela szkoly ogélnodostepnej,
integracyjnej i specjalnej prowadzonego w Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii
Grzegorzewskiej w Warszawie (BSTP 10/14-1).

> K. Konarzewski, Nauczyciel, w: K. Konarzewski, Sztuka nauczania. Szkota.
Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 160-190.

* Por. K. Rubacha, Petnienie roli nauczyciela a realizacja zadari rozwojowych w okresie
wezesnej dorostosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2000, s. 130;
R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu, w: Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.),
Pedagogika. Podrecznik akademicki, Tom 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003,
s. 291-319.
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do elit nie naleza’. Niezgodno$¢ roli nauczyciela z innymi rolami wskazuje

na konflikt rél zawodowych i pozazawodowych. Praca nauczyciela wigze sie

takze z obcigzeniami organizacyjnymi, takimi jak: brak wplywu na dziatanie

placowki, niski poziom wsparcia ze strony przetozonego i innych nauczycieli,
przeciazenie pracg oraz niezadowolenie z socjalnych warunkéw pracy®.

W Polsce az 86% nauczycieli ocenia swoja prace jako bardziej obciazajaca niz

w innych zawodach, a odczucie to zmienia si¢ ze wzgledu na typ placéwki

edukacyjnej’. Tym samym nalezy sie spodziewac istotnych réznic w doswiad-
czaniu obcigzen zawodowych wsréd nauczycieli szkot specjalnych, integra-
cyjnych i ogélnodostepnych, co moze by¢ powodowane odmiennoscia zadan

wykonywanych przez nauczycieli tych trzech typow szkoél. Réznice te moga

wynikac réwniez z odmiennej organizacji wychowania, ksztalcenia i opieki

nad uczniami z niepelnosprawnoscig i bez niepelnosprawnosci, regulowa-
nej rozporzadzeniami MEN. W tym kontekscie pedagodzy specjalni wérdd

najbardziej obcigzajacych czynnikéw pracy wskazuja na brak efektéw pracy,
malg ich przewidywalnos¢, a takze prowadzenie dokumentacji, podczas gdy
pedagodzy w placéwkach ogolnodostepnych skarza sie przede wszystkim na

przeladowane programy i plany nauczania®. W artykule przyjeto zatem, ze

specyfika organizacji pracy placéwek specjalnych, integracyjnych i ogélno-
dostepnych moze réznicowac percepcje obcigzen zawodowych doswiadcza-
nych przez nauczycieli w tych placéwkach, a co si¢ z tym wiaze, réznicowac

postrzeganie przez nich klimatu organizacyjnego.

* Por. H. Kwiatkowska, Pedeutologia, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
‘Warszawa 2008, s. 187-200.

¢ . Pyzalski, Czynniki salutogenne (wspierajgce dobrostan nauczyciela w pracy), w:
J. Pyzalski, D. Merecz (red.), Psychospoteczne warunki pracy polskich nauczycieli. Pomigdzy
wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2010,
s. 109-111; A. Wichrowski, Poczucie wlasnej skutecznosci, satysfakcja i problemy zawodowe,
w: K. Hernik (red.) Polscy nauczyciele i dyrektorzy w Miedzynarodowym badaniu Nauczania
i Uczenia si¢ TALIS 2013. Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2015, s. 67-68; N. Santavirta,
S. Solovieva, S. Theorell, The association between job strain and emotional exhaustion in
a cohort of 1,028 Finnish teachers, ,,British Journal of Educational Psychology” 2007, vol.77,
pp. 213-228.

7 J. Pyzalski, Skutki oddzialywania warunkéw pracy na polskich nauczycieli, w:
J. Pyzalski, D. Merecz (red.), Psychospoleczne warunki pracy polskich nauczycieli. Pomigdzy
wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2010,
s. 34; ]. Pyzalski, Stresory w srodowisku pracy nauczyciela, w: J. Pyzalski, D. Merecz (red.),
Psychospoteczne warunki pracy polskich nauczycieli. Pomiedzy wypaleniem zawodowym
a zaangazowaniem, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2010, s. 55.

8 J. Pyzalski, P. Plicha, Kwestionariusz Obcigzen Zawodowych Pedagoga. Podrecznik,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, L6dz, s. 51, 122.
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Rola pedagoga specjalnego jest nie tylko nauczanie i wychowanie, ale
réwniez wychowanie specjalne, czyli zmniejszenie skutkdw niepetnospraw-
nosci i usprawnienie zaburzonych funkcji. Praca z uczniem z orzeczong
niepelnosprawnoscig zaczyna si¢ od kompleksowej diagnozy jego mozliwosci.
Diagnoza ucznia z niepelnosprawnoscia jest wielospecjalistyczna, opiera
sie miedzy innymi na opiniach pedagoga, psychologa, logopedy, terapeuty,
rehabilitanta, wychowawcy i wszystkich nauczycieli pracujacych w danym
zespole klasowym’. W wyniku tej diagnozy, zespot specjalistow formuluje
indywidualne programy edukacyjno-terapeutyczne (IPET-y) uwzgledniajace
mozliwosci i potrzeby oraz potencjal rozwojowy kazdego ucznia z orzecze-
niem o potrzebie ksztalcenia specjalnego. Nauczyciele decyduja, uwzglednia-
jac poziom funkcjonowania kazdego z uczniéw, jakie tresci i w jakim tempie
beda z nimi realizowane. W przeciwienstwie do nauczycieli szk6t ogdlnodo-
stepnych pedagodzy specjalni sami dookreslaja efekty nauczania®®. Co wiecej
za trudne, ucigzliwe warunki pracy otrzymuja dodatki finansowe". Trzeba
réwniez zaznaczy¢, ze w szkotach specjalnych jest mniejsza liczba ucznidéw
w klasie™. Jednak nauczyciele szkoét specjalnych silniej niz nauczyciele szkot
ogolnodostepnych odczuwaja obcigzenia zawodowe” w pracy, w tym istotnie
wyzej oceniaja brak wsparcia ze strony wspotpracownikow, brak wptywu na
decyzje zwigzane z funkcjonowaniem placéwki, majg wyzsze poczucie nie-
wspotmiernosci zarobkéw do naktadu pracy'. Ponadto pedagodzy specjalni

° Obwieszczenie MEN z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie ogloszenia jednolitego
tekstu rozporzadzania MEN w sprawie warunkow organizowania ksztalcenia, wychowa-
nia i opieki dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych oraz niedostosowanych spofecznie
w specjalnych przedszkolach, szkotach i oddzialach oraz w osrodkach uczniowie posiadajgcy
orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego (Dz. U. 2014, poz. 392).

1 Rozporzadzenie MEN z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy programo-
wej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogdlnego w poszczegdlnych typach szkél.
Zalgcznik nr 1 (Dz. U. 2012, poz. 977).

' Ustawa z 26 stycznia 1982 r. — Karta nauczyciela (Dz.U. 2006, poz. 674 z pozn.
zm.) oraz Obwieszczenie MEN z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie ogloszenia jednolitego
tekstu rozporzadzenia MENiS w sprawie wysoko$ci minimalnych stawek wynagrodzenia
zasadniczego nauczycieli, 0ogélnych warunkow przyznawania dodatkéw do wynagrodzenia
zasadniczego oraz wynagradzania za prace w dniu wolnym od pracy (Dz. U. 2014, poz. 416).

12 Rozporzadzenie MEN z dnia 21 maja 2001 r. w sprawie ramowych statutéw
publicznych placéwek oraz publicznych szkét (Dz. U. 2001, poz. 624).

B Kwestionariusz obciazen zawodowych pedagoga zawiera trzy podskale: obcigzenia
organizacyjne, sytuacje konfliktowe i brak sensu pracy.

" J. Pyzalski, P. Plicha, Kwestionariusz Obcigzer Zawodowych Pedagoga. Podrecznik,
dz. cyt., 5. 92.
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okreslaja swoja prace jako nietatwa, trudng i wymagajaca wiele wysitku®.
Czeé¢ obcigzen zawodowych odczuwanych przez pedagogéw specjalnych
wydaje sie¢ wynikac z charakteru ich pracy. Osoby pracujace z osobami
niepelnosprawnymi, a w szczegélnosci z uczniami z niepetnosprawnoscia
intelektualng wskazuja do$¢ jednoznacznie, ze mimo staran nie sa w stanie
rozwigzaé, badz poradzi¢ sobie ze wszystkimi problemami wychowankoéw.
Zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli szkdt specjalnych nastawiona na re-
alizacje zadan edukacyjnych, chce przede wszystkim przygotowac uczniow
do zycia czy wykonywania zawodu®. Fakt, iz pedagodzy specjalni nie sg
w stanie pomdc wszystkim uczniom w konfrontacji z ich oczekiwaniami
i obserwowania pozytywnych efektéw swojej pracy, moze wpltywac na pod-
wyzszong ocene obcigzen zawodowych, a w szczegoélnosci na niskie poczucie
sensu pracy, mimo ze dotychczasowe badania z tego zakresu nie potwier-
dzaja tego zalozenia”. Zdaniem autoréw artykutu moze to jednak wynikaé
z zastosowanego w tych badaniach sposobu doboru préby, ktory zaktadat
niemal trzykrotng przewage liczebnosci nauczycieli szkot specjalnych (n =
140) nad nauczycielami szkét ogélnodostepnych (n = 51) oraz uniemozliwial
poréwnania miedzy nauczycielami tego samego etapu edukacyjnego®®.

Z kolei w przypadku nauczycieli szkét integracyjnych wskazuje sie
na pie¢ rodzajow sytuacji trudnych: deprywacje, przeciazenie, utrudnienie,
konflikty, zagrozenie®”. Nauczyciele klas integracyjnych najczesciej wska-
zujg na przecigzenia zwigzane z nadmiernie zréznicowanym, pod wzgle-
dem potrzeb edukacyjnych i socjalizacyjnych, zespolem klasowym oraz
utrudnienia zwigzane z brakami odpowiednich pomocy dydaktycznych

K. Rzedzicka, Nauczycielska relacja z Innym w pedagogice specjalnej, w: W. Dykcik,
Cz. Kosakowski, J. Kuczynska-Kwapisz (red.), Pedagogika specjalna szansq na realizacje potrzeb
0s6b z odchyleniami od normy, Wydawnictwo Naukowe Polskiego Towarzystwa. Oddziat
w Poznaniu, Olsztyn — Poznan - Warszawa 2002, s. 149.

16 Tamze, s. 148.

7 Odczuwanie obcigzen zawodowych zwigzanych z sytuacjami konfliktowymi
i brakiem sensu pracy nie réznicuje nauczycieli szkél specjalnych i ogélnodostepnych.
J. Pyzalski, P. Plicha, Kwestionariusz Obcigzefi Zawodowych Pedagoga. Podrecznik, dz. cyt.,
s. 93.

18 J. Pyzalski, P. Plicha, Kwestionariusz Obcigzer Zawodowych Pedagoga. Podrecznik,
dz. cyt., s. 71

¥ 7. Gajdzica, Sytuacje trudne w opinii nauczycieli klas integracyjnych, Oficyna
Wydawnicza ,Impuls’, Wydawnictwo Uniwersytetu Slqskiego, Krakéw-Katowice 2011, s. 31-35.
Badania przeprowadzono w 59 klasach integracyjnych na poziomie edukacji wczesnoszkolnej
wsrdd 59 nauczycieli edukacji wezesnoszkolnej i 59 nauczycieli wspomagajacych - pedagogow
specjalnych.
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i barierami urbanistycznymi®. Podkreslaja skomplikowane sytuacje meto-
dyczne (réwnolegle prowadzenie zajg¢ na réznych poziomach, stosowanie
zroznicowanych metod, skomplikowane relacje miedzy uczniami i na-
uczycielami w trakcie wykonywania ¢wiczen), zly dobér uczniow do klasy
oraz niewlasciwg wspodlprace z rodzicami. W klasie integracyjnej procesy
edukacyjne powinny przewaza¢ nad rehabilitacyjnymi, stad w klasie, gdzie
uczniow jest 15-20 moze by¢ maksymalnie pieciu ucznidéw z orzeczeniem
o potrzebie ksztalcenia specjalnego®. Rolg nauczyciela wspotorganizujacego
proces ksztalcenia jest poprawa warunkow ksztalcenia uczniéw z orzeczong
niepelnosprawnoscig oraz maksymalnie mozliwe ich zintegrowanie z ze-
spolem klasowym?. Podobnie, jak w przypadku ucznidéw szkot specjalnych,
uczniowie posiadajacy orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego
w szkotach integracyjnych, realizuja IPET-y opracowane przez nauczy-
ciela i specjalistow prowadzacych zajecia z danym uczniem®. W procesie
ksztalcenia uczniéw z orzeczeniem o specjalnych potrzebach edukacyjnych
obowigzuje podstawa programowa ksztalcenia ogolnodostepnego z ewen-
tualng modyfikacja z uwagi na posiadane mozliwosci i specyfike funkcjo-
nowania ucznia. Wsparcie uczniéw w ksztalceniu integracyjnym obejmuje
zaréwno kwestie organizacji zaje¢ od strony metodycznej, normalizowanie
sytuacji ucznia niepelnosprawnego w zespole klasowym i w przestrzeni sali
lekcyjnej, jak i bezposrednie wzmocnienie potencjatu dziecka za pomoca
korygowania i kompensowania jego zaburzen. Obecnos¢ dwdch pedagogow
w przestrzeni klasy wymaga wspolpracy, ale moze tez powodowac klopoty
organizacyjno-koordynacyjne i prowadzi¢ do konfliktéow miedzy nauczy-
cielami, cho¢ nauczyciele nie wskazujg ich czesto wsréd doswiadczanych
problemoéw*. Do obowigzkéw nauczycieli szkot integracyjnych, ktére nie
wystepuja w edukacji ogélnodostepnej, naleza: opieka nad dzieckiem nie-
pelnosprawnym i wsparcie rodziny w procesie rehabilitacji. Analiza zadan

20 Tamze, s. 36.

? Rozporzadzenie MEN z dnia 21 maja 2001 r. w sprawie ramowych statutow
publicznych placéwek oraz publicznych szkét, dz. cyt.

22 7. Gajdzica, Sytuacje trudne w opinii nauczycieli klas integracyjnych, dz. cyt., s. 103.

# Obwieszczenie MEN z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie ogloszenia jednolitego
tekstu rozporzadzania MEN w sprawie warunkow organizowania ksztalcenia, wychowania
i opieki dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych oraz niedostosowanych spotecznie
w przedszkolach, szkotach i oddzialach ogélnodostepnych lub integracyjnych (Dz. U. 2014,
poz. 414).

# 7. Gajdzica, Sytuacje trudne w opinii nauczycieli klas integracyjnych, dz. cyt., s. 182.
Por. C. Tjernberg, E.H. Mattson, Inclusion in practice: a matter of school culture, w: ,,European
Journal of Special Needs Education” 2014, vol. 29(2), pp. 247-256.
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stawianych przed nauczycielami szko! integracyjnych wskazuje na ich duza
zbiezno$¢ z tymi, jakie s3 realizowane przez nauczycieli szkét specjalnych,
niemniej w szkotach integracyjnych realizowane s one w odmiennych
warunkach. Jednym z nich jest stopien niepelnosprawnosci uczniow szkot
integracyjnych, ktéry umozliwia realizacje celéw ksztalcenia zgodnych
z podstawa programowy ksztalcenia przyjeta na danym etapie ksztalcenia.
W zwiazku z powyzszym, mimo ze autorom artykulu nie udato si¢ dotrze¢
do tego typu opracowan, zaklada si¢, Ze nauczyciele szkét integracyjnych
powinni charakteryzowac si¢ wyzszym poczuciem sensu pracy niz nauczy-
ciele szkot specjalnych.

W artykule przyjeto, ze percepcja obcigzen zawodowych przez nauczy-
cieli moze warunkowac ocene klimatu organizacyjnego panujacego w szkole.
Zalozono bowiem, ze to, co jest niezbedne dla atmosfery danej organizacji
i dobrostanu jej pracownikéw zalezy od wielu, wzajemnie nakladajacych sie
czynnikow takich jak: otoczenie firmy, polityczne, spoteczne i gospodarcze
tto, w ktdérych funkcjonuje organizacja, ale rowniez od specyficznych cech
dziatalnosci danej organizacji oraz przekonan i opinii jej pracownikow™.
Przez oceng klimatu organizacyjnego rozumie si¢ subiektywne odczucia,
poglady i oceny pracownikdow, ktore dotycza obiektywnie istniejacej w or-
ganizacji rzeczywisto$ci®®. Tym samym klimat organizacyjny jest pojeciem
odnoszacym sie do wlasciwosci calego wewnetrznego srodowiska danej
organizacji, postrzeganym i ocenianym przez czlonkéw organizacji”. Klimat
organizacyjny jest stosunkowo niezmienny w czasie i wiaze si¢ z zachowa-
niami czlonkdw organizacji*®. Wyrdznia si¢ nastepujace sktadowe klimatu
organizacyjnego: ogolne warunki panujace w organizacji, charakter i atmos-
fera stosunkéw miedzyludzkich, styl kierowania przetozonych, rézne aspekty
procesu organizowania pracy, informacja i komunikacja, reprezentowanie
intereséw pracowniczych (np. zwigzki zawodowe), kariera zawodowa®.

» M.K. Lindell, C.J. Brandt, Climate quality and climate consensus as mediators of
the relationship between organizational antecedents and outcomes, w: ,Journal of Applied
Psychology” 2000 vol. 85(3), pp. 331-348.

* L. Rosenstiel, R. Boegel, Betriebsklima geht jeden an, Bayerischen Staalsministcrium
fur Arbait Famili¢ und Sozialordnung, Monachium 1992, za: K. Durniat, Polish adaptation of
L. Rosenstiel and R. Boegel’s organizational climate diagnosis questionnaire, w: ,,Polish Journal
of Applied Psychology” 2012, vol. 10(1), pp. 147-168.

¥ K. Durniat, Polish adaptation of L. Rosenstiel and R. Boegel’s organizational climate
diagnosis questionnaire, dz. cyt., s. 151 i n.

# Tamze, s. 1511 n.

» Tamze, s. 153.
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Na oceng klimatu organizacyjnego wplywaja miedzy innymi cechy
pracownikéw i miejsce, jakie zajmuja on w strukturze firmy. Opinia na te-
mat atmosfery w pracy zalezy od wyksztalcenia i motywacji pracownikow,
prestizu zajmowanego przez nich stanowiska oraz postrzeganych szans
awansu®. Organizacja i panujacy w niej klimat oceniane s3 jako bardziej
sprzyjajace i wspierajace przez pracownikow, ktérzy charakteryzuja sie do-
minacjg i wysokim poziomem nastawienia na zadania®. Z kolei w przypadku
szkoly wykazano, ze dla oceny klimatu wazne sa miedzy innymi postawy
i zachowania dyrektora®.

Poniewaz postrzeganie klimatu organizacyjnego jest zalezne od in-
dywidualnych (poziom gotowosci do obrony osobistych praw i intereséw,
poczucie podmiotowosci, poziom aspiracji zawodowych) i srodowiskowych
(zgodno$¢ wykonywanej pracy z wyuczonym zawodem, znaczenie pracy
w zyciu) zasobow pracownikéw® sformulowano przypuszczenie, ze zroz-
nicowane ze wzgledu na typ szkoly obcigzenia zawodowe nauczycieli beda
ksztaltowaly oceng tego klimatu.

Metoda

Cel badan

Gléwnym celem badan jest analiza relacji miedzy doswiadczeniami
obcigzen zawodowych a oceng klimatu organizacyjnego szkoly w percepcji
nauczycieli szkot ogélnodostepnych, integracyjnych i specjalnych. W zwigz-
ku z tym poréwnano nasilenie obciazen zawodowych oraz ocene klimatu
organizacyjnego w percepcji nauczycieli trzech rodzajow szkét. Ponadto
sprawdzono tez, czy relacje miedzy percepcja obcigzen zawodowych a oce-
ng klimatu organizacyjnego szkoly zmieniajg sie ze wzgledu na typ szkoly.

% J.E. Springer, R.-W. Gable, Dimensions and source of administrative climate in
development programs of four Asians nations, w: ,,Administrative Science Quarterly” 1980,
vol. 25, pp. 671-688.

3 H.R. Johnston, A new conceptualization of source of organizational climate, w:

»Administrative Science Quarterly” 1976, vol. 21, pp. 95-103.
2 Por. K.D. Peterson, T.E. Deal, How leaders influence the culture of schools, w:
»Educational Ledership” 1998, 9, pp. 30; Ch. Zhengfang et al., Xiaozhang lingdao yu xuexiao

zuzhi gifen: yige xiangguan yanjiu (School principle leadership and school organizational
climate: A correlation study), w: ,,Xinli fazhan yu jiaoyu” (,,Psychological Development and
Education”) 1997, no. 2.

¥ S. Chelpa, Uwarunkowania klimatu organizacyjnego, w: ,Organizacja i Kierowanie”
1996, nr 1, s. 68-69.
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Osoby badane

W badaniach uczestniczyto 356 nauczycieli z 34 réznych szkoét pod-
stawowych polozonych na terenie Warszawy, z czego 27.8% to nauczyciele
szkot ogélnodostepnych, 28.1% szkoét integracyjnych oraz 44.1% szkoét specjal-
nych?*’. Kazda ze szkodt jest placdwka publiczna. Respondenci to nauczyciele
w wieku od 22 do 67 lat (M = 40.19; SD = 10.48), ktorzy w zdecydowane;j
wiekszosci (89.1%) sa pracownikami pelnoetatowymi, zatrudnionymi na
czas nieokreslony (82.1%). Zdecydowana wigkszos¢ badanych stanowig ko-
biety (93.4%). Kazdy z respondentéw legitymuje si¢ wyksztalceniem wyz-
szym. Zdecydowana wiekszo$¢ (84.3%) pracuje w szkole o sredniej wielkosci,
w ktorej kadra pedagogiczna liczy od 25 do 100 nauczycieli, 10.1% pracuje
w szkole malej zatrudniajacej ponizej 25 nauczycieli, 5.6% w szkole duzej
zatrudniajacej powyzej 100 nauczycieli. Respondenci sa nauczycielami klas
I-VI szkoly podstawowe;.

Narzedzia badawcze

Do pomiaru klimatu zastosowano Kwestionariusz klimatu organi-
zacyjnego (KKO) Lutza Rosenstiela i Rudolfa Boegela w polskiej adaptacji
Katarzyny Durniat®, ktéry sklada si¢ z 55 stwierdzen opisujacych siedem
podskal. Podstawg teoretyczng tej koncepciji jest teoria pola Kurta Lewina,
w ktorej ludzie w sposéb subiektywny postrzegaja i interpretuja zjawiska
w swoim otoczeniu. Pierwszg skale narzedzia tworzg stwierdzenia ogélne
takie jak ,,Przyjemnie jest pracowa¢ w naszej firmie”. Druga skale konstytuuja
stwierdzenia dotyczace wspolpracownikéw np. ,,Jezeli ktos chce si¢ ustrzec
intryg, nie méwi glo$no o pewnych sprawach”. Trzecia skala dotyczy prze-
tozonych - ,Nasi przelozeni probuja zrzuca¢ swoje bledy na nas”. Czwarta
- organizacji pracy - ,Warunki pracy pozostawiajg wiele do Zyczenia”. Pigta
- informacji i komunikacji - ,,Miejsce rzeczowej informacji zajmuje u nas
plotka” Szdsta - reprezentowania intereséw pracownikéw - ,Interesy pra-
cownikow sg u nas w petni uwzgledniane”. Siédma - oceniania i mozliwosci
awansu — ,Nowe pomysty i propozycje sa u nas doceniane”.

Do pomiaru nasilenia obcigzen zawodowych w percepcji nauczycieli
uzyto Kwestionariusza obcigzeti zawodowych pedagoga (KOZP) autorstwa

* Wigkszo$¢ badanych szkot specjalnych to placowki dla uczniow
z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym i znacznym oraz uczniow
ze sprz¢zong niepelnosprawnoscia.

% K. Durniat, Polish adaptation of L. Rosenstiel and R. Boegel’s organizational climate
diagnosis questionnaire, dz. cyt.
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Jacka Pyzalskiego i Piotra Plichty*. Kwestionariusz skfada si¢ z 20 stwierdzen
tworzacych trzy skale: sytuacji konfliktowych, obcigzen organizacyjnych
oraz braku sensu pracy. Skala sytuacji konfliktowych dotyczy obcigzen wy-
nikajacych z konfliktéw z wychowankami (agresja werbalna lub fizyczna,
niepostuszenstwo, uzywanie srodkéw psychoaktywnych) oraz innymi oso-
bami w sytuacjach zawodowych (przelozonymi, nauczycielami, rodzicami).
Skala obcigzen organizacyjnych mierzy brak wsparcia ze strony przetozonych
i wspdtpracownikéw, przecigzenie pracg i niezadowolenie z socjalnych wa-
runkéw pracy. Skala braku sensu pracy mierzy obcigzenia wynikajace z braku
rezultatéw lub zbyt dlugiego oczekiwania na efekty pracy. Kazdy z uczest-
nikéw badania ma za zadanie oceni¢ w skali od 1 (dany czynnik nie jest dla
mnie obcigzajacy) do 5 (dany czynnik jest dla mnie skrajnie obcigzajacy),
w jakim stopniu dany czynnik jest obcigzeniem w jego pracy zawodowej.

Przebieg badania

Badaniom poddano nauczycieli 39 szkot podstawowych potozonych
na terenie Warszawy (po 13 na kazdy z trzech typow szkot), z czego pie¢
placowek odmowito udziatu w badaniu, w tym dwie szkoly integracyjne
oraz trzy szkoly specjalne. Szkoty dobrano losowo na podstawie informacji
zawartych w Systemie Informacji O$wiatowej (kontrolowane parametry to
typ placowki: ogélnodostepna, integracyjna oraz specjalna). W kazdej ze
szkol po uzyskaniu zgody dyrektora zwracano si¢ indywidualnie do kazdego
z nauczycieli z prosba o udzial w badaniu. Po wyrazeniu zgody na udzial
w badaniu nauczyciele otrzymywali koperty z narzedziami badawczymi,
ktére po wypelnieniu odsylali do koordynatora projektu. Badanie mialo
charakter anonimowy.

Analiza wynikéw

W tabeli 1 zawarto statystyki opisowe, miary rzetelnosci oraz interko-
relacje miedzy zmiennymi zastosowanymi w badaniu. Korelacje pomiedzy
poszczegolnymi skalami stuzagcymi do pomiaru klimatu organizacyjnego
szkoly sg bardzo wysokie i mieszczg si¢ w przedziale od .67 do .85. Charak-
teryzuja sie rowniez zadowalajaca rzetelnoscia. Poszczegdlne skladowe kli-
matu organizacyjnego szkoty bardzo silnie koreluja z ogélng miarg klimatu,
rzetelnosc¢ tej skali wynosi a = .98. Najsilniejsze korelacje odnotowano miedzy
ogolng miarg klimatu a pytaniami dotyczacymi przelozonych (r = .96) oraz

% J. Pyzalski, P. Plicha, Kwestionariusz Obcigzert Zawodowych Pedagoga. Podrecznik,
dz. cyt.
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informacji i komunikacji (r = .91), a najstabsze mie¢dzy pytaniami dotycza-
cymi wspolpracownikow (r = .85). Ze wzgledu na silne korelacje skladowych
klimatu organizacyjnego w artykule postuzono si¢ jedynie jego ogdélng mi-
arg. Konfirmacyjna analiza czynnikowa (CFA confirmatory factor analysis)
wykazuje akceptowalne dopasowanie modelu zakladajacego, ze wszystkie 55
stwierdzen kwestionariusza do pomiaru klimatu organizacyjnego sg opisy-
wane przez jeden globalny czynnik, jakim jest miara ogélnego klimatu szkoty
x’= 4678.288, p < .001, df = 1430, y?/df = 3.27, RMSEA = 0.072, CFI = 0.925,
TLI=0.921. Analiz¢ przeprowadzono za pomocg pakietu MPlus 7.11 z wyko-
rzystaniem estymatora dedykowanego do danych porzadkowych WLSMV.

Poszczegodlne skale kwestionariusza obcigzen zawodowych s ze soba
przecietnie skorelowane. Skala sytuacji konfliktowych charakteryzuje si¢
niska rzetelnoscig (a = .61), natomiast skale braku sensu pracy (a = .77)
i obcigzen organizacyjnych (a = .82) przecigtng rzetelnoscia.

Struktura relacji wskazuje jednoznacznie, ze im wyzsze nasilenie
obcigzen organizacyjnych, tym nizej oceniany jest klimat organizacyjny
panujacy w szkole (r = — .58). Jest to bardzo wazne ustalenie, ktére moze
wskazywac na fakt, ze dla oceny klimatu organizacyjnego szkoly szczegoélne
znaczenie ma profesjonalna i odpowiedzialna wspdtpraca kadry pedago-
gicznej. Ponadto odnotowano stabe, ujemne korelacje miedzy ogélng miarg
klimatu organizacyjnego szkoly a ocena sytuacji konfliktowych (r = - .20)
i brakiem sensu pracy (r = - .28).

W celu analizy réznic w postrzeganiu ogoélnego klimatu organizacyj-
nego przez nauczycieli réznych typéw szkol (ogélnodostepnych, integra-
cyjnych i specjalnych) przeprowadzono jednoczynnikowg analize wariancji
(ANOVA) (Tab. 2). Nie odnotowano istotnych statystycznie réznic w ocenie
ogolnego klimatu organizacyjnego miedzy nauczycielami zatrudnionymi
w szkotach ogdlnodostepnych, integracyjnych i specjalnych [F(2, 348) =
1.32; p > .05; > = .008].

W celu analizy réznic w postrzeganiu obciazen organizacyjnych przez
nauczycieli roznych typow szkot (ogdlnodostepnych, integracyjnych i specjal-
nych) przeprowadzono wieloczynnikowsa analize wariancji (MANOVA), co
pozwolito na kontrole btedu pierwszego rodzaju. Lambda Wilksa F (3, 347) =
922.73, p <.001, 1* = .89 potwierdza réznice w postrzeganiu obcigzen zawodo-
wych miedzy nauczycielami poszczegdlnych typow szkot (Tab. 3). Rdznice te
dotyczg postrzegania sensu pracy F(2,348) =13.82; p <.001; 7° = .073. Zgodnie
zniminauczyciele szkét specjalnych istotnie wyzej postrzegaja brak sensu pracy
(M =2.56; SD = 1.08) niz nauczyciele szkét ogélnodostepnych (M =1.90; SD
=.85) #(250) = 5.06; p < .001; d = .65 oraz nauczyciele szkét integracyjnych
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(M =2.13; SD =1.06) #(251) = 3.26; p < .01; d = .42. Nie odnotowano réznic
w postrzeganiu sytuacji konfliktowych oraz obcigzen organizacyjnych miedzy
nauczycielami poszczegolnych typow szkot.

W kolejnym kroku sprawdzono, czy relacja miedzy postrzeganiem
obcigzen organizacyjnych a klimatem panujacym w szkole zmienia si¢ ze
wzgledu na typ szkoly. W tym celu przeprowadzono hierarchiczng analize
regresji ze skladnikiem interakcji. Za zmienng zalezng w modelu uznano
klimat organizacyjny szkoly w opinii nauczycieli, za zmienne niezalezne
przyjeto postrzeganie przez nauczycieli obcigzen organizacyjnych i typ szkoty.
Zmienne niezalezne wycentrowano, przy czym w przypadku postrzegania
obcigzen zastosowano metode centracji opartg na standaryzacji wynikéw,
natomiast w przypadku zmiennej typ szkoly utworzono dwie dychotomiczne
zmienne pomocnicze (dummy variables), ktére nazwano (1) typ placowki:
integracyjna (sposob kodowania: 1 — nauczyciel szkoly integracyjnej, 0 —
nauczyciel szkoly ogélnodostepnej lub specjalnej) oraz (2) typ placowki:
specjalna (sposob kodowania: 1 - nauczyciel szkoly specjalnej, 0 - nauczyciel
szkoty ogdlnodostepnej lub integracyjnej). Na bazie wycentrowanych zmien-
nych niezaleznych utworzono dwa sktadniki interakcyjne: (1) obcigzenia
x typ placéwki: integracyjna oraz (2) obcigzenia x typ placowki: specjalna,
ktére wprowadzono w drugim kroku analizy (Tab. 4).

Zgodnie z wczedniejszymi ustaleniami zawartymi w tabelach 1 oraz
2, w pierwszym kroku analiz potwierdzono, Ze obcigZzenia organizacyjne sa
istotnym predyktorem klimatu organizacyjnego szkoty (b = - .582; p =.001),
a nauczyciele szkot ogélnodostepnych, integracyjnych i specjalnych nie roz-
nig si¢ w jego ocenie. Na tym etapie model wyjasnia tacznie 34% wariancji
oceny klimatu organizacyjnego szkoly. W kroku drugim wykazano istotny
efekt interakcji miedzy obcigzeniami organizacyjnymi a typem placéwki,
w ktdrej pracujg badani nauczyciele. Wprowadzenie do modelu interakeji
miedzy obcigzeniami organizacyjnymi a typem placoéwki istotnie poprawia
procent wyjasnianej wariancji zmiennej zaleznej [F (2, 348) = 4.34; p = .014]
o dodatkowe 1,6%. Analiza zwigzku miedzy obcigzeniami organizacyjnymi
a postrzeganiem klimatu organizacyjnego w grupach wyodrebnionych ze
wzgledy na typ szkoly wykazuje, Ze jest on najsilniejszy w szkotach specjal-
nych (b = - .65; p <.001), nieco stabszy w szkotach integracyjnych (b = - .61; p
=.001) i najstabszy w szkolach ogélnodostepnych (b = - .41; p =.001). Kieru-
nek zalezno$ci miedzy zmiennymi we wszystkich trzech analizowanych gru-
pach jest ujemny, co oznacza, ze im wyzsze nasilenie postrzeganych obciazen
organizacyjnych, tym nizsza ocena klimatu organizacyjnego szkoty (Rys. 1).
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Analogiczne analizy przeprowadzono dla dwoch pozostalych ro-
dzajow obcigzen zawodowych w pracy pedagoga, a wigc dla sytuacji
konfliktowych oraz braku sensu pracy. W zadnym z przypadkéw nie od-
notowano istotnych statystycznie efektéw interakcyjnych. W przypadku
interakcji sytuacji konfliktowych i typu szkoét z klimatem organizacyjnym
wielko$¢ zmiany DR? = .01 okazuje si¢ by¢ nieistotna statystycznie F (2,
346) =1.99; p > .05. Réwniez w przypadku zwigzku miedzy brakiem sensu
pracy a klimatem organizacyjnym ze wzgledu na poszczegélne typy szkot
wielko$¢ zmiany DR? = .011 wywolanej wprowadzeniem do modelu czyn-
nika interakcyjnego okazuje si¢ by¢ niewielka i nieistotna statystycznie
F (2, 346) = 1.99; p > .05. Oznacza to, ze sila i kierunek relacji migdzy po-
strzeganiem nasilenia sytuacji konfliktowych oraz brakiem sensu pracy
w aktywnosci zawodowej nauczycieli a percepcja klimatu organizacyjnego
szkoly nie zmieniaja si¢ istotnie ze wzgledu na typ szkoty. Nalezy zatem
uznad, ze zaleznosci te maja identyczne kierunki oraz podobng sife w grupie
nauczycieli szkét ogélnodostepnych, integracyjnych i specjalnych.

Dyskusja

Wisrod nauczycieli szkét ogélnodostepnych, integracyjnych i specjal-
nych nie wykazano réznic w ocenie klimatu organizacyjnego szkoty.

Mimo z pozoru lepszych warunkéw organizacyjnych pracy nauczy-
ciele szkot specjalnych silniej niz nauczyciele szkdt integracyjnych i ogélno-
dostepnych odczuwaja niewspdtmierno$¢ nakltadéw pracy do jej rezultatow,
a takze koniecznos$¢ oczekiwania na wymierne efekty pracy. Znajduje to
swoje potwierdzenie w tej czesci wynikéw badan, ktore wskazuja, ze na-
uczyciele szkot specjalnych charakteryzuja sie istotnie wyzszym poczuciem
braku sensu pracy niz nauczyciele szkot integracyjnych i ogélnodostepnych.
Cho¢ wezesniejsze badania Pyzalskiego i Plichy” nie wykazaly réznic miedzy
nauczycielami szkot specjalnych i ogélnodostepnych w doswiadczaniu przez
nich sensu wykonywanej pracy, mozna przypuszcza¢, ze uzyskany tu rezultat
nie jest artefaktem a wynikiem specyficznych stresoréw w pracy pedagoga
specjalnego - obcigzen wynikajacych z mniejszej mozliwosci odniesienia
sukcesu wychowankéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych.

W badaniu odnotowano silng, ujemng korelacje miedzy postrzega-
niem obcigzen organizacyjnych a oceng klimatu organizacyjnego szko-
ty — wraz ze wzrostem nasilenia postrzeganych obciagzen organizacyjnych

%7 J. Pyzalski, P. Plicha, Kwestionariusz Obcigzen Zawodowych Pedagoga. Podrecznik,
dz. cyt., 5. 90, 93, 119.
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w opinii nauczycieli spada ocena klimatu organizacyjnego. Relacja ta jest
najsilniejsza w grupie nauczycieli szkot specjalnych, nieco stabsza w grupie
nauczycieli szkét integracyjnych i najstabsza w grupie nauczycieli szkét
ogodlnodostepnych. Wydaje si¢, ze powyzsze ustalenie nalezy ttumaczy¢
przywolywang w teorii odmienno$cig organizacji procesu edukacji w szko-
tach specjalnych, oparta o wielospecjalistyczne oddziatywania wynikajace
z kompleksowej diagnozy mozliwosci psychofizycznych ucznia. Zgodnie
z zalozeniami warunkow organizowania ksztalcenia, wychowania i opieki
w szkotach specjalnych® wzrost obcigzen organizacyjnych moze wskazywac
na niewlasciwg wspolprace w obrebie takiego zespolu, a to ma swoje od-
zwierciedlenie w ocenie klimatu organizacyjnego. Tym samym silng ujemna
relacje miedzy percepcja nasilenia obcigzen organizacyjnych a oceng klimatu
w grupie nauczycieli szkét specjalnych mozna ttumaczy¢ wysokim stopniem
profesjonalizacji ich pracy i konieczno$cig wspoélpracy wielu specjalistow
pracujacych z danym uczniem. Z kolei stabszy, ale nadal ujemny zwigzek
miedzy percepcja obcigzen organizacyjnych a klimatem w grupie nauczycieli
szkot ogélnodostepnych moze wyjasniac fakt, ze nauczyciel tego typu szkoly
na og6t samodzielnie odpowiada za proces ksztalcenia ucznia. Nauczyciele
szkot ogoélnodostepnych czesto napotykaja problemy w procesie diagnozy
mozliwosci uczniéw, jednak samodzielnie formutujg indywidualne plany
pracy z uczniami w oparciu o podstawe programowg i efekty ksztalcenia
obowiazujace na danym etapie ksztalcenia®. Ponadto skarza si¢ na brak
wsparcia w zakresie pracy z uczniami®. Odczuwajg, ze w pracy z uczniami
s3 osamotnieni i zdani na wlasne mozliwos$ci*.

Podsumowujac, nalezy wspomnie¢ o ograniczeniach badan — w ba-
daniu uczestniczyto 356 nauczycieli, reprezentujacych 34 szkoty, polozone na

* Obwieszczenie MEN z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie ogloszenia jednolitego
tekstu rozporzadzania MEN w sprawie warunkow organizowania ksztalcenia, wychowania
i opieki dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych oraz niedostosowanych spotecznie
w specjalnych przedszkolach, szkotach i oddzialach oraz w osrodkach uczniowie posiadajacy
orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego, dz. cyt.

% J. Gralewski, M. Karwowski, Polite girls and creative boys? Students’ gender moderates
accuracy of teachers’ ratings of creativity, w: ,Journal of Creative Behavior” 2013, vol. 47(4),
pp- 290-304; J. Gralewski, M. Karwowski, Are teachers’ implicit theories of creativity related
to the recognition of their students’ creativity?, w: ,The Journal of Creative Behavior” 2016 in
press, vol. 0, pp. 1-17, DOI: 10.1002/jocb.140.

401, Pyzalski, Czynniki salutogenne (wspierajgce dobrostan nauczyciela w pracy), dz.
cyt., s. 108.

4 K. Konarzewski, Nauczyciel, dz. cyt., s.170. Por. I. Lebuda, Ksztaltowanie poczucia
sukcesu nauczycieli, Zaklad Wydawniczy Nomos, Krakow 2014, s. 130.
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terenie Warszawy. Trudno zatem na ich podstawie formutowa¢ rekomendacje,
ktére moglyby dotyczy¢ funkcjonowania calego systemu edukacji w Polsce.
Badania te wymagaja powtorzenia na reprezentatywnej probie ogdlnopol-
skiej. W przyszlosci warto réwniez rozwazy¢ uwzglednienie zmiennych,
ktére pozwolilby wskaza¢ przyczyny odpowiedzialne za zaobserwowane

w wyniku badan réznice. Wydaje sig, Ze moga by¢ nimi zmienne zwigzane

ze wsparciem, jakie otrzymuja nauczyciele w pracy zawodowej od swoich

wspotpracownikéw i przetozonych, z uwzglednieniem indywidualnych moz-
liwosci i potrzeb uczniéw oraz z efektywnoscig nadzoru pedagogicznego

sprawowanego przez dyrektora szkoty*.
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The article describes the relationship between the perception of the
professional educators’ workloads among general, integrated, and special
school teachers and their assessment of organizational climate in the school.
The professional educators’ workloads are: organizational workloads, con-
flicts, and lack of sense of work. The specifics of work organization in each of
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experienced by the teachers, and was connected to the perceived climate of
the workplace. The greater the intensity of organizational toll, the lower the
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schools, slightly weaker in integrated schools, and the lowest in general
schools. The findings are presented regards previous reports and bills of law

Lp. Skala M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 100 11

1 Pytania ogdlne 379 8 8 72 8 72 .76 .72 .69 87 -20 -53 -30

2 Wspodtpracownicy 3.46 .74 87 79 68 70 .68 67 .85 -14 -48 -25

3 Przelozeni 357 .86 94 79 8 8 79 96 -18 -56 -30

4 Organizacja pracy 373 .68 78 .78 .77 .75 87 -22 -55 -22

5 [nformada 359 .76 89 80 75 91 19 -51 -22
i komunikacja
Reprezentowanie

6 interesow 3.66 .84 85 81 .89 -16 -47 -21
pracownikéw

7 Awansinagradzanie o, gy 84 87 17 -55 -23
pracownikow

g Ogolny Klimat 361 71 98 -20 -58 -28
organizacyjny

9  Sytuacje konfliktowe  1.39 .57 61 32 31

jo Obelatenia 199 .85 8 52
organizacyjne

11 Brak sensu pracy 226 1.05 77

regulating the workings of each type of school.

Tabela 1. Statystyki opisowe, miary rzetelnosci oraz interkorelacje zmiennych zastosowa-

nych w badaniu
Legenda: Wszystkie korelacje sg istotne na poziomie p < .001. Na przekatnej umieszczono
miary rzetelnosci poszczegdlnych zmiennych wyznaczone metoda Alfa Cronbacha.
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Tabela 2. Poréwnanie oceny ogdlnego klimatu organizacyjnego miedzy poszczegdlnymi

typami szkot
A B c Poréwnania
(n=98) (n=99) (n=154)
Klimat
Ogdblnodostepna Integracyjna Specjalna
g ¢p gracy) pec) F2,348) eta? izzt
M (SD) M (SD) M (SD)
Ogolny klimat ;. (60) 357  (81) 3.68 (72) 132ni 008 -
organizacyjny

Legenda: ni p > .05

Tabela 3. Poréwnanie nasilenia obcigzen zawodowych miedzy poszczegdlnymi typami

szkot
A B ¢ Poréwnania
S (n=98) (n=99) (n=154)
Obcigzenia Ogolnodostepna  Integracyjna Specjalna Post
F(2,348) eta’
M (SD) M (SD) M (SD) hoc
Sytuacje .
konfliktowe 1.29 (.59) 1.37 (49) 1.46 (.60) 2.70 ni 015 ---
ObelaZenia 2.11 (80) 200  (93) 189 (82) 2.02ni 011 -
organizacyjne
Brak sensu pracy 1.90 (.85) 2.13 (1.06) 2.56 (1.08) 13.82*** 073 §>B

Legenda: ni p > .05; ***p <.001.

Tabela 4. Obcigzenia organizacyjne i typ placéwki jako predyktory oceny klimatu organi-

zacyjnego szkoly
Krok  Predyktory .
b p Dopasowanie modelu

1 Obcigzenia organizacyjne -.582 .001 F (3,353) = 60.53; p <.001
Typ placéwki: integracyjna -.012 .824 R'=.34
Typ placowki: specjalna -.014 784

2 Obcigzenia organizacyjne -.364 .001 F (5,353) = 38.74; p < .001
Typ placowki: integracyjna 003 953 DR’=.016; p =014
Typ placéwki: specjalna .024 .640
Interakcja: obcigzenia x integracyjna  -.154 .019
Interakgja: obcigzenia x specjalna -.199 .005
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Rysunek 1. Zwigzek migdzy obcigzeniami organizacyjnymi a percepcja klimatu organiza-
cyjnego szkoty ze wzgledu na typy szkdt podstawowych
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