Waldemar Furmanek

PROBLEMY EFEKTYWNOSCI EDUKACJI INFORMATYCZNEJ
I INFORMACYJNEJ

EFFECTIVENESS OF IT AND INFORMATION EDUCATION

Stowa Kkluczowe: Efektywno$¢ pedagogogiczna, rodzaje efektywnosci, wskazniki, kryteria
i metody pomiaru efektywnosci wewngtrznej i zewngtrznej, wskazniki rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego, Wskaznik szansy cyfrowej, (DO1), Wskaznik gotowosci sieciowej (NRI), Program
Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniéw (PISA)

Keywords: Effectiveness of teaching, types of efficiency, indicators, criteria and methods for
measuring the internal and external effectiveness, indicators of information society development:
Global Information Technology; Digital Opportunity Index (DOI), Network Readiness Index
(NRI), PISA — The Programme for International Student Assessment (PISA)

Streszczenie

W opracowaniu omawiane sg niektore problemy dotyczace pomiaru efektywnosci pedago-
gicznej. Jest to ciagle problem otwarty. Dlatego konieczna jest reinterpretacja catej konwencji
terminologicznej. Dotyczy to takze edukacji informacyjnej i informatycznej. Konieczne jest nowe
okreslenie w tym zakresie siatki problemowej. Wyrdznienie rodzajow efektywno$ci wewnetrznej
i zewnetrznej pozwala na opracowanie katalogu wskaznikow dla kazdego z nich, a przez to dobor
metod i narzedzi pomiaru.

W ostatnim czasie szczegolnie wazne sg problemy oceny efektywnosci zewnetrznej, a w tym
badanie losow i przydatnosci zawodowej absolwentow, ocena efektywnosci réznych form dosko-
nalenia zawodowego, w tym tzw. egzamindéw zewnetrznych, pozwalajacych na uzyskanie certyfi-
katow. Konieczna jest takze ocena poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Proponuje
zastosowanie wskaznikow: szansy cyfrowej (DOI) i gotowosci sieciowej (NRI).

Summary

This study is to take certain issues concerning the measurement of the effectiveness of teach-
ing. It is still an open problem. Therefore it is necessary to reinterpret the whole convention of the
terminology. This also applies to IT and information education.

It is needed to determine the area of issue net. Mention the types of internal and external effi-
ciency allows creating the catalog of indicators for each of them and thus the selection of methods
and tools of measurement.

Nowadays there are particularly important issues to value the effectiveness of external in-
cluding future and professional suitability of graduates, evaluate the effectiveness of various forms
of professional development and so-called: external exams that enable to obtain certificates.

It is also necessary to value the level of development of information society. I suggest using
in this case indicators such as Digital Opportunity Index (DOI) and Network Readiness Index

(NRI).
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Wprowadzenie

Ogolne pytania o efektywnos$¢ — jakze czgsto sprowadzane do skutecznosci —
w kazdym przypadku sa zwigzane z dazeniem do tego, aby realizowane dzialanie
miato jaki$ sens. Stanowisko to wigze si¢ zawsze z potrzeba wyraznego okreslenia
zakresu interesujacej nas rzeczywistosci. Nie zawsze jest to tatwe. 1 z taka sytuacja
spotykamy si¢ w odniesieniu do interesujacego nas w tym opracowaniu zagadnienia
edukacji informatycznej i edukacji informacyjnej. Wielu autoréw podejmujacych
ten problem zauwaza konieczno$¢ rozroznienia tych dwoch pojec. Mozna i trzeba
stwierdzi¢, iz moéwigc o wymienionych dziedzinach edukacji uwagg nasza ukierun-
kowujemy na informatyke. Mowiac o edukacji informatycznej akcent ktadziemy na
edukacje informatyczna, zwigzang z technologia (-iami) informacyjng (-nymi). Na-
tomiast w odniesieniu do edukacji informacyjnej akcent jest potozony na techno-
logie informacyjne, dla ktérych tworzywem sg informacje.

Na ile w edukacji obecne sg zagadnienia informatyki, a na ile technologii in-
formatycznych i informacyjnych jest sprawa wazng. Nie bedziemy jej w tym
opracowaniu jednak analizowaé. Przyjmijmy, ze przez wszystkie lata, poczaw-
szy od pierwszych zaje¢ w szkole, zwigzanych z komputerami, stawiane sg po-
dobne pytania, migdzy innymi: Jaki jest pedagogiczny sens wszystkich dziatan
pedagogicznych zwigzanych z informatyka w jej szerokim rozumieniu? Co ma
by¢ przedmiotem wydzielonych zaje¢ o komputerach: informatyka czy jej zasto-
sowania? Jak spowodowaé przenikanie technologii informacyjnej na zajgcia
z innych przedmiotow? Jak szkola i nauczyciele maja si¢ przygotowywac na
przewidywane i niespodziewane zmiany w technologii i w sposobach ksztatce-
nia? Ogolne zadania szkoly zgodnie z obowigzujaca podstawa programowa obejmu-
ja miedzy innymi wspomaganie rozwoju kompetencji w zakresie poszukiwania,
porzadkowania i wykorzystywania informacji z r6znych zrodet oraz efektywnego
postugiwania si¢ w tym technologiami informacyjno-komunikacyjnymi. Jak wigc
ocenia¢ poziom realizacji tych postulowanych stanow rzeczy? Odpowiedzi na po-
wyzej podane pytania naleza do pytan o efektywno$¢ interesujacych nas dziedzin
edukacji. Jednocze$nie odpowiedZ na te pytania mozliwa jest tylko w kontekscie
stanowiska dotyczacego kanonu wyksztalcenia ogolnego.

Pytanie o kanon wychowania ogoélnego, w tym kanon wyksztalce-
nia/ksztalcenia ogélnego mozna sprowadzi¢ do pytania o to, jaki powinien by¢
ostateczny rezultat poczynan pedagogicznych realizowanych w systemie obo-
wigzkowej 1 powszechnej edukacji? Tymczasem juz proby wyjasnienia pojecia
kanon wyksztatcenia ogolnego sprawiajg ktopoty metodologiczne i kontrowersje
merytoryczne1 .

! Por. A. Bogaj (red.), Kanon ksztalcenia ogélnego, Warszawa 1995.

12



Czy w tresciach kanonu wyksztatcenia ogolnego znajda si¢ — a znalez¢ si¢
powinny — zapisy dotyczace interesujgcych nas dziedzin wychowania i eduka-
cji? Czy w strukturze katalogu tzw. kompetencji cywilizacyjnych® nalezne miej-
sce zajmg kompetencje wynikajace z wyzwan cywilizacji informacyjnej
i potrzeb jakosci zycia czlowieka? A do takich bez watpienia nalezg kompeten-
cje informatyczne i informacyjne’. Nie jest to jednak dla wszystkich teoretykoéw
i praktykow edukacji tak oczywiste.

Zauwazy¢ nalezy, ze model kanonu wyksztatcenia ogodlnego jest konse-
kwencja przyjetej za fundamentalng strategii pedagogicznej. W zasadzie peda-
godzy sa zgodni co do tego, ze strategia adaptacyjna, zwana takze strategia
transmisji kulturowej, nie moze by¢ jedyna podstawa modelowania systemu
edukacji. Koniecznoscia staje si¢ przechodzenie w rozwigzaniach na takie, ktore
wynikaja z nowej strategii pedagogicznej, jaka jest strategia krytyczno-
-kreatywna. Przyjecie tego zatozenia ma rozliczne konsekwencje teoretyczne i pra-
ktyczne. W odniesieniu do edukacji informatycznej i informacyjnej w szkotach
ogolnoksztatcacych waznym pytaniem jest to, jak nalezy postrzega¢ relacje migdzy
tymi dziedzinami a tre$cig kanonu wyksztatcenia ogolnego. Co oznacza stwierdze-
nie, ze te dziedziny edukacji powinny by¢ komponentami systemu edukacji ogol-
nej? Coraz wiecej faktow dowodzi, ze edukacja informacyjna bedzie musiata
w niedtugim czasie zosta¢ wpisana w struktur¢ kanonu wyksztatcenia ogdlnego.

Z pedagogicznego punktu widzenia problem opisu kanonu wyksztalenia
wigze si¢ z modelowaniem sylwetki tzw. wyksztalconego czlowieka®. Kanon
wyksztalcenia ogolnego (ale takze adekwatnie do niego — kanon wyksztalcenia
zawodowego) jest pewnym wzorcem edukacji wyznaczajagcym przebieg proce-
sow ksztalcenia ogdlnego’, a przez to takze przebieg proceséow edukacji infor-
macyjnej. Jego interpretacja zalezna jest od tego, jak bedziemy ujmowaé rozu-
mienie stosunkéw spolecznych, politycznych czy wartosci etycznych w danym
modelu zycia spolecznego. A jego tres¢ zalezy w duzym stopniu od tego, jak
ujmujemy powinnosci edukacji wobec cztowieka i ludzkos$ci wynikajace z wy-
zwan cywilizacyjnych. Aktualnie stosunki spoleczne wyznaczane sg przez cechy
dwoéch dominujgcych modeli spolecznych: modernistycznego i postmoderni-
stycznego.

2 Por. J. Sztompka, Teorie zmian spolecznych a doswiadczenia polskiej transformacji, ,,Stu-
dia Socjologiczne” 1994, nr 1.

3'W. Furmanek, Wychowanie do odpowiedzialnosci...; idem, Rozwijanie kluczowych umiejet-
nosci informatycznych [w:] Pedagogika & Informatyka, red. A.W. Mitas, Cieszyn 2002.

* B. Suchodolski, Model wyksztalconego polaka, Ossolineum, Wroctaw 1980.

> A. Bogaj, Relacje miedzy ksztalceniem ogolnym a zawodowym [w:] Ksztalcenie..., red. S.M.
Kwiatkowski; A. Bogaj, (red.), Kanon wyksztatcenia ogolnego, Raport tematyczny nr 4, Warszawa
1995.
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W literaturze przedmiotu wymienia si¢ trzy modele kanonéw wyksztalcenia
ogolnego: aksjologiczny, epistemologiczny i technologiczny®. Zauwazmy tutaj
tylko niedostatki interpretacji tresci kazdego z modeli, ze wzglgdu na potrzeby
edukacji informacyjnej. Wylgcznie w kanonie analizowanym z technologiczne-
go punktu widzenia dostrzega si¢ potrzebe kompetencji informacyjno-komu-
nikacyjnych.

Efektywnos$¢ kategoria pedagogiczng

Potrzeba obiektywizacji zarzadzania ksztalceniem wydaje si¢ nieunikniona.
Do tego jednak konieczna jest znajomo$¢ osiagnig¢ uzyskiwanych w danych
rozwigzaniach obecnie. W tym za$ wzgledzie pomiary obejmujace efektywnosé
stajg si¢ immanentnymi dziataniami pedagogicznymi kazdego podsystemu edu-
kacji. Do takich nalezg bez watpienia wszystkie dziedziny edukacji. Efektywnosc¢
proceséw edukacyjnych to miara skutkow wprowadzania nowych rozwigzan peda-
gogicznych, ktéra stwarza mozliwos¢ wykorzystania ich, jako stymulatora moderni-
zacji catego systemu. Jej brak jest jednym z czynnikéw hamujacych proces unowo-
cze$niania edukacji. Szczegdlne znaczenie wynikow badan efektywnos$ci ujawnia
si¢ w sytuacjach innowacji pedagogicznych i wprowadzania nowych rozwigzan
reformujacych system edukacji. Bez watpienia — mimo juz prawie 40 lat wdrazania
— z takg sytuacja mamy do czynienia w zwigzku z wprowadzaniem komputeréw do
srodowiska edukacyjnego polskich szkot wszystkich szczebli edukacyjnych. Istotne
jest jednak dopowiedzenie, ze interesujace nas skutki dziatan pedagogicznych moga
yjawnia¢ si¢ bezposrednio po dzialaniu jeszcze w obrebie systemu edukacji, ale
wazniejsze jest jednak to jak one funkcjonujg poza owym systemem. Na ile moga
wspotprzyczynia¢ si¢ do zmiany jakosci zycia ludzi.

Badania komparatystyczne nad efektywnoscig pedagogiczng sa podstawo-
wym zrodtem informacji i podstawa do racjonalizacji dziatalnosci pedagogiczne;j
w wybranym zakresie. Mozliwe sg one jednak wylacznie przez pryzmat oceny
osiagnie¢ uzyskiwanych w roznych rozwigzaniach pedagogicznych. Jest to
oczywiste w $wietle tresci samego pojecia efektywnosc¢, ktorego zakres wyja-
$niamy nieco dalej. Negujac znaczenie metody prob i btedow w dochodzeniu do
mistrzostwa pedagogicznego zauwaza si¢, ze badania efektywnosci w pedagogi-
ce naleza do badan podstawowych. Przypisuje si¢ je najczesciej ewaluacji peda-
gogicznej, ktora leksykalnie zastapita stosowane wczesniej pojecie docymologii
pedagogiczne;j’.

8 Por. A. Bogaj (red.), Kanon wyksztalcenia ogélnego...; idem, Kanon wyksztalcenia ogélne-
go — ciqgtosc¢ i zmiana [w:] Realia..., s. 221-245; idem, Ksztatcenie ogolne. Miedzy...; Cz. Kupi-
siewicz, Kanon wyksztatcenia..., s. 203-221.

"Docymologia (gr. Sokiyie — proba) — nauka o sposobach oceniania wiedzy, umiejetnosci
i przydatnosci danych osob do wykonywania okre§lonych zawodéw lub funkcji. Ten dziat nauki
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Pojeciem docymologia oznaczamy subdyscypling pedagogiki, zajmujaca si¢
metodami prowadzenia egzamindéw oraz konkursow. Okreslana jest takze
jako teoria i praktyka pomiaru, kontroli i oceny osiggni¢¢ w procesach peda-
gogicznych®.

Rozwoj zainteresowan badaniami efektywnosci wynika przede wszystkim
z rozwoju metodologii badan naukowych, w tym metodologii badan systemo-
wych. Wypracowane procedury okreslania zaleznosci migdzy zmiennymi, wy-
korzystujace obecne mozliwosci technologii informacyjnych do tego celu wyko-
rzystywanych, pozwalaja uzyskiwa¢ wyniki, ktore sprzyjaja wszystkim poczy-
naniom innowacyjnym. Zglaszane propozycje rozwigzan — w tym takze ich uza-
sadnienia oparte o uzyskane wyniki — stajg si¢ osnowa dyskusji naukowych.
W konsekwencji prowadza do rozwoju dydaktyk szczegélowych, a przez to
pedagogiki.

Okreslanie efektywnosci zawsze wiaze si¢ z refleksja nad poziomem o0sig-
gnigcia postulowanych celow. To sprzyja zarowno dazeniom do zwigkszenia
precyzji formutowania tych celow, jak tez ich przetozenia na jezyk efektow
i wskaznikow owe efekty wyrazajacych. Dlatego badanie efektywnos$ci pedago-
gicznej w kazdym przypadku ma znaczenie nie tylko pedagogiczne, ale i spo-
leczne, ekonomiczne, a przez to ma wplyw na polityke edukacyjng. Jak pisze
J. Miszke: edukacja jest, z punktu widzenia placgcych podatki obywateli Polski,
waznym elementem rynkowej gry spoleczenstwa, ktore ostro konkuruje w tej
dziedzinie na globalnym rynku wartosci intelektualnych. Oceny wynikow ksztat-
cenia najczesciej sa wykorzystywane do certyfikacji wiedzy i umiejetnosci
ucznidw oraz oceny jakosci pracy nauczyciela. Rzadziej uzywano ich do kom-
pleksowej analizy proceséw uczenia si¢ — nauczania.

Istota efektywnosci pedagogicznej

Pojecie efektywnosci wywodzi si¢ z tresci pojecia efekt, wynik, skutek, re-
zultat — ogolnie za$ stan osiagnigty w wyniku okreslonego dziatania. Juz tutaj
zauwazamy, ze konfrontowanie efektow z intencja, celem, stanem antycypowa-
nym, jaki chcieli§my uzyskaé jest dziataniem wynikajacym ze $wiadomosci
celow, a przez to odniesieniem do ich sensu. W tym ujeciu pojecie efektywnosci
ma wymiar kategorii filozofii edukacji. Cato$¢ tak ujetej refleksji ma rowniez

zaczal rozwijac¢ si¢ dopiero po II wojnie swiatowej. Glownym jej zadaniem jest udoskonalenie
dawnych oraz tworzenie nowych metod egzaminowania i weryfikacji osiagni¢¢ szkolnych lub
zawodowych. Stwierdza ona brak zaufania do wartosci tradycyjnych egzamindéw oraz prowadzi
badania nad metodami prowadzenia testow i konkursow. Por. W. Okon, Stownik pedagogiczny,
Warszawa 1981, s. 54.

8 http://www.mastalski.pl/michal161.html

15



aspekt prakseologiczny — dazenia do dobrej roboty. Efektywnos$¢ jest miara
jakoSci dzialalnoS$ci czlowieka.

W przypadku efektywnosci pedagogicznej jest miarg tego rodzaju dziatalno-
$ci, obejmuje wszystkie komponenty systemu, z czego najistotniejszymi sg 0so-
by nauczyciela i uczniéw. Czynnikami modyfikujacymi jej wielko$¢ sg: a) pro-
cesy wychowania, uczenia si¢ 1 nauczania; b) tresci, ¢) metody d) formy organi-
zacji pracy, e) infrastruktura pedagogiczna. W tej konfrontacji pytamy o to, na
ile uzyskany wynik jest korzystny, Iub, na ile dziatanie przez nas realizowane
bylo (jest) korzystne. Taka refleksja warto$ciujaca nie musi by¢ odktadana
w czasie do zamknigcia (zakonczenia) dziatania. Pojawia si¢ zwykle juz w trak-
cie dziatania, a wtedy jej wyniki decyduja o kontynuowaniu dziatania w nie-
zmienionej formie. Pytamy takze o konieczno$¢ i sensowno$¢ wprowadzenia
zmian, dokonywania korekty dotychczasowego dzialania. Ten rodzaj efektyw-
nosci nazywamy efektywnoS$cia wewnetrzng. Natomiast wszelkie poczynania
jakie podejmujemy dla oceny efektywnos$ci po jej formalnym zakonczeniu (i
,,odejsciu” ucznidw poza system), czyli te, ktére odnosimy do absolwentow
nazywamy efektywnoS$cig zewnetrzna.

W obydwu przypadkach mamy do czynienia z praktycznym wykorzystywa-
niem praseologicznej zasady racjonalnego dzialania. W przypadku dziatan
wykorzystujacych jakie$ instrumentarium mozemy takze mowic¢ o praktycznym
wykorzystywaniu wskazan zasady ,,mini-maks”; minimum $§rodkéw, maksimum
korzysci. To za$ prowadzi do kolejnych zasad prakseologii, tj. zasady najwyz-
szej wydajnosci i zasady oszczednosci.

Rodzaje efektywnosci

Waskie i szerokie rozumienie efektywnosci

Jak zauwaza J. Miszke: efektywno$¢ ksztalcenia mozna rozpatrywaé
z dwoéch punktow widzenia i definiowaé, jako: 1) stosunek zyskéw do kosztow
ponoszonych na ,,wyprodukowanie” jednego absolwenta. W tym przypadku
istnieja juz pewne mechanizmy, algorytmy i oprogramowania oraz — co najwaz-
niejsze — dane pozwalajace (lepiej lub gorzej) prowadzi¢ do oszacowania efek-
tywnosci; 2) relacje mierzalnej kategorii teleologicznej np. wiedzy oraz umiejet-
nosci uczacego si¢, do kosztéw poniesionych przez organizatoré6w procesow
edukacyjnych. Taka wiedza moze by¢ przydatna przede wszystkim do analizy
1 oceny jakosci rozwigzan organizacyjnych. W literaturze przedmiotu i praktyce
pedagogicznej wyksztatcity si¢ dwa sposoby interpretacji pojecia efektywnos¢:
wezsze 1 szersze. W rozumieniu wezszym oceniamy stopien realizacji zatozo-
nych celow pedagogicznych. Takie rozumienie efektywnosci stosuje si¢ zarow-
no w kontekscie ksztatcenia formalnego, jak i nieformalnego. Zwykle méwimy
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tu o trdjstopniowym podziale zmian zachodzacych w wyniku ksztatcenia; opa-
nowywaniu nowych tresci (a wigc przyswajaniu wiedzy), opanowywaniu no-
wych umiejegtnosci, zmianie postaw. Stopien opanowania nowych tresci mozemy
mierzy¢ catg gamg testow i sprawdzianow znanych dobrze z praktyki edukacyj-
nej. Od dominujacego w nich rodzaju zadan testowych mowimy o: testach uzu-
petnien, testach jednego i wielu wyborach, zadan otwartych, zadan typu praw-
da/falsz, testach krotkich wypowiedzi i innych form zadan testowych, w tym
takze graficznych i praktycznych.

W omawianym rozumieniu efektywno$¢ wskazuje na to, czy i jaka jest po-
prawa wynikow dziatania osob, uzyskana na skutek przeprowadzonych proce-
sow edukacyjnych. W tym kontek$cie zauwazy¢ warto, ze obecnie proponuje si¢
zastosowanie wskaznika przyrostu wiedzy, jako relacji migdzy wynikami testu
po dziataniu edukacyjnym pomniejszone o wyniki testu wstegpnego prowadzone-
go przed nim do wynikéw mozliwych do osiggni¢cia. Wowczas mozemy oce-
nia¢ tzw. edukacyjng warto$¢ dodang (EWD).

W rozumieniu szerszym efektywnos$¢ ksztatcenia to stopien realizacji zato-
zonych — zwykle naczelnych — celow dydaktycznych lub postulowanych funkcji
teleologicznych.

Efektywnos$¢ w tym kontekScie ma charakter oceniajacy i stanowi miarg ja-
kosci procesu; miar¢ okreslang odpowiednimi procedurami pozwalajacymi
uchwyci¢ jej wielorakos$¢ aspektow. Zauwazmy bowiem, ze centralnymi podsys-
temami w analizowanej sytuacji sa osoby (nauczyciel, uczniowie). Nie mozemy
nie zauwaza¢ specyficznych wtasciwosci tych oséb. Bo one w zdecydowanym
zakresie decyduja o uzyskanych rezultatach wspdlnych dziatan. A uwzglednie-
nie tychze cech osoby oznacza konieczno$¢ wiaczania do badan efektywnosci
pedagogicznej metodologii badan jakosciowych. Pomiar efektywnosci w peda-
gogice musi mie¢ charakter wielowymiarowy, uwzgledniajacy fakt wielowymia-
rowos$ci badanych zjawisk.

Wskazane w tym miejscu cechy efektywnos$ci upowazniaja nas do podkre-
$lenia wartosciujgco-normatywnego charakteru efektywnosci pedagogiczne;.

Zakonczmy to stwierdzeniem: pojecie efektywnosci pedagogicznej ciagle
jeszcze w pedagogice nie jest uyymowane jednoznacznie.

Efektywnos¢ wewnetrzna i efektywno$é zewnetrzna

Ztozono$¢ omawianej problematyki wida¢ wyraziscie w sytuacji, gdy po-
dejmujemy probe okreslenia jej roznych rodzajéw. Wyraza si¢ ona takze w wie-
losci przyjmowanych kryteriow takich klasyfikacji.

I tak, przyjmujac za wyréznik znaczenie pomiaru efektywnosci dla sys-
temu edukacji mozemy wyrdézni¢ efektywno$¢ wewnetrzng i efektywnos¢
zewnetrznag.
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Pierwsza z nich ma miejsce w obregbie systemu dydaktycznego i stuzy reali-
zacji zaktadanych celow edukacyjnych. Ma ona charakter efektywnosci w zna-
czeniu sensu stricto (w waskim jej rozumieniu). Moze by¢ okreSlona mianem
efektywnosci proces6w uczenia si¢ i nauczania. Realizowana jest w trakcie bie-
gu owych procesoéw, a jej wyniki umozliwiajg oceng trafnosci rozwigzan badz
wprowadzenie dziatan naprawczych.

Drugi z wymienionych rodzajow efektywnos$¢ zewnetrza (sensu largo) do-
tyczy pomiaru efektow tych dziatan ocenianych po opuszczeniu przez wycho-
wanka systemu edukacyjnego. A wigc prowadzona jest w sytuacjach zycia i pra-
cy zawodowej. Zwykle dotyczy ona efektywnosci réznych form edukacji zawo-
dowej i przyjmuje posta¢ badan loséw i karier zawodowych absolwentow, a tak-
ze ich przydatnoséci zawodowej. Efektywnos¢ zewnetrzna za podstawe przyjmu-
je postulowane funkcje teleologiczne danego systemu, formy lub procesu eduka-
cyjnego. Z tego powodu mowi sie o efektywnosci kursu, zaje¢ doskonalacych;
efektywnosci edukacji na odleglto$¢ itd. Odnosimy je do rzeczywistych osiagnig¢
uczacych si¢. Wskazniki tego rodzaju efektywnosci wigza si¢ np. z kompeten-
cjami wykorzystywania wiedzy w sytuacjach pracy zawodowej, w ocenie jako-
sci dokonanych przeksztatcen $wiata i zycia ludzi. Bo to wlasnie jest podstawo-
wa misjg pedagogiki. Przygotowanie ludzi do zmiany jakosci §wiata i zmiany
jakosci ich zycia. Dobor tych wskaznikoéw nawigzuje bezposrednio do zalozen
filozofii edukacji. Przyktadowo zauwazy¢ tutaj nalezy, iz rozwijanie operatyw-
no$ci wiedzy byto celem edukacji budowanej dla potrzeb cywilizacji przemy-
stowej. W warunkach funkcjonowania cztowieka w cywilizacji informacyjnej
konieczne sga kompetencje do tworzenia wiedzy. Powyzsze powody sa podstawa
okreslania tego rodzaju efektywno$ci mianem efektywnos$ci funkcjonalnej, ope-
ratywnej badz efektywnosci faktycznej, w tym takze efektywnosci dziatalnosci
zawodowej.

Efektywno$é instrumentalna i normatywna

Przyjmujac za podstawe klasyfikacji procedure i tres¢ ocen efektywno-
$ci mozemy wyr6zni¢ efektywnos¢ opisowa (instrumentalng) oraz efektywnos$é
zasadniczg (normatywna). Pierwsza z nich wigze si¢ z badaniem i opisem relacji
srodkéw do celow. Wybor efektywnych $rodkow ma miejsce wtedy, gdy za-
pewniajg one skuteczng realizacj¢ celow. Drugi z wymienionych rodzajow, efek-
tywno$¢ zasadnicza, moze by¢ nazwany efektywnoscig dydaktyczng i obejmu-
je oceng wplywu wszystkich komponentow systemu na efekty dydaktyczne, to
znaczy na osiggni¢cia dydaktyczne uczniow.

Efektywnos$¢ dydaktyczna obejmuje pomiary i oceny rozmaitych kategorii
teleologii ksztatcenia, zwykle uczenia si¢ i nauczania. Wyraza ona poziom wy-
nikéw rzeczywiscie osiagniety, czyli stuzy okreslaniu rzeczywistej funkcji dane-
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go ksztatcenia. Opiera si¢ ja na podstawie wybranej za fundamentalng taksono-
mi¢ celéw edukacyjnych (dydaktycznych, wychowawczych) — mowimy o efek-
tywnosci jednowymiarowej.

Dobér taksonomii jednowymiarowej lub wielowymiarowej wiaze si¢ z przy-
jeciem jakiego$ zatozenia metodologicznego. Mozemy bowiem okresla¢ efek-
tywnos$¢ wykorzystujac podej$cie addytywne i mierzy¢ wybierane kategorie
osiggniec¢ (efektywnos¢ jednowymiarowa), ktérych suma ma by¢ wyrazem efek-
tywnosci globalnej (holistycznej). Przyjmujac za podstawe podejs$cie systemowe
stajemy wobec konieczno$ci uwzglednienia w pomiarze osiagnig¢ wszystkich
kategorii teleologicznych — mowimy o efektywnoS$ci wielowymiarowej, syste-
mowe;j.

Chodzi o to, aby wszystkie czynniki konstytuujgce szkote (zarowno w wy-
miarze fizycznym — przestrzen szkoty — osobowym, jak i ideowym) byly ze soba
mozliwie najbardziej spojne i wzajemnie wzmacnialy edukacyjny przekaz, tzn.
uzyskiwanie zamierzonych efektow. Wiaze si¢ to takze z dalszymi wyroznie-
niami tzw. efektywnosci statycznej i efektywnos$ci dynamicznej.

Pomiar i ocena efektywnosci dydaktycznej jest zawsze komponentem im-
manentnie powigzanym z innymi komponentami systemu dydaktycznego. Mo-
zemy takze ocenia¢ wielkos¢ wplywu danego komponentu na wspélprzyczy-
nianie si¢ osigganiu zaktadanych celéw. Inaczej zas to ujmujac, mozemy pytac
o skuteczno$¢ zastosowania np. metod symulacji komputerowej w konkretnym
procesie dydaktycznym. Jej sens wynika z praw uczenia si¢ i potrzeb systema-
tycznego, ciaglego i zréznicowanego wspomagania uczacych si¢. Efektywnosc
dydaktyczna we wszystkich swoich rodzajach ma speli¢ dwie podstawowe
funkcje diagnostyczng i formalng. Czasem stosuje si¢ takze odpowiadajace tym
funkcjom nazwy: efektywnos$¢ diagnostyczna, efektywno$¢ formalna.

Omoéwione dwa podstawowe rodzaje efektywnosci wzajemnie si¢ uzupel-
niajg. Istnieje migdzy nimi Scista wspotzaleznosé. Oznacza to przyktadowo, ze
znajac potrzeby przysziego pracownika, dazy¢ nalezy do wychowania dobrego
pracownika. Nauczyciel wtedy moze odpowiednio modelowac projektowane
i realizowane procesy edukacyjne, nie rezygnujac przy tym z wymagan, jakie
wynikajg z postulowanych funkcji teleologicznych, np. zapisanych w kanonie
ksztatcenia.

Dalsze rodzaje efektywnosci moga by¢ okreslone przy przyjeciu za podstawe
korzysci, jakie osiggamy dzieki procesom edukacyjnym. W takim przypadku moé-
wimy o efektywnosci indywidualnej, spotecznej, ekonomicznej i pozackonomicz-
nej. Te rodzaje mozemy odnies¢ do efektywnosci zewnetrznej, jak i wewnetrzne;.

Kazdy z rodzajow efektywnosci, w zaleznosci od przyjetej metodologii ba-
dan, moze mie¢ charakter efektywnosci ilo§ciowej badz jakosciowej, ale takze
ilosciowo-jakosciowej badz jakosciowo-ilosciowej. Przyjmujac za podstawe

19



wartosciowania koszty w rozumieniu ekonomicznym mozemy ocenia¢ efektyw-
no$¢ ekonomiczng opisywang ilosciowo. To za$ stanowi obiekt zainteresowan
ekonomiki o$§wiaty. W sytuacji przyjecia za podstawe oceny kosztow biopsy-
chicznych, jakie byly niezbedne osiagnigcia rezultatéw, stajemy w sytuacji ko-
niecznego zastosowania procedur badan jakosciowych.

Wskazniki efektywnosci edukacji informatycznej i informacyjnej

Kazde kryterium — z uwagi na jego cechy — ukierunkowuje nasze myslenie
1 wybory wskaznikow efektywnosci pedagogicznej. One umozliwiajg ukazanie
1 opis rezultatow ksztatcenia, gdyz w istocie sg symptomami zmiennych. Moga
mie¢ one charakter jednostkowy badz kompleksowy; ilosciowy badz jako$cio-
wy. Przez to samo sa one mierzalne (dajace si¢ wyrazi¢ liczbowo), do ich oceny
stosujemy procedury badan ilosciowych i metody statystyki. Mogg by¢ one tak-
ze niemierzalne (np. pracowito$¢). W takiej sytuacji stosujemy procedury badan
jakosciowych. Oczywiste jest to, ze kazdy rodzaj efektywnosci opisywany jest
odmiennymi kryteriami i wskaznikami.

Niezaleznie od tego zauwazy¢ nalezy, iz dobor wskaznikow efektywnosci
nie moze pomija¢ pewnych zalozen filozofii i aksjologii pedagogicznej. Przy-
ktadowo przyjmujac za podstawe utylitaryzm pedagogiczny bedziemy rozpatry-
wac efektywnos$¢ pedagogiczng z punktu widzenia tzw. potrzeb rynku pracy.
W odniesieniu do edukacji informacyjnej bedziemy dazy¢ do uzyskania wyso-
kiej wprawy w wykorzystywaniu okreslonej technologii informacyjnej, bo ta
niezbedna jest na przysztym stanowisku pracy.

Przyjmujac za$ za filozoficzng podstawe edukacji integralny rozwdj osoby
technologie informacyjne potraktujemy jako narzedzia przydatne do dalszego
rozwoju potencjalnosci cztowieka, w calym biegu jego dalszego zycia.

Kryteria efektywnosci edukacji informatycznej i informacyjne;j.

Wielorakos¢ czynnikow wplywajacych w znaczacy sposob na efektywnosé pe-
dagogiczng sprawia, iz dla racjonalizacji badan zmuszeni jesteSmy stosowac okre-
$lone modele, zwykle zapisywane (za Cz. Maziarzem’ i E. Flemingiem'®) w postaci
funkcji wielu zmiennych, przyjmujacych charakter predyktorow (zjawisk obserwo-
walnych i mierzalnych). Mozemy przyktadowo zapisa¢, ze E= f (0sob, procesow,
wspolczynnikow). Osoby to: uczniowie i nauczyciele; procesy np. dydaktyczne to:
uczenie si¢, nauczanie, samoksztatcenie; wspolczynniki w przypadku systemu dy-
daktycznego sg to: tresci, metody, formy uczenia si¢ i nauczania; infrastruktura dy-
daktyczna). J. Kozielecki'' grupuje predyktory w trzy zbiory czynnikéw: material-
nych (technicznych), subiektywnych i organizacyjnych.

° C. Maziarz, Dydaktyka studiéw dla pracujgcych, Warszawa 1976.
1E. Fleming, Unowoczesnienie systemu dydaktycznego, Warszawa 1974.
'1'J. Kozielecki, Efektywnos¢ procesu nauczania a motywacja, ,,Ruch Pedagogiczny” nr 1, 1962.
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Niezaleznie od przyjetego modelu wyraziscie trzeba stwierdzié, ze efektyw-
nos$¢ ksztatcenia nie moze by¢ ujmowana addytywnie, lecz konieczne jest jej
ujecie systemowe. To za$ znajduje swoje odzwierciedlenia w doborze kryteriow
efektywnosci ksztalcenia. Kazde z kryteriow uznaé nalezy za probierz, miernik,
ceche charakterystyczng, za pomocq ktorej mozna poznac, ze cos jest naprawde
tym, za co sie podaje — pisze K. Denek'>. W tym za$ pomocne s3 taksonomie
celow edukacyjnych. Ich prezentacja wymagataby oddzielnego opracowania.
Zwroémy uwage na obecnie upowszechniang, szczegdlnie w szkotach wyzszych —
ponownie odkrytg dla praktyki i polityki edukacyjnej w Polsce — taksonomie
B. Blooma. Obejmuje ona w ostatniej wersji trzy zbiory kryteridw oceny efek-
tow ksztalcenia: poznawcze (cognitive goals), emocjonalne (affective goals),
psychomotoryczne (psychomotor goals). Nie podejmujac w tym opracowaniu
charakterystyki wymienionej taksonomii warto zauwazy¢, iz taksonomie gru-
puja kryteria wartosciowania efektywnosci, porzadkuja je w hierarchiczne
uktady. Owa wielo$¢ kryteriow i ich hierarchiczny uktad (piramida celow)
wskazuje takze na zlozono$¢ procedur pomiaru uzyskanej efektywnos$ci peda-
gogicznej. Kryteria efektywnos$ci utatwiaja operacjonalizacj¢ pomiaru i wnio-
skowanie pod warunkiem, ze odznaczaja si¢ trafnoscia, rzetelnoscia i odporno-
$cig na zaktécenia .

Pomiar efektywnosci ksztalcenia informatycznego i informacyjnego

Pomiarem efektywnos$ci pedagogicznej zajmuje si¢ dzial pedagogiki okre-
§lany nazwa metrologia pedagogiczna (metrologia dydaktyczna)'®. Samo poje-
cie ,,pomiar” wymaga wyjasnienia. Tym bardziej w sytuacjach pedagogicznych,
gdzie odnosimy jego tres¢ do zjawisk trudno kwantyfikowalnych. K. Denek
omawia podstawowe cechy pomiaru, tj. jego charakter ilosciowy, posredni i rela-
tywny. Praktyczne stosowanie okre§lonej miary efektywnos$ci ksztalcenia wymaga
dysponowania liczbowymi wskaznikami ilo$ci przekazywanej i przyswajanej wie-
dzy, a takze postugiwania si¢ rachunkiem statystycznym do interpretacji i por6wna-
nia otrzymanych wynikow. Kwantyfikowanie procesu przekazywania wiedzy
i umiejetnosci domaga si¢ opracowania od samych podstaw metod jej pomiaru.
Oczekujemy aby system oceny efektywnos$ci charakteryzowat sie:

e niezmienno$cig kryteridow oceny w czasoprzestrzeni egzaminacyjnej;

e porownywalnoscig ilosci przekazywanej i nastgpnie sprawdzanej wiedzy
(umiejetnosci) ucznia odniesionej do jednej godziny programowej w roku dla
r6znych przedmiotow;

2 K. Denek, Uniwersytet w perspektywie spoleczeiistwa wiedzy. t. 11 [w:] Dydaktyka akade-
micka i jej efekty, Poznan 2011, s. 339.

" Ibidem, s. 329.

1% Por. K. Denek, Z zagadnier metrologii dydaktycznej, Katowice 1977.
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e obiektywizacjg ocen (mozliwie catkowitym wyeliminowaniem indywidualno-
$ci egzaminatora lub usrednienie opinii stabilnego zespotlu egzaminatorow
W czasoprzestrzeni egzaminacyjnej);

¢ odpowiednio wysoka czutoscig oceny koncowe;.

Efektywno$¢ pedagogiczna wewnetrzna w procesach edukacji informacyjnej

Wspomniana zasada mini-maks; minimum $rodkéw, maksimum korzysci
wyraza si¢ w dazeniach do osiggania najwyzszej wydajnosci badz oszczgdnosci.
Zwigkszenie efektywno$ci oznacza uzyskanie lepszych wynikéw przy niezmie-
nionych kosztach. Jak jednak nalezy rozumie¢ efektywno$¢ w kontekscie proce-
sOw wychowania i uczenia si¢ — nauczania?

Procesy edukacji informatycznej i informacyjnej obejmujg zardéwno dziata-
nia pedagogiczne prowadzace do: a) zmian cech kierunkowych osoby wycho-
wanka (méwimy o wychowaniu informatycznym, i odpowiednio wychowaniu
informacyjnym). Stanowia one obiekt zainteresowan teorii wychowania;
b) zmian syndromu cech instrumentalnych (méwimy o uczeniu i nauczaniu —
ogoélniej ksztalceniu informatycznym i informacyjnym). Stanowia one takze
obiekt zainteresowan teorii uczenia si¢ i nauczania. W koneksji z wymienionymi
rozroznieniami pozostajg okreslenia efektywnosci wychowawczej edukacji in-
formacyjnej (wychowania informacyjnego) i efektywnosci dydaktycznej eduka-
cji informacyjnej. Odpowiednio do tych dwoch poje¢ nalezy wspomnie¢ o efek-
tywno$ci wychowania informatycznego i efektywnosci uczenia si¢ — nauczania
informatycznego.

Z uwagi na to, ze w dydaktyce — cele jako intencje oraz zamierzone wyniki
i efekty ksztalcenia (rzeczywiscie osiggnigte wyniki) — moga by¢ wyrazane
wskaznikami empirycznymi wzglednie obiektywnymi, obserwowalnymi i mie-
rzalnymi pomiary efektywnosci osiagnie¢ dydaktycznych sa najbardziej rozwi-
nigte. Dydaktyka na wszystkich szczeblach edukacji wypracowata racjonalne
procedury pomiaru i oceny efektywnosci ksztatcenia. Badanie skutkow wprowa-
dzanych modyfikacji — z punktu widzenia statystyki — jest to porownywaniem
dwoch zbiorow wielkosci (przed i po zmianie). Najczesciej jednak rozwazanymi
problemami w analizie procesOw uczenia si¢ i nauczania w zakresie informatyki
szkolnej s3: badanie przebiegu zmian w ogodle, a w szczegdInosci zmian efektywno-
$ci przekazu wiedzy, co sprowadza si¢ to do badania trendu zmian w czasie.

Za K. Denkiem mozna powiedzie¢, ze efektywnos¢ ksztatcenia dotyczy ze-
spotu roznych pozytywnych cech procesu dydaktyczno-wychowawczego, dzia-
tan najbardziej wydajnych, a jednoczesnie ekonomicznie uzasadnionych, przy-
noszacych najlepsze rezultaty w postaci wynikéw uczenia si¢ — nauczania, obej-
mujacych: wiadomosci, umieje¢tnosci, nawyki, zainteresowania oraz zdolno$ci
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poznawcze, motywy, przekonania i zdolno§¢ do ustawicznego uczenia sig"’.
Dalej autor zauwaza, ze méwigc o efektach ksztatcenia mamy na uwadze zakres,
poziom i trwato$¢ uzyskanych rezultatow, ale takze rozumienie wiadomosci
i umiejetnos¢ jej wykorzystania w praktyce zawodowej. W takim rozumieniu
efektywnoS$¢ ksztalcenia jest syntetycznym miernikiem procesu dydaktycz-
no-wychowawczego.

W waskim znaczeniu mozna efektywnos¢ dydaktyczng rozumieé jako rela-
cj¢ ilosci wiedzy (wiadomosci) przekazywanej uczniowi do ilosci wiedzy przy-
swojonej przez niego w procesie uczenia si¢ — nauczania. Takie informacje sa
przydatne gtéwnie do analizy skutecznos$ci dzialan edukacyjnych w jednostce
edukacyjnej albo skutecznosci pracy pojedynczego nauczyciela.

Podstawowym zalozeniem, jakie przyjmujemy w badaniach efektywnosci
kazdego procesu ksztalcenia jest przekonanie o istnieniu zaleznosci dziatan pro-
wadzonych przez nauczyciela i skutkami tych dziatan odnoszonymi do uczniow.
Stad zaktadamy, ze obydwa podsystemy (nauczyciel i uczniowie) w trakcie dzia-
fan pedagogicznych sg czynnymi podsystemami, sg dynamicznie, wzajemnie na
siebie oddziatywujacymi. O ostatecznych rezultatach ich wspolnego dziatania
decyduje wktad pracy nauczyciela i wktad pracy ucznia. W odniesieniu do edu-
kacji informacyjnej (informatycznej) waznym czynnikiem decydujacym o jako-
$ci pracy pedagogicznej jest stan infrastruktury pedagogicznej. Trudno jest bo-
wiem wyobrazi¢ sobie edukacje informatyczng bez odpowiedniego sprzetu in-
formatyki; tak jak niemozliwe jest tez uczenie si¢ i nauczanie technologii infor-
macyjnych z pomini¢gciem odpowiednich programéw komputerowych. Co wigc
jest przedmiotem zainteresowania w zakresie badania efektywnosci wewngtrznej
edukacji informatycznej i informacyjnej?

Najkrotsza odpowiedz na powyzsze pytanie to: mierzenie i wartoSciowanie
poziomu realizacji celow tych dziedzin edukacji. Podstawg do opracowan narzg-
dzi pomiaru tego rodzaju efektywnos$ci stanowi¢ beda opracowania z zakresu
teleologii celow kierunkowych edukacji informatycznej i informacyjnej. Ujete
w taksonomie cele tych dziedzin wychowania pozwalaja skonstruowaé¢ odpo-
wiadajace tym potrzebom procedury i narzedzia pomiaru.

W zakresie wychowania informatycznego nalezy zainteresowaé si¢ bada-
niem poziomu rozwoju cech kierunkowych, a w tym poziomem rozwoju
kultury uzytkownikow sprzetu informatycznego. W odniesieniu do wycho-
wania informacyjnego nalezy skoncentrowa¢ si¢ na badaniu efektywnosci
wspomagania rozwoju kultury informacyjnej wychowankéw. Poniewaz tre$c
tego pojecia wiaze si¢ z systemem postaw cztowieka wobec zjawisk informaty-
ki, stad badanie efektywnosci w tym zakresie bedzie zwigzane z pomiarem po-

15 K. Denek, Uniwersytet w perspektywie..., s. 331.
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ziomu rozwoju postaw wyréznionych w strukturze kultury informatycznej i in-
formacyjnej.

W zakresie uczenia si¢ i nauczania interesujacych nas dziedzin edukacji na-
lezy zainteresowac si¢ poziomem realizacji wszystkich kategorii instrumental-
nych teleologii edukacji informatycznej i informacyjnej. Obejmujg one poznanie
i zrozumienie odpowiedniej wiedzy z informatyki, rozwijanie sprawnosci
w wykorzystywaniu infrastruktury informatycznej, rozwijanie proceséw po-
znawczych, rozwijanie zainteresowan i zamitowan informatyka itd.

Problematyka efektywnosci wewnetrznej edukacji informatycznej
i informacyjnej

Omowiona wczesniej istota efektywnosci wewnetrznej obejmuje zaréwno
badanie jakosci proceséw wychowania informatycznego i wychowania informa-
cyjnego, jak i problemy jakos$ci uczenia si¢ i nauczania informatyki szkolne;j.
O ile pierwsza sfera problemow dotyczy efektow ujawnianych w poziomie ro-
woju cech kierunkowych osoby ludzkiej, o tyle druga dotyczy rozwoju jej cech
instrumentalnych.

Kazda z wymienionych sfer efektywnosci jest szeroka. Wychowanie infor-
macyjne i informatyczne dotyczy bowiem rozwoju postaw. Te za$ ujmowane
w koncepcji teorii strukturalnych tworza kostrukt obejmujacy wiedze, sprawno-
$ci i przekonania czlowieka. A to wszystko ukierunkowane jest na okreslony
przedmiot postaw. Ich badanie nie jest sprawa latwa. Skale do badania postaw
informatycznych i informacyjnych jak dotychczas nie zostaly opracowane i wy-
standaryzowane. Ta trudno$¢ przenosi si¢ na badanie kultury informacyjnej
i kultury informatycznej. Sa one bowiem systemem postaw odnoszonych do
zjawisk informatyki. Obydwa jej rodzaje ujawniajg si¢ w postepowaniach uzyt-
kownikow, producentéw lub tworcow okreslonych wynikow powstajacych dzig-
ki stosowaniu technologii informacyjnych.

Nie mniej trudno$ci z okresleniem obiektow efektywnosci wewnetrznej
sprawiaja te dziatania pedagogiczne, ktore ukierunkowane sg na wspomaganie
procesow uczenia si¢ i nauczania. Tutaj jednak mamy duza pomoc dzigki opra-
cowywanym w dydaktyce ogélnej taksonomiom celow tych dziedzin edukacji.

Problematyka efektywnosci wychowania informatycznego
i informacyjnego

Omoéwiona wezesniej istota efektywnosci wewngtrznej obejmuje wychowa-
nie informatyczne i informacyjne. Jakich efektow w tym zakresie mozemy si¢
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spodziewac¢? Przede wszystkim ukierunkowania postepowan cztowieka na war-
tosci. W tym za$ zakresie najwazniejsze to: godnos¢, wolnos¢ i odpowiedzial-
no$¢. Na ile wychowanie informatyczne i informacyjne mogg wspomagaé do-
chodzenie do zrozumienia i introcepcji tych wartosci? Jakie wyniki osiagaja
w swoich staraniach w tym zakresie?

Zatrzymamy si¢ w tym opracowaniu na trzech grupach probleméw. Dotycza
one kultury informatycznej 1 informacyjnej, wyobrazni moralnej i odpowiedzial-
nosci. Nasz wybor nie oznacza tego, ze nie doceniamy innych kategorii teleolo-
gii wychowania informatycznego i informacyjnego.

Badanie efektywnosci edukacji informacyjnej
w zakresie wspomagania rozwoju osobowej kultury informatycznej
i kultury informacyjnej

Pojecie kultura informacyjna rozpatrywac nalezy w koneksji do takich pojgé
jak kultura pracy oraz kultura techniczna, ale takze w kontekscie pozostalych
poje¢ nalezacych do tego kregu zjawisk (np. kultura prakseologiczna czy kultura
ekonomiczna). Pojecie kultura techniczna jest pojeciem historycznie zmieniajg-
cym swojg tre$¢ wraz ze zmianami, jakie dokonujg si¢ w technice i jej odniesie-
niach do kultury oraz cywilizacji'®. Pojecie kultura — komponent i atrybut kultu-
ry technicznej — z uwagi na swoja wielowymiarowos$¢ interpretacji sprawia, ze
eksplikacja pojecia kultura informacyjna nie nalezy do zadan tatwych.

W zwiazku ze zmianami modelu cywilizacyjnego i rozwijaniem si¢ cywili-
zacji informacyjnej pilnie potrzebna jest refleksja nad tresScia pojec: kultura in-
formatyczna i kultura informacyjna. Wazne jest tez okre$lenie relacji tych tresci
do takich poje¢ jak: kultura ogolna, kultura osobista (w tym poznawcza), kultura
techniczna, kultura pracy, kultura prakseologiczna (organizacyjna), kultura
ekonomiczna.

Interesujace sg takze powigzania tych poje¢ z siatkg pojeciowa teleologii
wychowania, w tym teleologii edukacji informatycznej i informacyjne;j.

Kultura informacyjna jest raczej okreslonym sposobem korzystania
z informacji, uksztaltowanym przez Swiadomos$¢ informacyjng uzytkowni-
ka, wartosci ktore uznaje, postawy ktore reprezentuje, motywy, ktore nim
kieruja. Winna by¢ pozadana czg$cig nie tylko kultury pracy i kultury technicz-
nej, ale tez ekonomicznej, zdrowotnej, politycznej, osobistej itp. Okresla bo-
wiem, jakie postepowania informacyjne sa z punktu etyki pozadane i pozytyw-
nie oceniane, jakie wzory tych zachowan wlaczy¢ do kodeksu cztowieka o wy-

1S Dodajmy tutaj juz, ze dla nas informatyka jest systemowym komponentem wspolczesnej
techniki. Tak tez nalezy odczytywaé dalsze nasze rozwazania.
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sokiej kulturze informacyjnej, jakie postawy wzgledem informacji powinny
charakteryzowac jej uzytkownikow, jakie reprezentujg oni wartosci, jaki powin-
ni osiggnaé poziom §wiadomosci informacyjne;j?

Zatem kultura informacyjna to zespot wyselekcjonowanych zachowan uzyt-
kownikéw informacji wystepujacych podczas samodzielnego i efektywnego
uczenia si¢, ocenianych w procesie edukacji pozytywnie, podporzadkowanych
spotecznym wzorom i modelom oraz przedmiotow i innych wytworow stano-
wigcych rezultat tych zachowan wynikajacych z uczestnictwa w procesie infor-
macyjnym. Zachowania te wynikajg ze sposobu korzystania z informacji oparte-
go na etyce i charakteryzujacego osoby dojrzate informacyjnie. Powstaja w wy-
niku dziatania zespotu czynnikow motywacyjnych i instrumentalnych.

Z pojeciem kultury informacyjnej $cisle zwigzane sg terminy alfabetyzacji in-
formacyjnej i alfabetyzacji informatycznej. Pierwszy z nich (information literacy)
oznacza zespdt umigjetnosci, umozliwiajacych rozpoznanie zapotrzebowania na
informacje oraz jej lokalizowanie, oceng i efektywne wykorzystanie. Okresla tez
umiej¢tnos¢ dotarcia do informacji, umiej¢tnosc jej oceny i wykorzystania informa-
cji z roznych zrodel. Dlatego osobami sprawnie korzystajacymi z informacji sg te,
ktore wiedza, jak si¢ uczy¢, jak znalez¢ potrzebng informacje 1 te, ktore sa przygo-
towane do ustawicznego samoksztafcenia. Alfabetyzacja informacyjna traktowana
jest tez jako suma pojec: computer literacy, technical literacy i digital literacy. Jest
wowczas pojeciem nadrzednym w stosunku do innych bliskich terminéw zwigza-
nych z technologiami informacyjnymi, np. do alfabetyzacji informatycznej, nazy-
wanej takze alfabetyzacja komputerowa.

Information literacy ujmowana jako kompetencja informacyjna skupia sig¢
na zawartosci informacji, komunikacji, analizie, wyszukiwaniu informacji i jej
ocenie. Zatem kultura informacyjna obejmuje alfabetyzacje informacyjng rozu-
miang holistycznie, natomiast kultura informatyczna zajmuje si¢ jej wydzielo-
nym aspektem, czyli alfabetyzacja komputerows.

Alfabetyzacja informacyjna rozumiana jako zespét kompetencji informacyj-
nych stanowi podstaw¢ wyksztalcenia ludzi tworczych, umiejacych dostosowac
si¢ do zmian spowodowanych szybkim tempem rozwoju technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych. Uwaza si¢ je za fundamentalny sktadnik wyksztatce-
nia, traktujac na réwni z umiejetno$cia czytania i pisania'’.

Pomieszanie takich poje¢, jak kultura informacyjna z kulturg informatyczna,
technologia informacyjna lub technologie informacyjne z technologiami infor-
matycznymi lub informatyka, alfabetyzacje informacyjna z alfabetyzacja infor-
matyczna (komputerowa), umiejetnosci informacyjne z umiejetnosciami techno-
logii informacyjnych, powoduje utozsamianie ich wszystkich z posiadaniem
kompetencji w zakresie wszechstronnego poshugiwania si¢ informacja w formie
elektronicznej. Takie podejscie wplywa m.in. na podejmowanie badan nad kul-

' A. Szewczyk, Informatyka — aspekty humanistyczne, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 1996.
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turg informacyjng wydzielonych populacji, gtdownie w aspekcie stosowania przez
nie narzedzi i systeméw informatycznych oraz korzystania z informacji w for-
mie elektroniczne;.

Przyktadow braku takiej ostrosci widzenia dostarcza nam lektura rozma-
itych publikacji dotyczacych tej problematyki. I tak, pojecie kultury informa-
tycznej A. Szewczyk interpretuje (m.in.) jako:

1) umiejetno$é doboru wilasciwych narzedzi informatyki do rozwigzywania
okreslonych zadan,

2) przyswojenie i prawidtowa interpretacj¢ podstawowych terminéw i pojec
informatyki w zakresie, jakim powinien dysponowac uzytkownik;

3) orientacje¢ w nowych tendencjach i technologiach informatycznych;

4) umiejetnos$¢ uczenia si¢ i znajdowania zrodel informacji o nowych mozliwo-
sciach wykorzystania komputera;

5) nawyki prawidtowego obchodzenia si¢ ze zbiorami danych (problem bezpie-
czenstwa informacji);

6) umiejetnosé takiego precyzowania problemow, aby dalo si¢ je rozwigzaé
narzedziami informatyki;

7) umiejetnosé postugiwania si¢ podstawowymi — dostgpnymi dla uzytkownika
— $rodkami technicznymi, na przyktad klawiatura i mysz;

8) przekonanie, ze sprzgt i oprogramowanie muszg by¢ traktowane tacznie, jako

jedno (informatyczne) narzedzie'®.

Badanie efektywnosci edukacji informacyjnej
w zakresie wspomagania rozwoju wyobrazni moralnej

Wyobraznia stanowi niezwykle istotng dyspozycj¢ psychiczng czlowieka
niezbedng w jego codziennej aktywnosci, a przez swe odniesienie do przysztosci
stanowi sama w sobie zrodto marzen o lepszym zyciu danej osoby i lepszym
$wiecie, w jakim chcialaby ona zycie dzieli¢ z innymi'’.

Termin ,,wyobraznia moralna” — jak podaje J. Gérniewicz — wprowadzony
zostal przez Z. Bienkowskiego (1984). Okreslono nim obszar zjawisk moral-
nych, obejmujacy sytuacj¢ gdy podmiot uswiadamia sobie niejako ex post skutki
popetionych przez siebie czyndéw. Wiaze si¢ wigc ze swiadomoscig odpowie-
dzialnosci za... W ujeciu tym wyobraznia moralna dotyczy przesztych zdarzen.
Nie jest to zgodne z istotg samej wyobrazni, ktéra w tym przypadku ma raczej
charakter pamieci obrazow.

Wyobrazni¢ moralng — za J. Gérniewiczem — mozna rozumie¢ jako dyspo-
zycje psychiczng do przewidywania nastgpstw aktualnie podejmowanych dzia-

18 Ibidem.
19 J. Gérniewicz, op. cit.
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fan i branie za nie odpowiedzialnosci. Wazne jest w tym miejscu to, ze wy-
obraznig obejmujemy takze poczucie odpowiedzialnosci za juz pomyslane, czy
ledwie moze odczute obrazy i idee. Podmiot dokonuje przed$wiadomosciowej
selekcji mozliwych wariantdow, odrzuca te, ktore sg sprzeczne z jego uwew-
netrznionym i stosowanym systemem wartosci. W tym znaczeniu wyobraznia
moralna jest swoistg postawg cztowieka wobec tego, co ma zamiar czynié. Jest
sumieniem moralnym cztowieka.

Badanie efektywnosci edukacji informacyjnej
w zakresie wspomagania rozwoju kategorii etycznych w wychowaniu
informacyjnym uczniow

Rozwijanie odpowiedzialno$ci

Studia nad problemem odpowiedzialno$ci ukazuja, ze badacze traktujg t¢ kate-
gori¢ jako centralny fenomen etycznej sfery cztowieka. Ujawnia si¢ on w doswiad-
czeniu moralnym, czyli takim w ktorym cztowiek poddaje wartosciowaniu spotkane
zjawiska ze wzgledu na podstawowe kategorie aksjologiczne. W tym tez znaczeniu
uwaza si¢ odpowiedzialnos¢ za jgdro doswiadczenia moralnego cztowieka.

Istota odpowiedzialnosci jest Swiadome reagowanie cztowieka na wartosci.
Gdy dzialam odpowiedzialnie, ponosz¢ za to odpowiedzialno$¢. Im jestem bar-
dziej odpowiedzialny, tym wigksza ponosz¢ odpowiedzialno$¢. Nie chodzi przy
tym wylacznie o odpowiedzialno$¢ w aspekcie tylko psychologicznym, ale takze
w aspekcie normatywnym, czyli w odniesieniu do powinnosci moralnych. Czlo-
wiek, aby mogt postepowaé odpowiedzialnie musi ponosi¢ odpowiedzialnose,
musi by¢ istota §wiadoma i wolng w spetnianiu czynéw okreslonego rodzaju.
Jego wolno$¢ wyboru ma zroédlo w systemie warto$ci. Ponoszenie odpowie-
dzialno$ci ma sens w konteks$cie uprzednio uksztattowanych wartosci. Odpo-
wiedzialnos¢ jest swoistego rodzaju postawa znajdujaca swoje zrodto w godno-
$ci cztowieka.

Problematyka efektywnosci uczenia si¢ i nauczania informatyki

Badanie efektywnosci edukacji informacyjnej w zakresie
wspomagania rozwoju zdolnosci poznawczych uczniow

W zbiorze dyspozycji psychicznych nalezacych do kategorii zdolnosci po-
znawczych — najogolniej, jako zdolnosci do uczenia si¢ — pedagodzy wyrozniaja
przede wszystkim nast¢pujace: zdolnos¢ obserwacji (Swiadomego i ukierunko-
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wanego spostrzegania), wyobrazni, rozumienia, myslenia, j¢zyka (mowy), dys-
pozycje pamigci, uwage. Kolejnos¢ wymienionych zdolnosci nie jest tutaj przy-
padkowa.

Wyobraznia jest zdolnoscig do generowania wyobrazen, ktore sg swoistymi
formami obrazéw. Owa wtornos$¢ obrazéw (wzgledem obrazéw spostrzeganych)
powoduje, ze wyobrazanie jest procesem subiektywnym. Funkcje wyobrazni
ujawniajg si¢ jednak nie tylko w generowaniu obrazoéw z pamigci, ale takze
w ich przeksztatcaniu, przetwarzaniu, Iaczeniu w nowe catosci tworzace zaczatki
oryginalnych dziatan cztowieka. Tymi procesami umystowymi steruje myslenie
cztowieka. Wyobraznia jako proces podporzadkowany mysleniu obecna jest
we wszystkich tych poczynaniach czlowieka, w ktorych mamy do czynienia ze
zjawiskami choc¢by czesciowo znanymi, wczesniej doswiadczanymi, ktore poja-
wiaja si¢ jednak w nowych okolicznosciach lub w zmienionej strukturze. To
wymusza intelektualng aktywnos¢ cztowieka.

Problematyka efektywnos$ci pedagogicznej
zewnetrznej edukacji informacyjnej

W Strategii rozwoju edukacji narodowej czytamy: miarq edukacji spole-
czenstwa jest wskaznik poziomu wyksztatcenia 0sob dorostych. Wazna jest pro-
porcja liczebnosci oséb z wyksztalceniem podstawowym, Srednim i wyzszym™.
Sa to tzw. wskazniki skolaryzacji, ktére w istocie sg wskaznikami pedagogicznej
efektywnos$ci zewnetrzne;.

W tym wymiarze ocenia si¢ efektywnos$¢ edukacji przez pryzmat réznych
wskaznikdéw statystycznych. W analizowanych dokumentach prezentujacych
dane statystyczne o§wiaty znajdujemy informacje, iz w 1999 r. w grupie wieko-
wej 25-64 lat wyksztalcenie wyzsze (wg klasyfikacji ISCED poziom 5A/6)
w Polsce mialo 11% populacji (podobnie jak w Czechach, Francji, Irlandii).
Jednoczesnie w Stanach Zjednoczonych wyksztatcenie wyzsze mialo 27%,
w Norwegii 24%, Holandii 20%, Kanadzie 19%, Japonii 18%, Wielkiej Brytanii
i w Korei po 17%. Wprawdzie nizsze od Polski wskazniki ma wiele krajow eu-
ropejskich (Wtochy — 9%, Dania, Portugalia i Turcja — 7%, Austria — 6%), ale
$rednia dla wszystkich krajow cztonkowskich OECD jest wyzsza (14%)*.

Wyksztatcenie ponadpodstawowe (wg ISCED poziom 3) w populacji tej
samej grupy wiekowej 25-64 lat w 1999 roku w Polsce miato 54% oso6b, nato-
miast w Stanach Zjednoczonych 87%, w Czechach 86%, w Norwegii 85%,

20 Strategia rozwoju edukacji narodowej na lata 2001-2006.
2 Por. Education at a Glance 2001, OECD Indicators, Tab. A2.2b, s. 46.
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w Niemczech 81%, w Japonii i w Kanadzie po 79%. Srednia dla krajow czton-

kowskich OECD wynosita w tym samym czasie 62%.

Warto zauwazy¢, iz dokumenty rzadowe — okreslajace polityke edukacyjng
w Polsce — nazbyt czesto zawgzajg pojecie efektywnoscei systemu edukacyjnego
do problematyki czysto ekonomicznej. W zapisach jednej ze Strategii ujgto to
nastepujaco: Efektywnos¢ dotyczy przede wszystkim nowoczesnych metod zarzg-
dzania i gospodarki finansowej na wszystkich szczeblach wladzy panstwowej.
Zasada efektywnosci zobowigzuje nie tylko Ministerstwo Edukacji Narodowej,
ale takze kuratoria oswiaty i jednostki samorzqdu terytorialnego do stania sie
instytucjami o mozliwie najwyzszym poziomie wydajnosci dziatari™. To za$ sa
wskazniki efektywnos$ci ekonomiczne;.

Dla oceny jakosci pracy szkoty analizy statystyczne, ujmujace zjawiska glo-
balnie, sg jednak mato uzyteczne. Stad potrzeba dalszych prac nad konstruowa-
niem pedagogicznych kryteriow jakosci ksztatcenia. Koniecznoscia jest opraco-
wanie systemu wskaznikow jakosci edukacji szkolnej. Uwzglednione przy tym
by¢ muszg wskazniki jakosci edukacji opracowywane w OECD i UNESCO.
Problem ten dostrzezono w dokumentach polskich, w tym w Strategii rozwoju
edukacji narodowej na lata 2001-2006. Czytamy tam migdzy innymi: Jakosé
edukacji i ksztatcenia nauczycieli jest w krajach cztonkowskich UE, podobnie
jak w Polsce, uznawana za priorytet najwyzszej rangi. Aby zapewni¢ porowny-
walnos¢ jakosci osiggniec edukacyjnych i wspolprace w skali miedzynarodowej,
w badaniach statystycznych i analitycznych, niezaleznie od krajowych wskazni-
kow jakosci ksztatcenia i wychowania, bedq stosowane wskazniki jakosci eduka-
¢ji szkolnej, wypracowywane pod kierunkiem Dyrektoriatu Generalnego dla
Edukacji i Kultury Komisji Europejskiej, wstepnie opisanych w projekcie. Do
takich wskaznikow zaliczono migdzy innymi:

— wskazniki osiaggnig¢ dotyczacych wiedzy i umiejg¢tnosci w zakresie matema-
tyki, czytania, przyrody, technologii informacji i komunikacji, j¢zykow ob-
cych, wychowania obywatelskiego i nauki uczenia sig;

— wskazniki dotyczace sukceséw i przechodzenia do wyzszych etapow eduka-
cji: wskazniki drugorocznosci, ukonczenia stopnia wyzszego szkoty $red-
niej, udzialu w szkolnictwie wyzszym,;

— wskazniki monitoringu edukacji: ewaluacja i kierowanie edukacja szkolna,
poziom uczestnictwa rodzicow;

— wskazniki dotyczace zasobdw i struktur: ksztatcenie, doksztalcanie i doskona-
lenie nauczycieli, uczestnictwo w edukacji przedszkolnej, liczba uczniéw na
jeden komputer, poziom wydatkéw na jednego ucznia®*.

*2 Por. ibidem, Tab. A2.2a, s. 45.
B Strategia rozwoju edukacji narodowej na lata 2001-2006.
2* Ibidem.
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Doda¢ nalezy jednak, iz badania ilo$ciowe, w ktorych powyzsze wskazniki
moga by¢ pomocne, w przypadku dazenia do pelnej oceny wewnetrznej efek-
tywnos$ci pedagogicznej, sa niewystarczajace. Trudno przyjac za zasadne te z nich,
ktére wymieniono w pierwszej grupie. Brakuje w tym zestawieniu wielu wskazni-
kéw. Opracowanie kryteriow 1 wskaznikow realizacji celéw reformy stanowi pierw-
szoplanowe zadanie do wykonania. Jest to tym bardziej pilne w zwigzku z dgzenia-
mi do standaryzacji wyksztalcenia i wprowadzania procedur poréwnywalnosci oraz
uznawalno$ci kwalifikacji zawodowych. Zmierza si¢ takze do pomiaru jakosci osig-
gni¢¢ edukacyjnych i unormowania wspotpracy pedagogicznej w skali miedzynaro-
dowej, uzgodnienia podejs¢ metodologicznych w badaniach statystycznych i anali-
tycznych. Stad nalezy badania jakosci pracy szkoty uzupetniaé¢ pehiejszymi meto-
dologicznie badaniami naukowymi. Do takich mozna zaliczy¢ badania np. poziomu
analfabetyzmu funkcjonalnego, analfabetyzmu technicznego, czy badania umiejet-
nosci prowadzone w ramach programu PISA®.

Badania takie pozwalaja doktadniej opracowa¢ diagnoze aktualnego stanu efek-
tywnosci edukacji. Wykazujg one silne i stabe strony naszego systemu edukacyjne-
go, ktore w inny sposob nie zostalyby zauwazone. Przyktadem mogq by¢ badania
dotyczgce tzw. alfabetyzmu funkcjonalnego oraz wiedzy i zaangazowania obywatel-
skiego miodziezy. Pierwsze ujawnily powazne problemy Polakow ze zrozumieniem
tekstow uzytkowych, drugie dowiodly, ze polskie dzieci, wsrod rowiesnikow z 28
krajow, uzyskaly najlepsze wyniki w tescie sprawdzajgcym operowanie werbalng
wiedzq z zakresu wychowania obywatelskiego (wiedzq szkolng)™.

Egzaminy zewnetrzne forma oceny efektywnosci dydaktycznej

Egzaminy zewnetrzne w Polsce — system egzaminéw zewnetrznych wpro-
wadzany jest w Polsce od roku 1999. Egzaminy przeprowadzane sa na zakon-
czenie kazdego szczebla edukacji. CzegSci pisemne tych egzamindw sg oceniane
przez egzaminatorow zewnetrznych zatrudnianych przez okrggowe komisje
egzaminacyjne.

Szkola podstawowa: sprawdzian przeprowadzany w formie pisemnej,
w ostatnim roku nauki (w klasie VI).

Gimnazjum: trzyczgsciowy egzamin gimnazjalny przeprowadzany w for-
mie pisemnej w ostatnim roku nauki (w klasie III).

Szkoly ponadgimnazjalne: egzamin maturalny przeprowadzany dla absol-
wentow szkot ponadgimnzjalnych: liceow ogolnoksztatcacych, licedw profilo-

% Wyniki badania 2003 w Polsce, Program Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniow,
PISA, Warszawa 2004.
% Ibidem.
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wanych, technikow, uzupelniajacych liceéw ogdlnoksztatcagcych i technikow
uzupehiajgcych, przeprowadzany w ostatnich klasach tych szkoét.

Egzamin zawodowy przeprowadzany dla absolwentow szkét ponadgimna-
zjalnych: zasadniczych szkét zawodowych, technikow, technikow uzupetniaja-
cych i szkot policealnych), potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe.

Egzaminy potwierdzajqce kwalifikacje zawodowe
formgq oceny efektywnosci dydaktycznej

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe (tzw. nowy egzamin
zawodowy) — zewngtrzny egzamin panstwowy przeprowadzany w Polsce od
2004 r. przez Okrggowe Komisje Egzaminacyjne, pod nadzorem Centralne;
Komisji Egzaminacyjnej, wsrod absolwentéw szkodt ponadgimnazjalnych: za-
sadniczych szkot zawodowych, technikéw, technikow uzupetniajgcych i szkot
policealnych. Zostal wprowadzony w ramach reformy edukacji zapoczatkowanej
w 1999 roku. Zastapil wowczas dotychczasowy egzamin z nauki zawodu 1 eg-
zamin z przygotowania zawodowego®'.

Egzamin zawodowy sktada si¢ z dwodch etapow: pisemnego (ktory sklada
si¢ z dwoch czgsci) oraz praktycznego. Etap pisemny przeprowadzany jest
w szkole, ktérg ukonczyt zdajacy. Ma forme testu i sktada si¢ z dwodch czesci,
podczas ktorych zdajacy rozwigzuje:

e w czesci I — zadania sprawdzajace wiadomosci 1 umiejetnosci wlasciwe dla
kwalifikacji w danym zawodzie;

e W czesci I — zadania sprawdzajace wiadomosci i umiejetnosci zwigzane z za-
trudnieniem i dziatalno$cig gospodarcza.

Etap praktyczny egzaminu przeprowadzany w o$rodku egzaminacyjnym po-
lega na wykonaniu zadania egzaminacyjnego, sprawdzajacego praktyczne umie-
jetnosci z zakresu kwalifikacji w danym zawodzie.

Podstawg zdania egzaminu jest otrzymanie:

27 podstawa prawng przeprowadzenia zewnetrznego egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje
zawodowe, zwanego rowniez egzaminem zawodowym, jest:

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 wrzesnia 2004 r. w sprawie
warunkéw i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania uczniow i stuchaczy oraz przepro-
wadzania sprawdzianow i egzaminow w szkotach publicznych (DzU nr 199, poz. 2046),

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 8 maja 2004 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (DzU nr 114, poz. 1195),

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe;j i Sportu z dnia 29 marca 2005 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie standardow wymagan bedacych podstawa przeprowadzania egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe (DzU nr 66, poz. 580).

Standardy, o ktorych mowa w rozporzadzeniu, stanowia oddzielny zatacznik.
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1) z etapu pisemnego;

a) z czesci I — co najmniej 50% punktéw mozliwych do uzyskania;

b) z czesci Il — co najmniej 30% punktow mozliwych do uzyskania;
2) z etapu praktycznego — co najmniej 75% punktéw mozliwych do uzyskania.

Absolwent, ktory zdat egzamin otrzymuje dyplom potwierdzajacy kwalifi-

kacje zawodowe. Na wniosek absolwenta, do dyplomu potwierdzajacego kwali-
fikacje zawodowe dolacza si¢ Europass — Suplement do Dyplomu Potwierdzajg-
cego Kwalifikacje Zawodowe. W istocie jest to rodzaj certyfikatu. Egzaminy
obejmuja wszystkie tzw. zawody szkolne, w tym np., zawod technik informatyk™.
Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe, zwany inaczej egzaminem za-
wodowym jest egzaminem zewngtrznym, przeprowadzanym w szkole policealnej
o uprawnieniach szkoty publicznej. Egzamin ten ocenia poziom opanowania wia-
domosci i umiejetnosci z danego zawodu. Instytucje zewnetrzne (Centralna Komi-
sja Egzaminacyjna i osiem okregowych komisji egzaminacyjnych powotanych
przez Ministra Edukacji Narodowej w 1999 roku) opracowaly jednolite wymaga-
nia, kryteria oceniania i zasady przeprowadzania tego egzaminu.

Edukacyjna wartos¢ dodana w edukacji informatycznej
i informacyjnej

Centralna Komisja Egzaminacyjna wprowadzila do oceny efektywnosci
nowy wskaznik informujacy o wynikach egzaminu zewngtrznego. Sa one meto-
da oceny zewnetrznej efektywnosci dydaktycznej. Jest to edukacyjna wartosé
dodana (EWD)*. Wskaznik ten obliczony jest indywidualnie dla szkoly i poda-
je, w jakim stopniu proces ksztalcenia w danej szkole wptynat na przyrost wie-
dzy 1 osiagnie¢ uczniow.

Oprocz wartosci EWD podaje si¢ rowniez informacje, jaki wynik osiagneli
uczniowie w og6lnopolskiej skali staninowej oraz centylowej. Ze skali okresla-
nej specjalnie dla wartosci dodanej odczytujemy, czy osiagnigty przez ucznia
wynik jest najnizszy, Sredni, wysoki itp. oraz jakg pozycj¢ zajmuje oceniana
szkota.

Jak pisza autorzy — metoda szacowania i pomiaru EWD to zestaw technik
statystycznych pozwalajacych zmierzy¢ wklad szkoly w uzyskane wyniki®.
Wktad ten nazywany jest edukacyjng wartoscig dodana i uznawany za miare
efektywnosci pedagogicznej w danej szkole. EWD nie dostarcza miary jakosci
edukacji. Edukacja to wigcej niz nauczanie, jako$¢ to wigcej niz efektywnos$c.

28 www.bip.cke.edu.pl/bip_download.php?id=642
» http://ewd.zozlak.org/?
3 Ibidem.

33



Jako$¢ nauczania mozna opisa¢ przez formute: jako$¢ nauczania = warto$¢ celow *
efektywnos¢ w ich osigganiu. Nawet najwyzsza efektywno$¢ nie zapewnia jakoSci.
Jezeli cele nauczania majg watpliwg warto$¢ (rozwojowa, spoteczng), to ,.efekt
mnoznikowy” sprawia, ze nawet przy wysokiej efektywnosci, jako$¢ jest niska.
Metoda EWD nie ,,dodaje wartosci” wynikom testow egzaminacyjnych. Naj-
bardziej wyrafinowane analizy nie zmienig faktu, ze im rzetelniejsze i bardziej traf-
ne testy, tym miary EWD zbudowane na ich wynikach sg lepsze. Dlatego metoda
EWD nie jest celem, a jedynie srodkiem, ktory pozwala uwzgledni¢ zréznicowanie
szkot ze wzgledu na zasoby ,,na wejsciu”. W wypadku gimnazjow najlepsza dostep-
ng miarg zasobow na wejsciu sg wyniki uczniéw na sprawdzianie po szkole pod-
stawowej. Wyniki sprawdzianu mowig nie tylko o poziomie osiggni¢¢ szkolnych
ucznia na progu gimnazjum, ale sg tez ,,nosnikiem” informacji o §rodowisku rodzin-
nym dziecka, o jego poziomie zdolnosci i motywacji szkolnej. Dzieje si¢ tak dlate-
g0, ze wyniki sprawdzianu sg uwarunkowane podobnymi czynnikami, jak rezultaty
egzaminu gimnazjalnego. Wskaznik EWD dla gimnazjum méwi o tym, na ile
wysokie/niskie wyniki egzaminu gimnazjalnego uzyskali uczniowie w poréwnaniu
do gimnazjow w calej Polsce o danym poziomie zasobow na wejsciu. Wskaznik ma
charakter wzgledny, czyli stuzy do porownywania szkot. W skali kraju wskaznik
EWD ma z definicji warto$¢ réwng zeru. Warto$§¢ dodatnia EWD wskazuje na po-
nadprzecietng efektywno$¢ nauczania, warto$¢ ujemna na nizszg niz przecigtna
efektywnosc.
Sa to miary komplementarne, tacznie daja petniejszy obraz szkoty. Jedno-
czesne ich uwzglednienie pozwala wyrdzni¢ pig¢ gtdwnych typdw gimnazjow:
e Szkoly neutralne. Gimnazja, w ktorych notujemy zaréwno $redni w skali
kraju poziom wynikéw egzaminacyjnych, jak i przecietng efektywnosc.
e Szkoly sukcesu. Gimnazja o wysokich wynikach egzaminacyjnych i wy-
sokiej efektywnosci nauczania.
o Szkoly wspierajace. Gimnazja o niskich wynikach egzaminacyjnych, ale
wysokiej efektywnosci.
e Szkoly wymagajace pomocy. Gimnazja o niskich wynikach egzaminacyj-
nych 1 niskiej efektywnosci nauczania.
e Szkoly niewykorzystanych meozliwosci. Gimnazja o wysokich wynikach
egzaminacyjnych oraz niskiej efektywnos$ci nauczania.

Certyfikaty formg potwierdzenia kompetencji informatycznych
i kompetencji informacyjnych

Wielka dynamika przemian w technologiach wymusza ciagle uczenie sig,
cigglte wyré6wnywanie niezbednego poziomu wyksztatcenia, dazenie do renowa-
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cji kwalifikacji 1 uzyskiwania nowych kompetencji. Aby podnies¢ swoje kwali-
fikacje zawodowe oraz zdoby¢ satysfakcjonujaca prace, nie tylko w firmach
polskich ale rowniez zagranicznych, warto swoje wyksztalcenie wzmocnic¢
o uzyskany miedzynarodowy certyfikat potwierdzajacy opanowanie dodatko-
wych kompetencji zawodowych. Certyfikacja dotyczy obecnie bardzo wielu
zawodow i branz. W niektorych jest wymogiem, ktorego spetnienie pozwala na
wykonywanie zawodu, jak np. uslugowe prowadzenie ksigg rachunkowych, czy
tez licencja na wykonywanie zawodu detektywa. W innych branzach nie jest
prawnie wymagana, lecz petni bardzo wazng rolg, jako dokument potwierdzaja-
cy kwalifikacje osoby, ktora si¢ nim legitymuje. I tak, certyfikaty jezykowe po-
zwalaja na potwierdzenie sprawnosci we wiadaniu obcym jezykiem w mowie
1w pismie, certyfikaty informatyczne dajg gwarancje, ze osoba, ktéra je uzy-
skata, potrafi uzywaé¢ odpowiednich narz¢dzi informatycznych czy to w zyciu
codziennym, czy tez podczas wykonywania pracy zawodowe;.

Certyfikat zawodowy, czy tez licencja zawodowa, uprawnienia zawodowe,
sg dodatkowymi kwalifikacjami zawodowymi zdobywanymi na drodze szkolen,
egzaminow lub czgsto takze po udokumentowaniu odbycia wymaganej praktyki
zawodowej, lat stazu na danym stanowisku. Niektore z certyfikatoéw uprawniajg
do uzywania dodatkowych tytutéw czy tez skrotow tych tytutdéw, majacych za
zadanie uhonorowa¢ posiadacza owych uprawnien. Certyfikaty zawodowe zwy-
kle sg wystawiane przez stowarzyszenia czy tez organizacje skupiajace specjali-
stow z danej dziedziny, ktdrej certyfikacja dotyczy. Moga by¢ to réwniez samo-
rzady zawodowe, cechy i inne podmioty branzowe.

Wiele organizacji specjalizuje si¢ w prowadzeniu rozmaitych form doskona-
lenia i doksztalcania zawodowego konczacych si¢ odpowiednim certyfikatem.
W tej komercyjnej ofercie sg takze certyfikaty miedzynarodowe. Oto przykta-
dowa lista takich certyfikatow:

City & Guilds — jest najwickszg organizacja w Wielkiej Brytanii przyzna-
jaca certyfikaty potwierdzajace kwalifikacje zawodowe. Do wyboru jest ponad
500 certyfikatow w roznych dziedzinach i na réznych stopniach zaawansowania
(od najwyzszego poziomu do$§wiadczenia i wiedzy po podstawowe umiejetnosci
wymagane w danym zawodzie). Miedzynarodowe Kwalifikacje Zawodowe
(IVQ) wydawane sg dla pracownikow nastepujacych branz: budownictwo, fry-
zjerstwo i kosmetyka, szkolenia i nauczanie, obstuga i zywienie w placéwkach
hotelowych i restauracyjnych, mechanika, elektryka i informatyka, turystyka,
handel, telekomunikacja.

BTEC — (The Business and Technician Educational Council) to dyplomy
i certyfikaty wydawane przez Edexcel International, brytyjska organizacje non-
profit. Certyfikaty wydaje przedstawicielom wickszosci zawodow. Edexcel
wspolpracuje z uczelniami na calym $wiecie (ci, ktorzy uzyskuja dyplomy
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BTEC, moga kontynuowa¢ studia na ostatnim roku uczelni brytyjskich, amery-
kanskich i australijskich) oraz wieloma firmami szkoleniowymi. O certyfikaty
zawodowe BTEC stara¢ si¢ moga osoby zajmujace si¢: sztukg i projektowaniem,
biznesem, budownictwem, inzynierig, zdrowiem, informatyka, rolnictwem, me-
diami, turystykg. Certyfikaty uznawane sg wsrod wielu pracodawcow na catym
swiecie, zwlaszcza w Wielkiej Brytanii i Irlandii.

Certyfikaty kompetencji informatycznych

W tej branzy certyfikaty sa bardzo istotng sprawa. Poniewaz zwigzane sa
z bardzo konkretnymi umiej¢tnosciami. Takie dokumenty wydajg m.in. firmy:
Novell, Oracle, IBM, Lotus, Intel, Cisco Systems, Sun Microsystem, Hewlett-
Packard. Wszystkie po zakonczeniu szkolen wydaja certyfikaty uznawane na
catym $wiecie. Szkolenia informatyczne trwaja od jednego dnia do tygodnia,
kosztujg od 1 tys. do nawet kilku tysiecy dolarow.

LCCI — Londynska Izba Przemystu i Handlu (LCCI) przyznaje certyfikaty
w wielu dziedzinach zwigzanych z biznesem. Uznawany na catym §wiecie certy-
fikat, poswiadcza kwalifikacje osdb zajmujacych si¢ marketingiem, relacjami
z klientami, informatykow, pracownikow turystyki. Najbardziej znane certyfika-
ty LCCI to jezykowe i rachunkowe.

CIM — certyfikat The Chartered Institute of Marketing (najstarszej i naj-
wigkszej tego typu instytucji na §wiecie) poswiadczajacy wiedze¢ z marketingu.
Certyfikaty mozna uzyskaé na trzech poziomach:

o The Certificate in Marketing — poziom podstawowy przeznaczony dla
wszystkich, ktorych interesuje marketing. Do egzaminu podejs¢ moga
studenci i absolwenci wszystkich kierunkow.

o The Advanced Certificate in Marketing — aby podejs$¢ do tego egzaminu,
nalezy mie¢ skonczone przynajmniej studia licencjackie lub trzyletnie
doswiadczenie w marketingu.

e The Diploma in Marketing — przeznaczony dla tych, ktorzy moga juz
pochwali¢ si¢ do§wiadczeniem (przynajmniej sze$cioletnim, w tym trzy-
letnim na samodzielnym stanowisku).

ACCA - (z ang. Association of Chartered Certified Accountants) to mi¢-
dzynarodowa organizacja zrzeszajaca finansistow z catego $wiata z siedziba
w Wielkiej Brytanii. Uczestnikami kursu ACCA moga zosta¢ absolwenci
wszystkich kierunkow studiow magisterskich lub licencjackich. Zwykle, aby
zda¢ wszystkie egzaminy, potrzeba od dwoch 1 pédt do czterech lat.

CFA - (z ang. Chartered Financial Analyst) to certyfikat nadawany przez
amerykanskie stowarzyszenie Association for Investment Management & Re-
search — AIMR). Uzyskanie tych kwalifikacji jest dowodem, Zze dana osoba
posiada wiedz¢ wymagang przez pracodawcow zajmujacych si¢ rynkiem papie-
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row warto$ciowych, bankowoscig, finansami przedsicbiorstw, zarzadzaniem
funduszami i doradztwem inwestycyjnym.

CIA — certyfikat CIA (z ang. Certified Internal Auditor) nadawany jest
przez Instytut Audytorow Wewnetrznych (Institute of Internal Auditors — 11A).
Do egzaminu moga podejs¢ osoby, ktore majg co najmniej dwa lata doswiad-
czenia w pracy audytorskiej.

CIMA - certyfikat brytyjskiego Instytutu Rachunkowos$ci Zarzadcze;j.
W imieniu CIMA w Polsce egzaminy przeprowadza i certyfikaty wydaje Insty-
tut Rachunkowosci Zarzadczej. Do egzamindéw moga podchodzi¢ osoby, ktore
maja wyzsze wyksztatcenie i co najmniej trzyletnie dos§wiadczenie w pracy w ta-
kiej rachunkowosci.

ECDL - certyfikat umieje¢tno$ci komputerowych nie przypadkiem zostat
ochrzczony mianem European Computer Driving Licence — w dostownym thu-
maczeniu: ,,Europejskie Komputerowe Prawo Jazdy™'. W dynamicznie rozwija-
jacym si¢ spoteczenstwie informacyjnym znaczenie ECDL mozna poréwnac ze
znaczeniem, jakie dla dorostego obywatela i wykwalifikowanego pracownika
ma dzi$ licencja na prowadzenie samochodu — mozna bez niego przezy¢, ale ze
wszechmiar lepiej ja mie¢. Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych
zaswiadcza, ze jego posiadacz potrafi prawidlowo realizowaé przy pomocy mi-
krokomputera podstawowe zadania, takie jak: edycja tekstow, wykorzystanie
arkusza kalkulacyjnego czy tez sieci komputerowej. Kontrola tych umiejetnosci
realizowana jest w trakcie 7 egzaminow, wsrod ktorych jest jeden teoretyczny
i 6 praktycznych.

Egzaminy pokrywaja nastgpujace obszary zastosowan mikrokomputerow
i technologii informatycznej: podstawy technik informatycznych i komunikacyj-
nych, uzytkowanie komputeréw i zarzadzanie plikami, przetwarzanie tekstow,
arkusze kalkulacyjne, uzytkowanie baz danych, grafika menedzerska i prezenta-
cyjna, przegladanie stron internetowych i komunikacja internetowa.

Korzysci dla posiadacza certyfikatu ECDL to: wzrost pozycji na rynku pra-
cy, wigksza pewno$¢ utrzymania zatrudnienia, wzrost mobilnosci, wzrost szans
na rynku pracy w Europie i na $wiecie.

ECDL opracowano réwniez z myS$lg o pracodawcach. Przyjmujac nowego
pracownika posiadajacego certyfikat mamy pewnos$¢, ze osoba ta nie bedzie
traci¢ czasu na zglebianie podstawowych funkcji oprogramowania ani tez na
rgczne wykonywanie czasochlonnych operacji, ktére mozna wykona¢ kilkoma
kliknigciami myszki. Korzysci dla pracodawcy obejmuja: wzrost wydajnosci

3! http://www.ecdl.pl/content/dlaczego-ecdl
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1 jako$ci pracy, redukcje kosztow, wzrost rentownosci wydatkéw na informaty-
zacje, wzrost efektywnosci wykorzystania zasobow TI.

Korzysci odnoszone przez pracownikow i pracodawcow przekladajg sig
bezposrednio na korzys$ci ogdlnospoteczne. Korzysci dla spoleczenstwa to:
podwyzszenie ogdlnego poziomu kompetencji informatycznych, droga do bu-
dowy spoteczenstwa informacyjnego, korzystny wplyw na unowocze$nienie
gospodarki kraju.

ECDL Advanced (w skrocie ECDL-A), polska nazwa: Europejski Certyfi-
kat Umiejetnosci Komputerowych, poziom zaawansowany, to uktad 4 egzami-
néw praktycznych na poziomie zaawansowanym: Przetwarzanie tekstu, arkusze
kalkulacyjne, bazy danych oraz grafika menedzerska i prezentacyjna.

ECDL Zarzadzanie Projektami — to certyfikat potwierdzajacy podstawo-
wa wiedze teoretyczng oraz praktyczne umiejetnosci z zakresu zarzadzania pro-
jektami (badawczymi, budowlanymi, informatycznymi itp.). Do otrzymania
certyfikatu niezbgdne jest pozytywne zdanie egzaminu.

ECDL EPP GIS (ang. European Computer Driving License Geographical
Information System) jest dokumentem potwierdzajacym, ze jego posiadacz zdo-
byt 1 potrafi praktycznie wykorzysta¢ okreslong wiedze w zakresie Systemow
Informacji Geograficzne;.

e-Guardian — to certyfikat potwierdzajacy podstawowe techniczne kompe-
tencje w zakresie zabezpieczen komputeréw przed nieupowaznionym dostgpem
oraz ochrony 0sob (szczegdlnie dzieci i mtodziezy) przed niebezpieczenstwami
pochodzacymi ze zrodet funkcjonujacych w sieci Internet. Zakres problematyki
ujety w sylabusie obejmuje szerokie spektrum zagadnien zapewniajacych: bez-
pieczenstwo uzytkowania systemu operacyjnego MS Windows i skuteczng jego
ochrone przed oddziatywaniem zto§liwego oprogramowania, bezpieczne techni-
ki pracy w §rodowisku przegladarek internetowych, narzedzi poczty elektronicz-
nej i komunikatorow.

Komputery oraz Internet sg teraz czg¢scig naszego codziennego zycia i wszy-
scy odczuwamy potrzeb¢ uzywania ich do rozwigzywania prostych codziennych
zadan. Internet to nie tylko warto$ciowe narzedzie komunikacji i znajdowania
informacji. Spotykamy si¢ z tym, ze coraz wigcej organizacji i urzedow pan-
stwowych korzysta z Internetu, aby udziela¢ informacji i realizowaé swoje ustu-
gi. Ci, ktorzy nie posiadajg umiej¢tnosci postugiwania si¢ Internetem skazani sg
na niepowodzenia. Podczas gdy jeste$ obeznany z Internetem sa ludzie, ktorzy
nie sg. Jesli znacie chociaz jedng osobe, ktora w dzisiejszych czasach nie uzywa
jeszcze Internetu, e-Citizen moglby by¢ idealnym dla niej rozwigzaniem.

e-Citizen (w wersji polskiej e-Obywatel) jest doskonaty, poniewaz pozwala
uzytkownikowi poznawaé Internet bez posiadania uprzedniej wiedzy informa-
tycznej. e-Citizen zostal zaprojektowany tak, aby pomaga¢ uzytkownikom wy-
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korzystywa¢ maksymalnie Internet poprzez wyjasnienie regut jego dziatania
oraz pokazanie jak moze on by¢ uzyty do wielu zastosowan. Zawiera zalatwia-
nie spraw urzedowych, znajdowanie informacji, robienie zakupéw, a takze ko-
munikowanie si¢ z rodzing i przyjaciélmi za posrednictwem Internetu.

ECDL CAD — to Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowego
Wspomagania Projektowania. CAD to skrot od Computer Aided Design — Kom-
puterowe Wspomaganie Projektowania. Certyfikat ECDL CAD zaswiadcza
o posiadaniu podstawowych umiejetnosci wykorzystania narzedzi CAD do two-
rzenia rysunkow dwuwymiarowych (2D).

Certyfikat ECDL WebStarter — zaswiadcza o posiadaniu podstawowych
umiejetnosci wykorzystania narzedzi jezyka HTML do tworzenia stron i serwi-
sow internetowych. Korzysci z posiadania Certyfikatu ECDL Webstarter: mie-
dzynarodowy zasi¢g Certyfikatu, niezaleznie potwierdzone kwalifikacje,
oszczgdnos$¢ czasu pracodawcy przez wstegpne wyeliminowanie brakow umiejet-
nosci 1 podniesienie wydajnosci pracy, ale takze gwarancja obiektywnos$ci
W ocenie umieje¢tnosci.

ECDL Start — jest to certyfikat potwierdzajacy kompetencje w zakresie
dowolnie wybranych czterech modutéw dostgpnych w programie ECDL Core.
Kandydat sam wybiera interesujgce go moduty i zdaje z nich egzaminy doktad-
nie na takich samych zasadach jak w przypadku petnego certyfikatu ECDL,
potwierdzajac je na karcie EKUK. Na certyfikacie ECDL Start beda wypisane
nazwy modutow, z ktorych kandydat zdat egzaminy.

Program Mi¢dzynarodowej Oceny Umieje¢tnosci Uczniow — PISA
strategig oceny efektywnosci edukacji

Program PISA powstat w 1997 roku. Bada on umiejetnos$ci i wiedze¢ wazna
z perspektywy wyzwan, przed jakimi 15-latkowie stang w swym dorostym zy-
ciu. Punktem wyjscia jest pojecie alfabetyzmu (literacy) odnoszace si¢ do zdol-
nosci stosowania wiedzy i umiejetnosci, analizowania, argumentowania i efek-
tywnego komunikowania w procesie stawiania, rozwigzywania i interpretowania
problemoéw w rdznych sytuacjach.

Program Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniow (The Programme
for International Student Assessment, w skrocie PISA) to jedno z najwigkszych
badan edukacyjnych na §wiecie. Dotyczy ono wiedzy, umiejetnosci i postaw 15-
-letnich uczniéw w zakresie szeroko rozumianego czytania, matematyki i nauk
przyrodniczych (traktowanych nie jako przedmioty szkolne, ale jako dziedziny
przydatne wszystkim do Zzycia w nowoczesnym spoleczenstwie i poruszania si¢
na coraz bardziej wymagajacym rynku pracy). Wiek uczniow zostal wybrany ze
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wzgledu na fakt, ze w wigkszosci systemow edukacyjnych jest to okres, kiedy
konczy si¢ ksztatcenie obowigzkowe i uczniowie podejmuja decyzje o dalszej
karierze edukacyjnej i w perspektywie zawodowej. Polska uczestniczy w bada-
niu od pierwszej edycji, ktora odbyta si¢ w roku 2000.

Wyniki badan PISA majg odpowiada¢ na nastgpujace pytania: W jakim
stopniu mtodziez jest przygotowana do podjecia wyzwan przysztosci? Czy mto-
dzi ludzie potrafig efektywnie analizowa¢, rozumowac i jasno przekazywacé swo-
je mysli? Czy sa przygotowani, by zachowaé¢ zdolno$¢ uczenia si¢ przez cate
zycie? Jak ksztaltowaé programy szkolne i systemy edukacji, by im w tym do-
pomoc? Jak zmniejszaé réznice zyciowych szans migdzy mlodymi ludzmi po-
przez o$wiatg?

Wyniki badan PISA uznawane s3 za jedne z najwazniejszych wskaznikdéw
rozwoju edukacji na $§wiecie. W Unii Europejskiej stuzg do oceny postepu edu-
kacji w Europie w latach 20002010 w ramach strategii na rzecz wzrostu gospo-
darczego i zatrudnienia (strategii lizbonskiej). Wykorzystywane sg takze w edu-
kacyjnej czeSci nowej strategii Europa 2020.

Badania jakosci Srodowiska informacyjnego i informatycznego

Kultura informatyczna i kultura informacyjna wskaznikiem rozwoju kultury
spoleczeristwa informacyjnego

Misja spoteczna szkoly ujmowana i operacjonalizowana byta w réznych
uwarunkowaniach kulturowych i na réznych etapach budowy modelu spoteczen-
stwa w r6zny sposob. Przyktadowo J.J. Guilbert stwierdza, ze: celem ksztafcenia
nie jest jednak ksztatcenie obywateli na uzytek spoleczenstwa, lecz tworzenie
obywateli zdolnych ksztaltowaé lepsze spoleczerstwo™. Z tego tez powodu miarg
oceny jakosci pracy szkoty nie moze by¢ jaki$ jeden uniwersalny i syntetyczny
wskaznik. Konieczny jest system wskaznikow jakosci edukacji szkolne;.

Parafrazujac maksyme Jana Zamoyskiego, wielkiego polskiego mgza stanu
z XVI wieku, Taka bedzie Rzeczpospolita, jakie jej miodziezy chowanie. Dzi$
mozemy 1ipowinnismy powiedzie¢: Taka bedzie Europa, jakie jej miodziezy
chowanie™. Oznacza to przede wszystkim najwieksza odpowiedzialno$¢ za Pol-
ske jutra! I w tym wlasnie kontekscie nalezy przyjmowaé stwierdzenie, ze dba-
1os¢ o jakos¢ polskiej szkoly nalezy postrzegaé jako zadanie zwigzane z polska
racja stanu.

32 1.J. Guilbert, Zarys pedagogiki medycznej, Warszawa 1983, s. 12.
3 Deklaracja Lubelska przyjeta przez Miedzynarodowy Kongres Europejskich Rektorow
Uniwersytetow w Lublinie 30 kwietnia 2004 r.
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Wskaznikowanie zjawisk rozwoju SI

Badania jakosci srodowiska informacyjnego i informatycznego realizowane
by¢ moga w skali globalnej lub w skali lokalne;j.

W skali globalnej, czyli w makroskali obraz ten ksztaltowany moze by¢
w oparciu o zagregowane wskazniki opracowane dla $wiatowego forum ekono-
micznego ONZ, WEF (World Economic Forum) badz OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development).

Obejmuja one zazwyczaj skladowe ilosciowe i jako$ciowe. Uwzgledniaja
wigc kilka szczegotowych aspektow owego nasycenia $rodowiska. Ponadto
oprécz samego nasycenia  gospodarki  technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi ukazujg takze przystepnos¢ cenowa oprogramowania i sprzeg-
tu, stan infrastruktury, potencjat zasobow ludzkich, czy tez klimat prawny dla
upowszechniania technologii. Do takich celow stosuje si¢ dwie procedury ba-
dawcze obliczenia wskaznikéw:

e szansy cyfrowej, DOI — Digital Opportunity Index. Metodyka stosowana jest
przez World Summit Information Society — WSIS— ONZ;
o gotowosci sieciowej, tzw. NRI — Network Readiness Index — WEF**.

Wskaznik szansy cyfrowej (Digital Opportunity Index — DOI)

Opracowana w 2005 roku przez agendy ONZ wraz z ITU (International Te-
lecommunication Union) procedura obliczania wskaznika DOI (szansy cyfro-
wej) okreslana jest jako jednolite narzedzie oceny rozwoju spoleczenstwa in-
formacyjnego na $wiecie.

Metodologia jest jednym z efektow porozumienia — Partnership for the Me-
asurement of ICTs for Development, zawartego w ramach WSIS (§wiatowego
szczytu spoleczenstwa informacyjnego — WSIS: The World Summit on The In-
formation Society) — Tunis 2005.

Podejscie jest kontynuacja wskaznika DAI (Digital Access Index), propo-
nowanego dla WSIS w roku 2003 (Genewa). Nowoscig w tych propozycjach jest
dazenie do opracowania miedzynarodowych standaryzowanych zagregowa-
nych wskaznikéw iloSciowych, zdefiniowanych i zaakceptowanych w doku-
mencie szczytu. Jako wskaznik zagregowany DOI jest instrumentem makroeko-
nomicznym umozliwiajgcym klasyfikacje i porownywanie panstw w réznych
aspektach spoleczenstwa informacyjnego. Podstawg jest pomiar poziomu roz-
powszechnienia technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarce,

3* Szczegolowiej na ten temat pisatem w opracowaniu: Ogélna charakterystyka przemian cy-
wilizacyjnych [w:] Dydaktyka informatyki. Problemy teorii, red. W. Furmanek, A. Piecuch, Rze-
szow 2004, s. 17-28.
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wskazujacy na poziom zaawansowania w rozwoju danego spoteczenstwa infor-
macyjnego.

Wskaznik gotowosci sieciowej (NRI) wyznacznikiem poziomu
rozwoju spoteczeristwa informacyjnego

Technologie informacyjne i komunikacyjne pozostajg powazng sitg stymu-
lujaca pozytywne zmiany w $wiecie. Teza ta znajduje uzasadnienie na stronach
piatej edycji z cyklu The Global Information Technology Report 2005-2006™.

Dostrzegajac dynamiczng ewolucje, ich rosngcy wplyw na wzrost ekono-
miczny autorzy raportu dostarczajg obrazu globalnej panoramy uzytkowania
technologii informacyjno i komunikacyjnych, wskazuja pojawiajace si¢ mozli-
wosci 1 wyzwania z nimi zwigzane. Istota dokumentu jest §wiatowy ranking
panstw, uzyskany z zastosowaniem wskaznika NRI (wskaZnika gotowosci sie-
ciowej). Wskaznik postrzegany jest jako miara podsumowujacg ogolny rozwoj
technologii informacyjno-komunikacyjnych na danym obszarze, pozwala na
poréwnanie stopnia zaawansowania w rozwoju spoleczenstw informacyjnych.
Wskaznik NRI definiowany jest jako stopien przygotowania kraju lub spote-
czenstwa do partycypacji i czerpania korzysci z rozwoju technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych.

W skali lokalnej na poziomie krajowym rozpowszechnienie technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych mierzone jest na wiele sposobow. Z jednej stro-
ny wykorzystuje si¢ statystyki publiczne oferujace zestawy wskaznikéw ilo-
sciowych obrazujacych np. posiadanie przez gospodarstwa domowe i instytucje
komputerow, telefonow (stacjonarnych i komérkowych), dostepu do Internetu.
Z drugiej strony sa opracowania zawierajace dane o dostepnosci, uzytkowaniu,
infrastrukturze i nasyceniu technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, spo-
rzadzane dla monitorowania mig¢dzynarodowych inicjatyw na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego takie programy jak: e-Europe 2005, i-Europe
2010, Milenijne Cele Rozwoju ONZ.

Zakonczenie

Prezentowanym opracowaniem zwracam uwagg¢ przede wszystkim na to, ze
dydaktyka informatyki nie moze uwalnia¢ swoich badan od tego, co juz zostato
osiagni¢te w innych dyscyplinach pedagogicznych. Osiggni¢cia dydaktyki in-
formatyki z powdzeniem moga by¢ przenoszone na inne dziedziny pedagogiki.

3 http://knowledge.insead.edu/abstract.cfm?ct=16432
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Ta transkomunikacja moze przynie$s¢ wiele dobrego dla kazdej z tych dys-
cyplin naukowych. Dla dydaktyki ogdlnej pojawia si¢ nadzieja na wykorzystanie
technologii informacyjnych w usprawnianiu procedur pomiaru efektywnosci, ze
szczegdlnym uwzglednieniem efektywnosci zewngtrznej. Wigze si¢ to takze
z wykorzystaniem nowych metod sieciowych. Przyktadem takich badan sg obec-
nie wdrazane w szkolnictwie wyzszym badania losow zawodowych absolwen-
tow. W dydaktykach szczegdtowych i badaniach efektywno$ci wewngtzrnej
powstaje szansa uwzgledniania wielu zmiennych i wielkiej liczby danych empi-
rycznych, ktore tatwo jest podda¢ analizom statystycznym, stosowania nowych
rozwigzan metodologicznych (np.opartych o teori¢ zbioréw rozmytych).
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